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Анотація 

Сич М.Р. Управління конкурентоспроможністю підприємства (на 

прикладі ТОВ «ТЕХНО ПРОСТІР») – Рукопис. 

Дослідження на здобуття першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

за спеціальністю 073 Менеджмент. – Хмельницький політехнічний фаховий 

коледж. Хмельницький. 2023. 

У роботі висвітлено теоретичні основи управління 

конкурентоспроможністю підприємства та розроблені рекомендації щодо їх 

удосконалення. 

Уточнено суть та основні аспекти понять «конкурентоспроможність 

підприємства» та «управління конкурентоспроможністю підприємства»; 

досліджено показники оцінки управління конкурентоспроможністю, фактори 

конкурентних переваг; уточнено методи та принципи оцінки управління 

конкурентоспроможністю; на основі досліджених методичних підходів 

запропоновані напрямки посилення конкурентного становища суб'єкта 

господарювання.  

Ключові слова: конкурентоспроможність, оцінка, управління. 

 

SUMMARY 

Sych M.R. Enterprise Competitiveness Management (on the example of 

LLC "TECHNO SPACE") – Manuscript. 

Research for obtaining the first (bachelor) level of higher education in the 

specialty 073 Management. – Khmelnytskyi Polytechnic Professional College. 

Khmelnytskyi. 2023. 

The work highlights the theoretical foundations of enterprise 

competitiveness management and develops recommendations for their 

improvement. 

The essence and main aspects of the concepts of "enterprise 

competitiveness" and "enterprise competitiveness management" are clarified; 

indicators for evaluating competitiveness management, competitive advantage 

factors, methods, and principles of evaluating competitiveness management are 

examined; based on the researched methodological approaches, directions for 

strengthening the competitive position of the economic entity are proposed. 

Keywords: competitiveness, evaluation, management. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Для сучасного етапу формування ринкових 

відносин в Україні характерне посилення інтенсивності розвитку 

конкуренції. Неодмінною умовою виживання підприємства у сучасному 

ринковому середовищі є якісне управління його конкурентоспроможністю. 

Активне посилення конкурентного тиску, необхідність оцінки управління 

конкурентоспроможністю підприємства, що займається торгівлею та 

обслуговуванням електропобутової техніки є актуальним і вимагає пошуку 

шляхів вдосконалення з метою втримання та посилення конкурентних 

переваг.  

Дослідженню управління конкурентоспроможністю присвячено багато 

наукових праць зарубіжних та вітчизняних науковців. Теоретичні і 

методологічні основи вивчення конкурентних стратегій представлені в 

працях таких вчених як: Н.В. Грох, Л.І. Донець, Ю.М. Мануйлович, В.А. 

Павлова, М. Портер, А. Уінт, Р.А. Фатхутдінов тa інших. Теоретичним 

надбанням теорії конкурентоспроможності також є наукові праці вітчизняних 

економістів: Г.Л. Азоєва, В.Л. Дикань, С.М. Клименко, О.П. Литвинюк та ін. 

Мета та завдання дослідження. Головною метою цієї роботи є 

обґрунтування теоретичних і методичних положень сутності та змісту оцінки 

управління конкурентоспроможністю підприємства, визначення основних 

напрямків розвитку і зміцнення ринкового становища підприємства на основі 

підвищення управління конкурентоспроможністю.  

Для досягнення визначеної мети сформульовано такі завдання: 

- дослідити та систематизувати теоретичні положення, що 

характеризують сутність конкурентоспроможності та управління 

конкурентоспроможністю роздрібних торговельних підприємств на 



 

 

 

споживчому ринку; розкрити зміст поняття «оцінка управління 

конкурентоспроможністтю підприємства»; 

- визначити показники оцінки управління конкурентоспроможністю 

підприємства та фактори конкурентних переваг; 

- узагальнити існуючі методи та принципи оцінки управління 

конкурентоспроможністю підприємства; 

- навести загальну та фінансово-економічну характеристику діяльності 

ТОВ «ТЕХНО ПРОСТІР»; 

- здійснити оцінку та проаналізувати управління 

конкурентоспроможністю підприємства; 

- навести рекомендації щодо методів вдосконалення управління 

конкурентоспроможністю підприємства; 

- запропонувати заходи щодо вдосконалення управління 

конкурентоспроможністю ТОВ «ТЕХНО ПРОСТІР». 

Об`єктом дослідження є процес оцінки управління 

конкурентоспроможністю підприємства (на прикладі ТОВ «ТЕХНО 

ПРОСТІР»). 

 Предмет дослідження – теоретичні і практичні аспекти, методи та 

принципи оцінки управління конкурентоспроможністю. 

Наукова новизна. Уточнено суть та основні аспекти понять 

«конкурентоспроможність підприємства» та «управління 

конкурентоспроможністю підприємства»; досліджено показники оцінки 

управління конкурентоспроможністю, фактори конкурентних переваг; 

уточнено методи та принципи оцінки управління конкурентоспроможністю; 

на основі досліджених методичних підходів запропоновані напрямки 

посилення конкурентного становища суб'єкта господарювання.  

Практичне значення одержаних результатів. Практичне 

застосування основних положень бакалаврської кваліфікаційної роботи 

полягає у можливому впровадженні їх у процес роботи ТОВ «ТЕХНО 



 

 

 

ПРОСТІР» з метою покращення управління конкурентоспроможністю 

підприємства.  

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, додатків та списку використаних джерел з 34 

найменувань. Матеріали роботи викладені на 63 сторінках, містять 8 

рисунків і 20 таблиць. 

  



 

 

 

ВИСНОВКИ 

 

Динамічні умови ринку роздрібної торгівлі електропобутовою 

технікою спричиняють необхідність удосконалення компанією управління 

конкурентоспроможністю для закріплення довгострокових конкурентних 

переваг. У зв’язку з цим, робота спрямована на узагальнення науково-

методичних основ та розробку практичних рекомендацій щодо оцінки 

управління конкурентоспроможністю підприємства. За результатами 

дослідження отримані такі висновки: 

1. Опрацювавши праці зарубіжних і вітчизняних науковців виявилось, 

що за різного трактування цього поняття, конкурентоспроможність 

підприємства розглядають у двох аспектах: як здатність до ефективного 

використання ресурсів,  здатність конкурувати, або як концепцію, в основі 

якої існує звуження поняття «конкурентоспроможність підприємства» 

шляхом ототожнення його із поняттям «конкурентоспроможність продукції». 

Дослідивши поняття конкурентоспроможності підприємства з двох аспектів, 

можна сказати, що це план дій щодо досягнення та утримання вигідної 

конкурентної позиції на ринку за допомогою конкурентних переваг. 

2. Визначено показники оцінки управління конкурентоспроможністю 

підприємства та фактори конкурентних переваг. Досліджено, що 

конкурентоспроможність підприємства визначають ряд показників, таких як: 

економічний потенціал (активи, основний капітал, обсяг продажів, прибуток, 

рентабельність); репутація підприємства і дотримання договірних 

зобов'язань; ринкова стратегія; фінансове становище (платоспроможність, 

кредитоспроможність, структура капіталу); склад і професійний рівень її 

керівних працівників; менеджмент організації; збутовий потенціал (величина 

асортименту, наявність товарних запасів, рівень автоматизації і технології 

процесу збуту). Також оцінка управління конкурентоспроможністю 



 

 

 

підприємства залежить від ряду параметрів: споживчі параметри, економічні, 

технічні, нормативні параметри. 

3. Досліджено методи та принципи оцінки управління 

конкурентоспроможністю підприємства. Ці методи відрізняються за своєю 

сутністю та базою формування показників конкурентної поведінки. Їх 

використання може бути зручним в різних ситуаціях залежно від специфіки 

галузі, до якої належить досліджуваний об’єкт. Основними з них є: методи, 

що характеризують ринкові позиції залежно від продукції підприємства 

(матричні методи); методи, що характеризують рівень менеджменту 

підприємства; методи, які характеризують рівень фінансово-економічної 

діяльності. Охарактеризовано методи «якісної» діагностики управління 

конкурентоспроможністю підприємства: SNW-аналіз, PEST-аналіз, 

застосовано матрицю Мак-Кінсі та метод SWOT-аналізу. Особливістю 

сучасного методичного підходу до аналізу управління 

конкурентоспроможністю в контексті забезпечення конкурентоздатності 

підприємства на ринку полягає у необхідності використання не лише 

кількісних показників, які відображають фінансово-економічний стан 

підприємства, а й у розробці нових підходів та показників, які б дозволили 

оцінювати стан стратегічного потенціалу, визначати його рівень, враховуючи 

специфіку діяльності підприємства, галузеві та конкурентні умови тощо. 

4. ТОВ «ТЕХНО ПРОСТІР» займається продажем та обслуговуванням 

електропобутової техніки, володіє складом, офісом, 8 роздрібними 

магазинами (три магазини в м. Хмельницький, і по одному в містах 

Житомир, Тернопіль, Летичів, Славута, Шепетівка). Також компанія надає 

послуги з ремонту та обслуговування техніки в сервісному центрі в м. 

Хмельницький. Компанія має відносно стійку фінансово-економічну 

позицію, що підтверджує її чистий дохід, який хоч у 2020 році дещо 

зменшився у порівняні з 2019 роком, але вже у 2021 році збільшився на 



 

 

 

17139,6 грн., порівнюючи з 2020 роком. Збільшення показника чистого 

доходу oбумoвленo зростанням кiлькicних oбcягiв реaлiзaцiї товарів. 

5. Ринок роздрібної торгівлі розвивається в умовах жорсткої 

конкуренції. На обмеженій території відбувається конкурентна боротьба за 

покупця та диспропорція між попитом та пропозицією, між об’ємами потреб 

та об’ємами реалізації. Тому, гостро постає необхідність розробки 

комплексної системи управління конкурентоспроможністю підприємства. 

Провівши дослідження методом експертних оцінок бачимо,  що найвищу 

конкурентоздатність має компанія ТОВ «ТЕХНО ПРОСТІР».. Стратегії, що 

використовуються компанією для ведення бізнесу зарекомендували себе з 

хорошої сторони, що змогло допомогти їй стати однією з провідних компаній 

із продажу та обслуговування електропобутової техніки. 

6. За допомогою матриці GE/McKinsey виділено два сегменти 

діяльності ТОВ «ТЕХНО ПРОСТІР». Сегмент 1 (дрібна та середня побутова 

техніка) говорить про високу привабливість сегмента та середню 

конкурентоспроможність бізнесу в сегменті. Сегменту 2 (смартфони) 

характерна середня привабливість та середня конкурентоспроможність 

бізнесу в сегменті. Вхід в сегмент можливий в разі, якщо ринок має високий 

потенціал в майбутньому або компанія прогнозує посилення конкурентних 

переваг. За допомогою матриці обрано такі шляхи удосконалення 

конкурентоспроможності ТОВ «ТЕХНО ПРОСТІР»: посилення 

конкурентних переваг дрібної та середньої побутової техніки, обережне 

продовження бізнесу для продажу смартфонів.  

7. Визначено, що посилення конкурентних переваг ТОВ «ТЕХНО 

ПРОСТІР» можна досягнути за двома підходами. Перший передбачає 

орієнтацію на споживачів та реалізується шляхом забезпечення лояльних 

умов купівлі та оплати, сервісного обслуговування, а також позиціонування 

компанії з точки зору надійності та фінансової вигоди. Другий підхід 

орієнтований на конкурентів та реалізується шляхом активної боротьби на 



 

 

 

ринку (вдосконалення логістичної системи, забезпечення постійної наявності 

товарів). Поєднання цих двох підходів у єдиній стратегії посилення 

конкурентних переваг забезпечить компанії повноцінний перехід у зону 

лідерства на ринку. А дозволять зміцнити конкурентну позицію компанії 

рекомендації, що лежать в основі стратегічних напрямів розвитку.  

Таким чином, можна стверджувати, що запропоновані на основі 

детального вивчення діяльності ТОВ «ТЕХНО ПРОСТІР» пропозиції щодо 

удосконалення управління конкурентоспроможністю дозволять у найближчій 

перспективі стати компанією №1 на ринку продажу та обслуговування 

електропобутових товарів в Україні. 
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