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ВСТУП

Актуальність теми. В умовах постійного технологічного розвитку та

війни,  необхідно  приймати  швидкі  та  зважені  рішення  враховуючи  вплив

усіх факторів. Це не можливо здійснити без якісного та своєчасного обміну

інформацією, адже від цього залежать управлінські рішення та долі компаній,

фірм і навіть людей.

Одним із  пріоритетів  України є  бажання побудови орієнтованого  на

людину,  відкритого  для  всіх,  спрямованого  на  розвиток  інформаційного

суспільства,  з  можливостями для  вільного  створення,  зберігання,  доступу,

використання та обміну інформацією і знаннями, щоб кожна людина могла

повною мірою реалізувати свій потенціал,  зробити внесок у соціальний та

особистий розвиток і підвищити якість життя. 

З  впровадженням  нових  інформаційних  технологій  в  різних  видах

діяльності,  важливу  роль  відіграє  вдосконалення  способів  передачі,

отримання,  зберігання  та  обробки  інформації.  Крім  того,  правильна

організація праці може значно підвищити швидкість роботи, оптимізувати її

та  зробити  більш  ефективною.  Водночас,  надзвичайно  різноманітний

характер  завдань,  що  виникають  у  роботі,  дозволяє  повною  мірою

використовувати інформаційні технології.

У  широкому  розумінні  інформаційна  забезпечення  –  це  сфера

управлінської  діяльності  що  полягає  в  розробці  методів  і  форм  обробки,

організації  та  управління  інформацією  для  ефективного  зберігання,

використання  та  обміну  між  системами  і  джерелами  інформації  або

користувачами інформації. 

Основною метою інформаційного забезпечення в управлінні бізнесом є

отримання  релевантної  інформації,  а  саме  інформації,  необхідної  для

прийняття  виважених  рішень,  реагування  на  відповідні  події,  надання

рекомендацій та пропозицій тощо, прислухаючись до потреб користувачів,



надання  інформації  користувачам  (менеджерам  та  адміністраторам)  у

підготовленому вигляді. 

Це  вимагає  створення  «інформаційних  фільтрів»  на  різних

відгалуженнях «інформаційної магістралі». Не менш важливо визначити та

систематизувати актуальні інформаційні потреби управлінських підрозділів

компанії, щоб вони могли ефективно виконувати свої завдання.

Питаннями  інформаційного  забезпечення  управління  організацією

займалися  такі  вітчизняні  та  закордонні  науковці  як:  Ігор  Анатолійович

Морозов,  Олександр  Григорович  Антонюк,  Гарольд  Лебовіц,  Пол  Страуд,

Джон  Россітто.  Ці  науковці  –  лише  декілька  прикладів  з  численних

дослідників, які працюють у цій області.

Мета  та  завдання  дослідження.  Метою  роботи  є  дослідження

теоретичних  та  практичних  аспектів  інформаційного  забезпечення

управління  організацією  в  сучасних  умовах  господарювання,  ринкових

трансформацій та інтеграції.

Для досягнення цієї мети сформовано такі завдання:

– здійснити  аналіз  теоретичних  аспектів  значення  інформації  в

управлінні організацією;

– дослідити  поняття  основних  видів  та  моделей  комунікації  на

підприємстві в умовах розвитку інформаційного суспільства;

– систематизувати  джерела  наповнення  інформаційних  масивів  про

господарську  діяльність  підприємства:  канали  отримання  та  структура

розподілу;

– здійснити організаційно-економічну характеристику підприємства та

структури його внутрішнього інформаційного середовища;

– проаналізувати  внутрішні  та  зовнішні  фактори  інформаційного

наповнення у діяльності підприємства;

– провести  оцінку  інформованості  менеджменту  та  працівників

підприємства про поточний стан оперативних та стратегічних завдань;



– дослідити  зарубіжний  досвід  формування  систем  інформаційного

забезпечення в управлінні підприємством;

– навести  пропозиції  щодо  удосконалення  системи  інформаційного

забезпечення в управлінні підприємства.

Об’єкт дослідження – процес планування діяльності підприємства (на

прикладі ТОВ «Arce Contact Center»).

Предметом  дослідження  –  теоретично-методологічні  основи

формування  системи  інформаційного  забезпечення  в  управління

організацією.

Наукова новизна полягає у розробці нових підходів до інформаційного

забезпечення  управління  організацією,  які  враховують  сучасні  тенденції

розвитку  інформаційних  технологій  та  змін  в  бізнес-середовищі. Як

результат,  це  дає  змогу реалізувати  сучасні  завдання  та  вирішити існуючі

проблеми у сфері інформатизації менеджменту організації, розвитку гнучкої

системи управління та функціонування на окремому сегменті ринку.

Практичне значення отриманих результатів.  Отримані  результати

дослідження  мають  важливе  практичне  значення  для  ТОВ  «Arce  Contact

Center».  Впровадження  основних  положень  бакалаврської  кваліфікаційної

роботи  може  допомогти  покращити  функціонування  внутрішнього

інформаційного середовища, підвищити рівень інформованості менеджменту

та  працівників  про  поточний стан  завдань  і  стратегічні  плани компанії,  а

також  вдосконалити  систему  інформаційного  забезпечення  управління

організацією на основі створення спеціалізованого  «відділу інформаційного

забезпечення».  В результаті,  впровадження цих положень може позитивно

вплинути на ефективність роботи ТОВ «Arce Contact Center», збільшити його

конкурентоспроможність і сприяти розвитку компанії.

Структура  та  обсяг  роботи.  Робота  складається  зі  вступу  трьох

розділів,  висновків,  додатків  та  списку  використаних  джерел  з  38

найменувань.  Матеріали  роботи викладені  на 67-и сторінках і  містять  7-м

рисунків та 9 таблиць.





ВИСНОВКИ

У  дослідженні  підкреслено  актуальність  і  важливість  застосування

теоретичних  і  методологічних  основ  інформаційного  забезпечення  в

управлінні  організацією.  Встановлено,  що  інформаційне  забезпечення  є

необхідним  елементом  управління  організацією,  оскільки  воно  забезпечує

збір, обробку та аналіз інформації, необхідної для прийняття обґрунтованих

управлінських рішень.

Досліджено  значення  інформації  в  управлінні  організацією  та

розглянуто  основні  види  і  моделі  комунікації  на  підприємстві  в  умовах

розвитку інформаційного суспільства. Обґрунтовано, що правильний підбір

видів і моделей комунікації на підприємстві допомагає поліпшити співпрацю

між  працівниками  та  керівництвом  і  сприяє  підвищенню  ефективності

діяльності.

Досліджено  різні  джерела  наповнення  інформаційних  масивів  про

господарську  діяльність  підприємства,  а  також  систематизовано  канали

отримання  та  структуру  розподілу  цієї  інформації.  Встановлено,  що

головними джерелами інформації  є  внутрішні  системи обліку  та  звітності

підприємства, а також зовнішні джерела, такі як державні органи, фінансові

та економічні засоби масової інформації, аналітичні агентства та ін.

У дослідженні було підкреслено важливість наповнення інформаційних

масивів,  що потребує ретельного планування та організації  для отримання

максимально точної та актуальної інформації для управління організацією.

Також  було  виявлено,  що  інформація  передається  через  різні  канали

комунікації, такі як електронна пошта, внутрішні та зовнішні засоби зв'язку,

а  також  засоби  електронного  документообігу.  Структура  розподілу

інформації  на  підприємстві  полягає  у  розподілі  завдань  та  обов'язків  між

працівниками  різних  підрозділів,  що  сприяє  ефективності  роботи

інформаційної системи підприємства та покращенню управління ключовими

процесами.



В результаті дослідження виявлено необхідність постійного оновлення

технологій  та  методів  інформаційного  забезпечення,  що  відповідають

сучасним  вимогам  розвитку  інформаційного  суспільства.  Аналіз

інформаційного  забезпечення  ТОВ  «ArceContactCenter»  показав,  що

поінформованість керівництва та працівників про поточний стан діяльності

та  стратегічні  завдання  в  цілому  є  задовільною,  але  є  можливості  для

покращення.

Для  покращення  інформаційного  забезпечення  компанії

рекомендується більш систематично та регулярно інформувати працівників

про  оцінки  якості  обслуговування  клієнтів,  що  сприятиме  підвищенню

усвідомлення  працівниками  своєї  ролі  у  задоволенні  потреб  клієнтів  та

покращенні  якості  послуг.  Також  важливо  розвивати  систему

інформаційного  забезпечення  щодо  персоналу,  що  допоможе  виявляти

потреби  та  проблеми  персоналу,  здійснювати  кадрове  планування,

підвищувати  кваліфікацію  та  мотивацію  працівників.  Вдосконалення

організаційної структури та оптимізація розподілу робочих обов'язків також

буде сприяти покращенню якості послуг та ефективному управлінню.

В  ході  аналізу  зарубіжного  досвіду  було  виявлено,  що  країни  з

розвинутою  економікою  активно  використовують  сучасні  технології  та

інформаційні системи для управління підприємствами. Вони ставлять акцент

на  цифрові  інструменти,  такі  як  хмарні  технології,  штучний  інтелект,

аналітику  даних  та  автоматизацію  бізнес-процесів.  Це  дозволяє

підприємствам  забезпечувати  ефективне  управління,  швидко  реагувати  на

зміни ринкових умов та підвищувати свою конкурентоспроможність.

Застосування  інформаційних  технологій  в  управлінні  ТОВ  «Arce

Contact  Center»  було  вивчено  з  метою  удосконалення  системи

інформаційного  забезпечення.  В  результаті  дослідження  було  виявлено

потенціал  для  вдосконалення  використання  інформаційних  технологій  в

компанії.  Було  рекомендовано  впроваджувати  сучасні  інструменти  для

автоматизації  бізнес-процесів,  такі  як  системи  управління  взаємодією  з



клієнтами,  аналітичні  платформи  для  збору  та  аналізу  даних,  а  також

покращувати інформаційну культуру працівників.

Удосконалення  системи  інформаційного  забезпечення  в  управлінні

ТОВ «Arce  Contact  Center»  сприятиме  підвищенню  продуктивності  праці,

зниженню витрат, покращенню якості послуг та зміцненню ринкових позицій

компанії. Важливо забезпечити належну підготовку та навчання персоналу з

використання інформаційних технологій, а також постійно вдосконалювати

систему інформаційного забезпечення з урахуванням змін в ринкових умовах

та потреб клієнтів.

Під  час  аналізу  зарубіжного  досвіду  було  виявлено,  що  розвинуті

країни  активно  використовують  інформаційні  технології  та  системи

управління  для  покращення  ефективності  та  продуктивності  підприємств.

Вони  ставлять  акцент  на  використання  сучасних  інструментів,  таких  як

хмарні технології, штучний інтелект, аналітичні платформи та автоматизацію

бізнес-процесів/

В  контексті  дослідження  удосконалення  системи  інформаційного

забезпечення  в  управлінні  ТОВ  «Arce  Contact  Center»  було  виявлено

потенціал  для  покращення  використання  інформаційних  технологій  в

компанії.  Рекомендації  дозволили  обґрунтувати  впровадження  сучасних

інструментів  для  автоматизації  бізнес-процесів,  використання  систем

управління взаємодією з клієнтами та аналітичних платформ для збору та

аналізу  даних.  Ці  заходи  сприятимуть  підвищенню  ефективності  роботи,

зниженню витрат та поліпшенню якості послуг компанії.

Загальною  метою  цієї  роботи  було  показати  важливість

інформаційного забезпечення в управлінні підприємством та впровадження

сучасних  інформаційних  технологій  для  покращення  ефективності  та

конкурентоспроможності.  В  результаті  проведеного  дослідження  було

підтверджено,  що  система  інформаційного  забезпечення  є  ключовим

елементом  успішного  управління  підприємством,  особливо  в  умовах

зростаючої конкуренції та швидкої зміни ринкових умов.



Отже, розуміння важливості інформаційного забезпечення в управлінні

підприємством  та  його  вдосконалення  є  необхідними  кроками  для

досягнення ефективного функціонування і конкурентоспроможності.
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