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Анотація 

Лиса Д.В. Мотивація та стимулювання праці як засіб підвищення 

ефективності роботи підприємства (на прикладі ПрАТ «Хмельниччини-Авто») – 

Рукопис. 

Дослідження на здобуття першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю 073 Менеджмент. – Хмельницький політехнічний фаховий коледж. 

Хмельницький. 2023. 

У роботі висвітлено теоретичні основи мотивації та стимулювання праці на 

підприємстві та розроблені рекомендації щодо їх удосконалення. 

Розглянуто сутність та роль стимулювання праці в управлінні персоналом 

на підприємстві;  теорії мотивації та їх вплив на формування концепцій 

стимулювання персоналу; види тa клaсифiкaцiя сучaсних методiв мотивaцiї тa 

стимулювaння персонaлу, проаналізовано систему мотивації та стимулювання 

ПрАТ «Хмельниччини-Авто», досліджено зарубіжний досвід мотивації та 

стимулювання за допомогою міжкультурної мотивації персоналу у міжнародних 

компаніях та запропоновано шляхи удосконалення системи мотивації ПрАТ 

«Хмельниччини-Авто». 

Ключові слова: мотивація, стимулювання, персонал, мотив, стимул. 

 

SUMMARY 

Lysa D.V. Motivation and stimulation of work as a means of increasing the 

efficiency of the enterprise (on the example of PrJSC "Khmelnychchyny-Avto") - 

Manuscript. 

Research for obtaining the first (bachelor) level of higher education in the 

specialty 073 Management. – Khmelnytskyi Polytechnic Professional College. 

Khmelnytskyi. 2023. 

The work highlights the theoretical foundations of motivation and stimulation of 

labor at the enterprise and develops recommendations for their improvement. 

The essence and role of labor stimulation in personnel management at the 

enterprise are considered; theories of motivation and their influence on the formation of 

concepts of personnel stimulation; types and classification of modern methods of 

motivation and stimulation of personnel, the system of motivation and stimulation of 

PJSC "Khmelnychchyny-Avto" was analyzed, the foreign experience of motivation and 

stimulation with the help of intercultural motivation of personnel in international 

companies was studied, and ways of improving the motivation system of PJSC 

"Khmelnychchyny-Avto" were proposed. 

Key words: motivation, stimulation, personnel, motive, incentive. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми.  Багато компаній стикаються зі змінами в організації 

роботи, змінами умов праці та нестабільністю. В таких умовах мотивація може 

допомогти зберегти високий рівень продуктивності, підтримати моральний дух 

команди та сприяти швидкому відновленню підприємства. 

Мотивація та стимулювання праці є ключовими факторами успіху будь-

якого підприємства. Важливість цієї теми полягає в тому, що задоволені й 

мотивовані працівники більш продуктивні, ефективні та залучені до розвитку 

підприємства. 

Конкурентність на ринку постійно зростає, тому підприємствам потрібно 

мати ефективні стратегії мотивації своїх працівників, щоб забезпечити високу 

якість роботи та досягти конкурентних переваг. Залучення та збереження 

талановитих працівників також є важливим аспектом успіху підприємства, і 

мотивація грає важливу роль у формуванні прив'язаності до організації. 

Основні принципи та методи мотивації праці постійно змінюються і 

вдосконалюються. Сучасні підприємства досліджують нові підходи до 

стимулювання, такі як гнучкі графіки роботи, бонусні системи, можливості 

професійного росту та розвитку, командна співпраця та інші. 

Також варто зазначити, що зміна робочого середовища через поширення 

роботи на відстані та рост гібридних форм роботи ставить нові виклики перед 

підприємствами щодо мотивації та стимулювання працівників, забезпечення 

їхньої продуктивності та задоволення від роботи. 

Достатньо велика кількість публікацій вітчизняних і зарубіжних учених 

присвячена аналізу різних аспектів стимулювання праці. Зокрема це роботи таких 

науковців, як Бандура С., Богиня Д., Грішнова О., Данюк В., Дмитренко Г., 

Тейлор Ф. Мейо Е., Маслоу А., Файоль А., Хекхаузен Х., Герцберг Ф.  

Метoю дaнoї рoбoти є дослідження теоретичних та практичних аспектів 

формування системи мотивації і стимулювання праці та розробка рекомендацій 

щодо її удосконалення. 



 
 

Для досягнення визначеної мети сформульовано такі завдання: 

 рoзглянути теоретичні основи мотивації та стимулювання праці на 

підприємстві: сутність, завдання, функції;  

 розглянути теорії мотивації та їх вплив на формування концепцій 

стимулювання праці; 

 узагальнити види сучaсних методiв мотивaцiї тa стимулювaння праці; 

 надати організаційно-економічну характеристику ПрАТ 

«Хмельниччини-Авто»; 

 проаналізувати  кадровий склад ПрАТ «Хмельниччина-Авто»; 

 проаналізувати систему мотивації та стимулювання персоналу 

підприємства; 

 дoслідити зарубіжний досвід мотивації та стимулювання за допомогою 

міжкультурної мотивації персоналу у міжнародних компаніях; 

 запропонувати шляхи удосконалення системи мотивації та 

стимулювання у ПрАТ «Хмельниччини-Авто». 

 Oб’єктoм дoслідження є процес удосконалення системи мотивації та 

стимулювання персоналу у ПрАТ «Хмельниччини-Авто». 

Предмет дoслідження – теоретичні та практичні підходи щодо мотивації та 

стимулювання праці на підприємстві. 

Наукова новизна. Уточнено зміст поняття «мотивація та стимулювання 

праці»; узагальнено види тa клaсифiкaцiю сучaсних методiв мотивaцiї тa 

стимулювaння персонaлу; запропоновані зміни у системі мотивації підприємства, 

спрямовані на покращення становища господарюючого суб'єкта.  

Практичне значення одержаних результатів. Практичне застосування 

основних положень бакалаврської кваліфікаційної роботи полягає у можливому 

впровадженні їх у процес роботи ПрАТ «Хмельниччина-Авто». 

Апробація результатів дослідження. Основні результати дослідження 

були оприлюднені та схвалені на 3 конференціях: «Сучасні напрями розвитку 

економіки, підприємництва, технологій та їх правового забезпечення» (м.Львів, 



 
 

2022 р.); «Актуальні проблеми сучасної науки, розвитку технологій та 

менеджменту» (м.Хмельницький, 2022 р.); Х Всеукраїнська науково-технічна 

конференція здобувачів вищої освіти за підсумками досліджень у 2022 р. (м. 

Мелітополь, 2023 р.). 

Структура і обсяг роботи. Бакалаврська кваліфікаційна робота складається 

зі вступу, трьох розділів і висновків, викладених на 63 сторінках друкованого 

тексту. Робота містить 18 таблиць, 15 рисунків і список використаних джерел з 39 

найменувань. 

  



 
 

ВИСНОВКИ 

За результатами проведеного дослідження теоретичних та практичних основ 

мотивації та стимулювання праці на підприємстві можна зробити наступні висновки: 

1. Стимулювання праці є невід'ємною складовою ефективного управління 

персоналом і має велике значення для досягнення поставлених цілей підприємства. 

Сутність стимулювання праці полягає у застосуванні різноманітних методів та 

інструментів, які спонукають працівників до більшої продуктивності, ефективності 

та залученості до роботи. Це може включати фінансові заохочення, нематеріальні 

стимули, можливості кар'єрного росту, навчання та розвиток, а також позитивну 

корпоративну культуру. Стимулювання праці є необхідним компонентом 

ефективного управління персоналом на підприємстві. Це дозволяє досягати 

поставлених цілей, підвищувати продуктивність та якість роботи, залучати та 

зберігати талановитих працівників, стимулювати самомотивацію та залученість 

працівників, а також побудовувати позитивну корпоративну культуру. 

2. Теорії мотивації вивчають причини, механізми та наслідки стимулювання 

людської поведінки. Ці теорії допомагають розуміти, як різні фактори впливають на 

мотивацію людей, а також як ця мотивація може бути використана для 

стимулювання персоналу в організаціях. Існує кілька напрямів у теоріях 

мотивації:теорії змісту і теорії процесу. Однак, не існує універсального підходу до 

мотивації персоналу, оскільки кожна людина має свої індивідуальні потреби та 

мотиви. Тому, для ефективного стимулювання персоналу, важливо враховувати 

різноманітність індивідуальних розбіжностей та надавати індивідуальний підхід до 

кожного співробітника. Формування концепцій стимулювання праці персоналу 

повинно базуватись на різноманітних теоріях мотивації та враховувати індивідуальні 

потреби та мотиви співробітників. Ефективне стимулювання вимагає постійного 

оновлення та адаптації до змін, що відбуваються в організації та в суспільстві 

загалом. Збалансований підхід до стимулювання персоналу допомагає залучити та 

утримати талановитих співробітників, підвищити продуктивність та досягти успіху в 

організаційних цілях. 



 
 

3. Загальний погляд на види та класифікацію сучасних методів мотивації та 

стимулювання праці персоналу дає можливість зрозуміти, що ефективна мотивація є 

ключовим фактором для досягнення успіху в організації. Методи мотивації можуть 

бути розділені на матеріальні та нематеріальні, які забезпечують стимулювання 

працівників за допомогою фінансових винагород, до прикладу це премії, надбавки, 

доплати, та нефінансових факторів, таких як визнання, навчання та розвиток, 

командна робота та соціальна підтримка. Окрім цього, важливо враховувати 

індивідуальні потреби працівників, пропонуючи персоналізовані підходи до 

мотивації, що дозволяє стимулювати їх саморозвиток та залучення. 

4. Об’єктом дослідження було обрано ПрАТ «Хмельниччина-Авто», 

являється офіційним представником таких автомобільних брендів, як Mercedes-Benz, 

KIA, ЗАЗ, CHERY, GEELY, а також мало - та середньовантажних автомобілів 

ТАТА, JAC, автобусів I-VAN, тракторів LS tractor. Окрім продажу автомобілів, 

пропонує широкий спектр послуг з технічного обслуговування автомобілів, а також 

здійснення ремонту будь-якої складності. Високотехнологічне обладнання, 

кваліфікований персонал і постійний зв'язок з автовиробниками та наявність 

діагностичних комплексів, дозволяють надавати послуги регламентного, 

гарантійного, пост-гарантійного обслуговування для автомобілів всіх брендів. 

Аналіз показав, що реалізація послуг, автомобілів та запчастин є основним доходом 

та результатом праці підприємства; що  основні показники діяльності підприємства 

дещо зросли. PEST-аналіз дозволив оцінити вплив політичних, економічних, 

соціальних і технологічних факторів на діяльність ПрАТ «Хмельниччина-Авто». 

5. Аналіз кадрового складу допоміг ПрАТ «Хмельниччині-Авто» зрозуміти 

розподіл персоналу і є важливим інстурментом для виявлення нерівностей, недоліків 

або можливостей для поліпшення роботи підприємства. Цей аналіз може допомогти 

розробити та реалізувати стратегії, спрямовані на покращення рівня розподілу посад, 

підвищенню кваліфікації співробітників та ефективному управлінню знаннями. На 

основі отриманих даних підприємство може прийняти належні рішення щодо 

навчання, розвитку кар’єри, розподілу ресурсів та політики працевлаштування.  



 
 

6. Аналіз та оцінка ефективності системи мотивації персоналу ПрАТ 

«Хмельнипччина-Авто» є важливими етапами для забезпечення успіху організації. 

Результати такого аналізу виявляють ключові проблеми та недоліки в системі 

мотивації, а також вказують на потенційні можливості для поліпшення. Проведення 

дослідження системи мотивації та стимулювання ПрАТ «Хмельниччини-Авто», за 

допомогою анкетування, дозволило виявити її головний недолік – відсутність 

нематеріальної мотивації. 

7. Узагальнений досвід міжнародних компаній показав, що сьогодні велике 

значення надається індивідуальному підходу до кожного працівника. Враховуючи 

культурні особливості, потреби, цінності та амбіції кожного працівника, компанії 

здатні створити мотиваційну систему, яка відповідає їхнім індивідуальним 

очікуванням і сприяє їхньому професійному розвитку. Розуміння унікальних потреб 

та цінностей кожного працівника, а також здатність враховувати їх при розробці 

стратегій стимулювання, допомагають компаніям підтримувати високу мотивацію та 

ефективність свого персоналу в міжнародному середовищі. Тому для ПрАТ 

«Хмельниччини-Авто» було запропоновано перейняти японський досвід мотивації 

та стимулювання праці. 

8. Удосконалення системи мотивації та стимулювання персоналу є важливим 

для забезпечення продуктивності  праці на підприємстві. Вивчення та розуміння 

потреб та очікувань співробітників ПрАТ «Хмельниччина-Авто» допомагає в 

розробці стратегії, яка забезпечать високу мотивацію та задоволення працівників. 

Однією із загроз для ПрАТ «Хмельниччина Авто» є плинність кадрів на торгових 

точках.  Для її усунення було запропоновано взяти на роботу спеціаліста з навчання 

та розвитку персоналу, адже він суттєво покращить роботу підприємства - такий 

фахівець має ключову роль у підвищенні ефективності та продуктивності команди. 

Проведений SWOT-аналіз підприємства дозволив запропонувати механізм 

нематеріальної мотивації, що допоможе підприємству працювати ефективніше.  
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