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Анотація 

Черніюк Д.В. Управління маркетинговою діяльністю на підприємстві (на 

прикладі ТОВ ―Корвет‖) 

Дослідження на здобуття першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю 073 Менеджмент. – Хмельницький політехнічний фаховий 

коледж. Хмельницький. 2023. 

У роботі висвітлено теоретичні основи управління та маркетингу на 

підприємстві та розроблені рекомендації щодо їх удосконалення. 

Розглянуто сутність та роль теоретичних і методологічних положень  

маркетингової діяльності; види та класифікація сучасних підходів до 

здійснення управління маркетинговою діяльністю; проаналізовано діяльність 

відділу маркетингу ТОВ ―Корвет‖, досліджено закордонний  досвід управління 

маркетинговою діяльністю підприємств, визначено маркетингові можливості 

підприємства і розроблена маркетингова програма розвитку. 

Ключові слова: управління, маркетинг, дослідження, маркетингова 

діяльність. 

 

SUMMARY 

Cherniyuk D.V. Management of marketing activities at the company (on the 

example of  LLC "Korvet" )  

Research for obtaining the first (bachelor) level of higher education in the 

specialty 073 Management. – Khmelnytsky Polytechnic Professional College. 

Khmelnytskyi. 2023.  

The work highlights the theoretical foundations of management and marketing 

at the company and developed recommendations for their improvement.  

The following questions were researched: foundation of theoretical and 

functional approaches regarding marketing action; types and classification of modern 

approaches to managing marketing activities; the activity of the marketing 

department of LLC "Korvet", foreign experience of managing the marketing 

activities in business, marketing opportunities in the business and a marketing 

development program.  

Keywords: management, marketing, research, marketing activity.   
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. В ринкових умовах особливого значення набуває 

управління маркетинговою діяльністю підприємства. Підходи та методи до 

здійснення маркетингової діяльності постійно змінюються та оновлюються 

відповідно до поширення використання мережі інтернет. Саме тому, 

необхідний актуалізований процес управління відділом маркетингу для 

здійснення та підтримання усіх процесі маркетингової діяльності. 

Здійснення управління маркетингової діяльності передбачає перед собою 

розробку стратегій та завдань, необхідних для досягнення результатів 

підприємства стосовно репутації, клієнтських відносин та поширенню 

інформації про підприємство на нові регіони. 

 Наукові дослідження в області маркетингу, в основному, орієнтовані на 

вдосконалення та автоматизацію наявних маркетингових процесів а також 

вивчення та отримання максимальної кількості інформації про потенційних 

споживачів та клієнтів.  

Проблеми шляхів управління маркетинговою діяльністю на підприємстві 

знайшли своє відображення у численних публікаціях вітчизняних та 

зарубіжних дослідників. Основні підходи до методології дослідження 

конкуренції тa конкурентоспроможності закладені в працях таких економістів 

як Г. Абрамішвілі, В. Благоев, Р. Б. Ноздрєва, Т. Левітт, Ф. Котлера та інших. 

Мета та завдання дослідження. Головною метою цієї роботи є 

обґрунтування теоретичних і методичних положень сутності та змісту 

маркетингової діяльності торговельного підприємства, визначення основних 

напрямків подальшого розвитку і зміцнення ринкового становища на основі 

підвищення ефективності маркетингової діяльності.  

Для досягнення визначеної мети сформульовано такі завдання: 

- вивчити та систематизувати теоретичні положення, що характеризують 

сутність, специфіку маркетингу та маркетингової діяльності роздрібних 

торговельних підприємств на споживчому ринку;  

- узагальнити існуючі методи та способи управління маркетинговою 



 

 

діяльністю на підприємстві; 

- охарактеризувати методи оцінювання ефективності управління 

маркетингом на підприємстві; 

- навести організаційно-економічну характеристику ТОВ «Корвет»; 

- проаналізувати маркетингову діяльність відділу маркетингу на 

підприємстві ТОВ ―Корвет‖; 

- здійснити оцінку ефективності маркетингової діяльності ТОВ 

«Корвет»; 

- узагальнити закордонний досвід управління маркетинговою діяльністю 

підприємств; 

- визначити маркетингові можливості підприємства і розробити 

маркетингову програму розвитку. 

Об`єктом дослідження є процес управління маркетинговою діяльністю 

підприємства (на прикладі ТОВ «Корвет»). 

 Предмет дослідження – сукупність теoретичних тa метoдичних aспектів 

управління маркетинговою діяльністю на підприємстві. 

Наукова новизна. Уточнено зміст поняття «маркетингова діяльність 

підприємства»; узагальнені внутрішні і зовнішні фактори, що впливають на 

маркетингову діяльність підприємства; обґрунтовано пріоритетні напрямки 

розвитку маркетингових процесів, що сприяють підвищенню ефективності та 

результативності здійснення маркетингових завдань; на основі розроблених 

методичних підходів і концептуальних положень до управління маркетинговою 

діяльністю на торговому підприємстві запропоновані напрямки, спрямовані на 

подальший розвиток та діяльність відділу маркетингу підприємства 

Практичне значення одержаних результатів. Практичне застосування 

основних положень бакалаврської кваліфікаційної роботи полягає у можливому 

впровадженні їх у процес роботи ТОВ «Корвет».  

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, додатків та списку використаних джерел з 30 найменувань. 

Матеріали роботи викладені на 60 сторінках, містять 8 рисунків та 15 таблиць.  



 

 

ВИСНОВКИ 

 

За результатами проведеного дослідження теоретичних та практичних 

аспектів здійснення управлінської діяльності відділу маркетингу на 

підприємстві, можна зробити наступні висновки: 

1. Підбиваючи підсумки аспектів маркетингової діяльності підприємства, 

було зроблено загальний висновок у тому, що  маркетинговий комплекс 

підприємства складається з 4 основних функцій — продукту, ціни, 

розташування та просування. Відповідно усі інші маркетингові процеси мають 

пряме або певне відношення до успішного виконання цих аспектів, враховуючи 

сегментацію споживачів, позиціонування товару чи підприємства та створення 

відповідної маркетингової стратегії. 

2. Способи управління діяльністю у відділі маркетингу ґрунтується на 

створенні слушної стратегії підприємства. Тобто такої, яка дозволяє чітко 

виконувати необхідну діяльність відділу. Під час виконання завдань та 

реалізації стратегії, необхідно мати на увазі, що маркетингові засади 

залишаються незмінними, тимчасом як методи здійснення маркетингової 

діяльності постійно змінюються. За рахунок цього, можемо зробити висновок, 

що маркетинг це динамічна сфера, яка постійно розвивається та покращується а 

тому потребую інноваційних методів під час здійснення управлінської 

діяльності відділу маркетингу на підприємстві. 

3. Методологія оцінювання ефективності управління маркетингом на 

підприємстві ґрунтується на основі виконаних робіт персоналом та досягнення 

планових показників (KPI), зокрема показник ROI надає змогу визначати 

повернення коштів на інвестований капітал у діяльність відділу маркетингу.  

4. Об’єктом дослідження було обрано  підприємство ТОВ ―Корвет‖, яке 

спеціалізується на оптовій торгівлі та дистрибуції канцелярських товарів для 

офісу, навчання та творчості. Загалом, підприємство існує на ринку впродовж 

28 років та має 39 наявних магазинів у 27 містах України. ―Офіс Центр‖ має 

репутацію надійного магазину, у якому є можливість знайти будь-які 

канцелярські товари за потребою. Підприємство вважається великим за 

розміром та нараховує приблизно 500 співробітників по всій країні. 



 

 

 

5. За результатами аналізу маркетингової діяльності  на підприємстві 

ТОВ ―Корвет‖ було виявлено, що відділ маркетингу нараховує 5 осіб та  

здійснює співпрацю з маркетинговою компанією ―IMREV‖. Загалом, 

підприємство співпрацює з маркетинговою компанія протягом 2 років. 

Додатково, для здійснення маркетингової діяльності, маркетинговий відділ 

співпрацює з іншими відділами підприємства. В особливості, з категорійним 

відділом та відділом роздрібного продажу. Тісна взаємоспівпраця між 

підрозділами допомагає підвищити якість та координованість виконання 

завдань. Основна стратегія відділу маркетингу полягає у підтриманні та 

поширенні бренду на ширші верстви населення як онлайн, так і у місцях 

розташування магазинів. Окрім стратегії маркетингу орієнтовану на відносини 

з споживачами підприємство також використовує стратегію цінової конкуренції 

та стратегію налагодження відносин з дистриб'юторами.  

6. Оцінка ефективності маркетингової діяльності ТОВ «Корвет» 

здійснюється за звітами, опитуваннями, дослідженнями та ключовими 

показниками продуктивності персоналу. Одним з основних методів перевірки 

ефективності маркетингової діяльності ТОВ «Корвет» є звіт про маркетингові 

завдання. У свою чергу,для формування показників стосовно онлайн сайту та 

онлайн діяльності підприємства загалом, необхідно використовувати аналітичні 

програми, які функціонують на сайті підприємства та соціальних мережах. 

Таким чином, за допомогою аналітичних інструментів з'являється можливість 

оцінити ефективність маркетингової діяльності онлайн магазину. Аналогічно у 

магазинах підприємства, які розташовані у містах та в селищах міського типу 

персонал здійснює  моніторинг по кількості клієнтів, які відвідують магазин, 

зокрема під час подій, акцій та проведення звітів. Ще один метод оцінки 

ефективності діяльності маркетингу — це опитування. Наприклад, мережа 

магазинів ―Офіс-Центр‖ під час відкриття нових магазинів проводить коротке 

опитування покупців. Підсумовуючи, найбільш ефективний метод оцінки 

ефективності діяльності відділу маркетингу на підприємстві ТОВ ―Корвет‖ - це 



 

 

отримання інформації від клієнтів за допомогою звітів, аналітичних 

інструментів та опитувань. 

7. Маркетингові можливості підприємства полягають у підтриманні та 

створенні репутації у містах, де мережа ―Офіс Центр‖ вже налагодила свою 

діяльність та підвищенні серед населення країни обізнаності про веб-сторінки 

підприємства по всій території країни. У першу чергу, для реалізації таких 

можливостей необхідно збільшити штаб відділу маркетингу Для здійснення 

онлайн маркетингу необхідно найняти кваліфікованих працівників, а саме 

адміністратора веб сторінки, контент менеджера та digital-маркетолога. Надалі, 

один з пріоритетних напрямків розвитку підприємства — це відкриття нових 

магазинів у західних регіонах. У цьому випадку, відділ маркетингу 

підприємства відповідальний за формування програми лояльності для нових 

клієнтів, пошуку приміщення  під фізичний магазин та навігацію магазинів. 

Крім того, у обов'язки відділу маркетингу входять різноманітні маркетингові 

заходи та інформаційне забезпечення нових магазинів. 

Отже, маркетинговий потенціал підприємства полягає у поширенні 

репутації на нові регіони, створення всеукраїнської мережі в подальшому та 

отримання статусу магазину номер 1 канцелярських товарів по регіонам та 

онлайн мережі. Досягнення такого потенціалу потребує систематичного 

виконання планових завдань та реалізації своєї ролі у загальній стратегії 

підприємства, при цьому адаптуючи та використовуючи останні методи та 

підходи автоматизації та підвищення продуктивності стосовно здійснення 

маркетингової діяльності . 
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