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ВСТУП

Актуальність теми.  Система менеджменту організації є також системою

підходів  та  методів,  заснованих  на  науці,  підсистем  управління,  які  сприяє

прийняттю  та  реалізації  конкурентоспроможних  рішень,  а  також  системи

обов'язкового  забезпечення  конкурентоспроможності.  Тому  для  фахівців  в

сфері  менеджменту  важливо  створити  організаційну  керуючу  систему

організації,  яка  в  даний  час  може  забезпечити  високоякісне  управління

організацією, а також сприяти підвищення конкурентоспроможності компанії;

переглядати  проблеми  мотивацій  та  стимулювання  трудової  діяльності

працівника,  адже удосконалення  таких  організаційних систем призводить до

постійної  заміни  його  функцій  технічними  апаратами  і,  як  наслідок,  зміни

функцій праці самого працівника в процесі управління.

Управління – це процес планування, організації, мотивації та контролю,

призначеного на формування та досягнення цілей компанії. У сучасному світі

система управління підприємством має свої певні особливості. Це пов'язано зі

зміною  стратегічних  напрямів  у  діяльності  самого  підприємства.  Його

основними  економічними  цілями  на  ринку  є:  підвищення  ефективності

діяльності,  максимальний  прибуток,  задоволення  потреб  колективу  та

завоювання нових «ніш» на ринку. 

Проблеми  організації  управління  на  підприємстві  присвячено   роботи

багатьох українських  та  іноземних науковців,  серед  яких  слід  виокремити

таких як І.  Ансофф, Р.  Ґріфін,  О.С.  Віханскій,  А.І.  Наумов,  Д.М.  Розенберг,

Р.А. Фатхутдінов,  Балабанову Л.В.,   Весніна В.Р.,  Віханського О.С.,

Глухова В.В.,    Гончарова В.І.,    Дафта Р.І.,  Друкера  П.,  Короткова  Е.М.,

Мескона М.Х., Стадника В.В.,    Хміля Ф.І., Шекшню С.В. та інших.



Проте, на сьогодні  в  управлінській  науці  та  практиці  господарської

діяльності  низка   питань   науково-методичного   та   прикладного  характеру

залишаються  недостатньо  висвітленим

У свою чергу,  метою менеджменту є  обов'язкове  подолання ризику та

запобігання  ризиковим  ситуаціям  у  теперішньому  та  в  майбутньому  часу,

наявність певних резервів грошей та надання керівникам необхідної свободи

дій та  самостійності  у  господарській  діяльності  для швидкого реагування та

адаптації до змінних умов.

Процес управління є сукупністю окремих видів діяльності, які спрямовані

на впорядкування та координацію функціонування та розвитку компанії та її

елементів з метою досягнення мети, що стоять перед ними.

Мета роботи полягає  в  дослідженні  теоретичних та практичних основ

організації  управління  підприємством,  а  також  удосконалення  системи

управління підприємством в умовах сьогодення.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:

- дослідити  теоретико-методологічні  основи  організації  управління

підприємством;

- проаналізувати  та  провести  оцінку  процесів  організації  управління

господарською діяльністю підприємства;

- запропонувати методи удосконалення системи організації  управління

підприємством.

Об'єктом дослідження виступає ТОВ «Корвет».

Предметом  роботи  є  теоретико-методичні  та  прикладні  аспекти

організації управління підприємством. 

Теоретичною  основою  даної  роботи  є  праці  вітчизняних  і  зарубіжних

авторів в області менеджменту, економіки, маркетингу, фінансів, статистики.

Робота  складається  зі  вступу,  трьох  розділів,  висновків,  переліку

літературних  джерел  з  38  найменувань  та  9  додатків.  Робота  доповнена

рисунками та таблицями.



Робота викладена на 61 сторінці друкованого тексту, містить 9 таблиць і

16 рисунків.



ВИСНОВКИ

Організація  як  функція  управління  —  це  процес  створення  бізнес-

структури,  яка  дозволяє  людям ефективно  працювати  разом для  досягнення

спільних цілей. Передумовою створення структури підприємства є формування

стратегії,  а  основною  метою  організаційних  функцій  в  менеджменті  є

забезпечення перетворення стратегії в структуру.

Організаційний  процес  є  досить  складною  діяльністю.  Кінцевим

результатом  організаційної  діяльності  є  вибір  певної  позиції  в  межах  усіх

елементів організаційної діяльності. Організаційну структуру управління слід

удосконалювати відповідно до мінливих умовами діяльності підприємства, що

досягається за допомогою її реорганізації.

Основоположними в діяльності будь-якої організації є її бізнес-процеси,

або  бізнес-процеси,  які  визначаються  метою  та  завданнями  суб’єкта

господарювання.

У  разі  нестабільності  внутрішнього  ринку  та  низької  продуктивності

більшості підприємств особливо важливим є вибір методу оцінки ефективності

системи управління  організацією,  який відповідає  специфіці  функціонування

організації та змінам зовнішнього середовища.

Компетентний  менеджер здатний прийняти оптимальне рішення і в разі

існування інформаційних обмежень. Але тільки талановитий менеджер здатний

результативно діяти навіть за повної відсутності необхідної інформації.

Об’єктом дослідження кваліфікаційної роботи є ТОВ «Корвет» -  мережа

магазинів  «Офіс  Центр».  Сьогодні  мережа  налічує  39  магазинів  у

Хмельницькій,  Чернівецькій,  Тернопільській,  Рівненській,  Волинській,

Вінницькій та Івано-Франківській областях. ТОВ «Корвет» розвивається, попри

те, що в останні роки досить важко і не передбачувано адаптуватися до змін.

ТОВ  «Корвет»,  як  і  всі  діючі  підприємства  у  світі  піддається  впливу

факторів – внутрішніх та зовнішніх. Весь бізнес-процес компанії побудований

на  детальному  аналізі  факторів  макро  та  мікросередовища.  Адже  кожен  з



факторів впливає  на  бізнес-процеси компанії  та  на  прийняття  управлінських

рішень.

Аналіз  впливу  зовнішнього  середовища  на  діяльність  ТОВ  «Корвет»

показав,  що  з  потенційних  загроз  виступають:  воєнний  стан  в  країні;

нестабільні  економічні  коливання;  блекаути;  логістичні  потоки;  значна

кількість  фірм-конкурентів  у  кожному  регіоні  та  їх  стрімкий  розвиток;

зниження  цін  конкурентами;  доходи  населення;  зміна  запитів  споживачів;

перейняття досвіду конкурентам; зростання закупівельних цін.

Ключовими  показниками  ефективності  господарської  діяльності  ТОВ

«Корвет», які постійно мають аналізуватися є: доходи та витрати підприємства,

трафік, частка ринку, лояльність до мережі, залучення нових клієнтів.

Глобалізація   економіки,   розвиток   та   вдосконалення   сучасних

технологій, посилення  конкуренції на  ринку, робота в умовах пандемії та у

воєнний час,  дедалі частіше  змушують керівництво ТОВ «Корвет»  шукати

нові   підходи   до   управління   компанією.  Оскільки  зовнішнє  середовище

продовжує  динамічно  розвиватися,  щодня  є  потреба  у  креативних,

нестандартних,  нових  методах  управління  товариством.  На  зміну

довгостроковим цілям розвитку компанії, почали все частіше орієнтуватися на

досягнення короткочасних цілей.

Саме ефективне  управління  бізнес-процесами  дає  змогу  канцелярській

компанії  не  лише вижити в умовах жорсткої конкуренції, а значно скоротити

витрати на логістику та збут продукції  і  залишатись  при  цьому  прибутковою.

Попри те, що ТОП-менеджмент ТОВ «Корвет» систематично проходить

різноманітні навчання від провідних фахівців у сфері управління України на

різних  платформах,  керівники  підрозділів  також  постійно  відвідують

міжнародні виставки провідних виробників канцелярії, діляться та запозичають

досвід  з  управління  бізнес-процесами  на  різних  етапах  розвитку  та  в

нестандартних економічних  умовах.

Задля  стабільного  розвитку  та  зростання  для  ТОВ  «Корвет»  є  такі

можливості:  адаптація  до  потреб  споживачів  –  розширення  потрібного



асортименту; робота на випередження; активне запровадження маркетингових

заходів під окремих клієнтів (знижки, УТП); дослідження цільових сегментів;

налагоджена логістика (безперебійна, своєчасна); розвиток Інтернет-магазину;

робота  з  сайтом;  повернення  втрачених  клієнтів;  активна  комунікаційна

діяльність; високий рівень обслуговуванням; покращення сервісу; навчання та

перенавчання персоналу.

Кризові  явища  є  переломним  моментом  в  діяльності  суб’єктів

господарювання  на  кожному  життєвому  циклі  підприємства.  Висока

компетентність  управлінського  персоналу  дасть  змогу  не  тільки  побороти

кризу, але й досягти нових, високих результатів
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