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ЕКОНОМІКА ПІДПРИЄМСТВА ТА КОРПОРАТИВНЕ 
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Бондарчук В.В. 
здобувач першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, 

Державного біотехнологічного університету 
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 к.е.н., доцент кафедри менеджменту, бізнесу і адміністрування 

Державного біотехнологічного університету 
 

ЗНАЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО СЕРЕДОВИЩА ДЛЯ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ ОПЕРАЦІЙНОЇ 

СИСТЕМИ 

 

Сучасне суспільство суттєвим чином опирається на 

інформаційні технології та ресурси, оскільки вони, наразі, відіграють 

вельми важливу роль у функціонуванні різноманітних систем, 

зокрема й операційних. Новітні підходи та рішення у виробництві 

продукції або наданні послуг неможливо реалізувати без застосування 

інформаційних технологій. Вони допомагають раціонально 

розпоряджатися усіма видами ресурсів підприємства, оскільки 

актуальна та своєчасна інформація допомагає максимально 

ефективно їх використовувати для досягнення цілей та завдань. 

Вельми вважливу роль при підвищенні рівня інформатизації 

виробничих та управлінських процесів відіграє інформаційна система 

(ІС), що призначена для пошуку, зберігання, обробки, поширення та 

передачі актуальної інформації. 

Інформаційна операційна система – це вид систем, які містять 

у своїй структурі підсистеми та елементи, призначені для збору 

потрібної інформації та її видачу в обробленому вигляді для 

подальшого опрацювання і прийняття певних рішень. При цьому, 

інформаційна операційна система відповідно до типу та структури 

побудови має складну мережу передачі інформації. 

Розглянемо базові властивостей інформаційного середовища: 

отримана інформація має особливу властивість – заповнювати певний 

простір та залишатися незмінною у такому стані тривалий час; 

головними властивостями інформаційного середовища є проєктивна 

та комунікативна спрямованість, а також варіативність. 

Інформаційне середовище виконує низку функцій, зокрема, 
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реалізацію оперативних обмінів інформацією та її збереження у таких 

формах, які забезпечать подальше її використання в процесах 

відтворення отриманих знань, тобто не лише збереження зразків, а й 

ідентифікацію змісту. Варто відмітити також когнітивну функцію 

цього середовища, яка сприяє перетворенню отриманої інформації в 

особливе індивідуальне знання користувачів. Не можна оминути 

увагою й інші функції, такі як: збір та реєстрація інформації, її 

актуалізація та оброблення, що забезпечує підтримку інформації а 

також обробку запитів користувачів. 

Створення якісного інформаційного середовища є важливим 

питанням ефективного функціонування операційної системи з 

кількох основних причин, а саме: інформаційне середовище має бути 

належним чином налаштоване та захищене від загроз і атак, щоб 

забезпечити стабільність та надійність операційної системи; 

створення захищеного інформаційного середовища дозволяє 

забезпечити оптимальну продуктивність операційної системи; якісне 

інформаційне середовище значно спрощує управління операційною 

системою та забезпечення її усебічної підтримки; інформаційне 

середовище має забезпечувати надійний доступ до даних і ресурсів 

для користувачів; якісне інформаційне середовище допомагає 

ефективно використовувати ресурси операційної системи тощо. 

 

Список використаних джерел: 

1. Михайловська О.В. Операційний менеджмент: начальний 

посібник. К. : Кондор, 2008. 550 с. 

2. Омельяненко Т.В., Осокіна А.В. Операційний менеджмент: 

навчальний посібник. К. : КНЕУ, 2016. 197 с. 

3. Операційний менеджмент: [методичні вказівки для 

самостійного вивчення дисципліни] / укладач: О. В. Грідін ; ДБТУ. 

Харків : [б. в.], 2022. 118 с. 
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ПРИРОДА КРИЗ ТА ЇХ ВПЛИВ НА ДІЯЛЬНІСТЬ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Одні з перших досліджень природи економічних криз належать 

до початку XVIII ст. Тоді вважалося, що економічні кризи мають 

випадковий характер. На початку ХХ ст. Дж. Кейнс зазначив, що 

економічні кризи за класичного капіталізму є неминучими, а 

вирішальний вплив на формування й періодичність циклів здійснює 

гранична ефективність капіталу, сукупне споживання та 

психологічний закон споживання. Він наголошував на існуванні 

можливостей згладжувати негативні наслідки криз. Він також вважав 

за доцільне втручання відповідних державних органів з метою 

стимулювання ефективного сукупного попиту. 

Інші дослідники довели циклічність характеру ви2никнення 

криз, виділили короткострокові, середньострокові та довгострокові 

економічні цикли.  Згідно з загальною теорією криз, криза – це 

неодмінне явище у функціонуванні будь-якої системи, коли потенціал 

попереднього циклу вичерпаний. Система може переходити у якісно 

новий стан, припиняти своє існування або розвиватися у нову, більш 

прогресивну форму. 

Кризу можна описати як будь-яку якісну зміну процесу, перехід 

від теперішнього стану до іншого, що суттєво відрізняється за 

головними параметрами. Криза є необхідною складовою будь-якої 

системи, оскільки без розвитку система не може існувати. 

Значний перелік визначень підкреслює негативний вплив криз 

на діяльність підприємств [2, 3, 4]. Зокрема криза визначається як: 

– втрата конкурентних позицій підприємства, зниження рівня 

платоспроможності, відхилення фактичних значень показників, що 

характеризують результати діяльності підприємства, від 

запланованих; 

– процес, який включає фази функціонування підприємства 
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від зниження обсягів прибутку та рівня рентабельності до 

банкрутства; 

– характеристика стану підприємства, що формується під 

впливом невизначеності в зовнішньому та внутрішньому середовищі 

суб’єкта господарювання; 

– загострення суперечностей, що виникає під час 

функціонування підприємства (організації) і загрожує його 

життєздатності; 

– незапланована ситуація, яка, поруч з іншими негативними 

явищами, характеризується обмеженою можливістю впливу 

менеджменту на діяльність підприємства, що ставить під загрозу його 

подальше функціонування; 

– надзвичайна ситуація, наслідками якої є значні збої у 

функціонуванні окремих підсистем підприємства; 

– важка форма порушення стану фінансової рівноваги 

підприємства (організації), яка відбиває протиріччя між його 

фактичним та оптимальним фінансовим потенціалом, і виступає 

джерелом найбільш небезпечних потенційних загроз його діяльності. 

Можна розглянути і більш нейтральне трактування цього 

терміну: особливий стан об'єкта управління, переломний етап у 

функціонуванні будь-якої системи, нестабільний та динамічний 

процес, перехідний етап для підприємства, завершення чи перелом у 

ході деякого процесу, що має характер боротьби, перехідний період в 

економіці, порушення рівноваги різної природи. 

З погляду деяких дослідників, кризові явища вважаються не 

лише проблемами, що виникають у суб'єктів господарювання, але й 

каталізаторами якісних змін у їх діяльності. Ці зміни спрямовані на 

перехід на новий рівень розвитку. Криза, за такої точки зору, викриває 

те, що за нормальних умов може залишатися непомітним, тим самим 

стимулюючи підприємство до більш ефективної діяльності. Кризи 

активізують трансформаційні сили, які сприяють еволюції, 

стимулюють керівництво та працівників до навчання, мобілізують 

зусилля і спонукають до пошуку нових шляхів розвитку. [1, 3] 

Крім того, багато успішних підприємців з усього світу пишуть 

книги про те, що криза надає нові можливості розвитку організації (Лі 

Якокка, Білл Гейтс, Річард Бренсон та ін.). Тому варто брати до уваги 

той факт, що саме в кризовий час розвиваються та впроваджуються 

інновації, відбувається перехід на якісно новий рівень сервісу чи 

виробництва, виникають принципово нові напрямки діяльності у 

існуючій галузі. 
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Таким чином, можна виокремити три погляди на сутність 

поняття «криза підприємства». Відповідно до першого, криза 

характеризується станом невизначеності, який може спричинити збої 

у діяльності підприємства та призвести до банкрутства. Згідно з 

другим (нейтральним) – переламний момент у діяльності 

підприємства, що спричиняє певні зміни. Відповідно до тр2етього – є 

важелем, що забезпечує перехід на якісно новий рівень розвитку. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ФУНКЦІЇ СКЛАДСЬКОГО 

ГОСПОДАРСТВА ПІДПРИЄМСТВА 

 

Складське господарство є однією з найважливіших складових 

частин операційної інфраструктури будь-якого промислового 

підприємства. Його основне завдання полягає у збереженні запасів 

сировини, матеріалів, напівфабрикатів та готової продукції. Воно 

відіграє надважливу роль у процесі руху матеріальних цінностей, 

сировини, матеріалів, палива, інструментів, обладнання, запчастин, 
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спецодягу та інших виробів, а також готової продукції, 

напівфабрикатів, відходів виробництва тощо [1-3]. 

Складське господарство підприємства є сполучною ланкою, що 

поєднує службу матеріально-технічного забезпечення та виробничі 

підрозділи, цехи, що випускають готову продукцію зі службою збуту 

та з іншими підрозділами підприємства. Його головним 

призначенням є забезпечення цілісності сировинних і матеріальних 

ресурсів, готової продукції у процесі зберігання тощо [5, с. 13-14]. 

Складське господарство є оперативним підрозділом 

комерційної служби промислового підприємства, що покликане 

забезпечувати безперебійну роботу виробничих цехів. Воно виконує 

такі основні функції [2]: приймання матеріальних цінностей від 

зовнішніх постачальників; попередня підготовка матеріалів до 

виробничого споживання (розпакування, сортування тощо); 

забезпечення належного збереження матеріальних цінностей; 

укомплектування матеріалів для подальшого їх постачання на робочі 

місця; постачання виробничих ділянок усіма необхідними 

матеріалами; організація видачі і доставки вантажів споживачам; 

відвантаження готової продукції. 

Матеріальні склади за основним функціональним 

призначенням поділяються на постачальницькі, виробничі та збутові. 

Постачальницькі склади знаходяться у підпорядкуванні відділу 

матеріально-технічного постачання. У них зберігаються сировина та 

матеріали, що призначені для забезпечення безперервного та 

ритмічного виробничого процесу. До виробничих відносяться склади 

напівфабрикатів та проміжних міжцехових запасів. Ці склади 

підпорядковані начальникам цехів [4-5]. 

Значення складського господарства для підприємства не 

можливо переоцінити. 

По-перше, воно забезпечує можливість зберігання та 

накопичення запасів сировини та інших матеріалів, необхідних для 

виробництва. Це дозволяє підприємству забезпечити безперервність 

виробничого процесу навіть у випадках, коли постачальники надають 

товари несистематично або величина виробничого споживання 

перевищує попит. Завдяки складському господарству, підприємство 

може регулювати рівень запасів, що дозволяє оптимізувати витрати 

на зберігання та мінімізувати ризики втрати клієнтів через 

недостатність товарів. 

По-друге, складське господарство впливає на підтримання 

якості продукції. Відповідне зберігання товарів на складі допомагає 

запобігати їхньому псуванню, пошкодженню або втраті якості. Це 
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особливо важливо для продуктів з обмеженим терміном придатності, 

таких як харчові товари або лікарські засоби. Належне управління 

складським господарством дозволяє підприємству уникнути 

фінансових втрат та погіршення репутації через продаж неякісних 

товарів. 

По-третє, складське господарство впливає на зменшення 

витрат на транспортування. Підприємства можуть раціонально 

розміщувати свої склади, задля зменшення відстані та часу доставки 

товарів до місця споживання. Це допомагає зменшити витрати на 

транспорт та підвищує загальну логістичну ефективність 

підприємства. 

По-четверте, складське господарство сприяє управлінню 

ризиками та надає підприємству гнучкість у відповіді на зміни в 

ринкових умовах. Наприклад, коли ціни на сировину зростають, 

підприємство може раціонально зберігати запаси, купуючи їх на 

ринку за сприятливими цінами. 

Складське господарство забезпечує стабільність виробничого 

процесу, сприяє збереженню якості продукції та є ключовою 

складовою ланки логістичного ланцюжка підприємства, маючи 

вирішальне значення для ефективної функціонування та 

конкурентоспроможності підприємства. 
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ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ КАДРОВОГО 

ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Для успішного розвитку кадрового потенціалу організації 

значну роль відіграє система управління цим процесом. Виходячи з 

цього, кадровий потенціал організації можна визначити як сукупність 

можливостей усіх працівників, які можуть бути реалізовані в процесі 

трудової діяльності відповідно до компетенцій, що пред'являються до 

посади працівників, та соціальними й особистісними цілями, які перед 

ними стоять. 

Аналіз різних джерел доводить, що під управлінням розвитком 

персоналу в основному розуміються «дії з оцінки персоналу, 

професійної адаптації, планування ділової кар'єри, роботи з кадровим 

резервом, підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації 

персоналу» [1, 2]. У цьому основний акцент в управлінні розвитком 

персоналу робиться на розвиток кваліфікаційного потенціалу 

працівників через організацію професійного навчання. Виходячи з 

того, що кадровий потенціал є якісною характеристикою персоналу 

організації, під управлінням розвитком кадрового потенціалу слід 

розуміти насамперед розвиток професійно-кваліфікаційних 

характеристик персоналу, підвищення продуктивної здатності 

людини до праці. 

У традиційній системі управління кадрами застосовуються в 

основному адміністративні методи, які, хоч і дозволяють організації 

досягти заданих параметрів, не можуть забезпечити розвиток 

організації в нових соціально-економічних умовах [2, 3]. Так, процес 

управління розвитком кадрового потенціалу у внутрішньому 

середовищі організації має відповідні відмінності, які зумовлені 

необхідністю проведення оцінних процедур: розробки 

кваліфікаційних вимог та системи відбору, розстановки та розвитку 

кадрів; складання прогнозу потенційних вакансій; аналізу статево-
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вікової структури; проведення конкурсного відбору; забезпечення 

посадового зростання та ротації кадрів; атестація працівників; 

планування кар'єри; підвищення кваліфікації та перекваліфікація 

персоналу; формування резерву кадрів. 

Розвиток кадрового потенціалу має кілька етапів: 

1. Визначення потреби у висококваліфікованих працівниках 

через аналіз результатів моніторингу, що допомагає з'ясувати 

поточний стан кадрових ресурсів і виявити потреби в змінах. 

2. Планування змін у кадровому складі на основі прогнозів 

економічної та політичної ситуації в країні, а також встановлення 

орієнтирів розвитку кадрового потенціалу. 

3. Розроблення процесів для підтримки розвитку кадрів, 

використання соціальних механізмів для покращення кадрового 

потенціалу. 

4. Моделювання різних сценаріїв працівника як ключового 

елемента кадрового забезпечення, враховуючи впровадження 

програм для оптимізації управлінської роботи тощо [1-4].  

Управління кадровим потенціалом спрямоване на організацію, 

збереження якості та розвиток персоналу. Під час створення програми 

управління необхідно враховувати важливість розуміння поняття 

довгострокового кадрового потенціалу. 

Одними з лідерів у галузі HR-менеджменту прийнято вважати 

японські організації, які представляють собою не тільки господарську 

одиницю, а й певним чином соціальну організацію із власною 

корпоративною філософією. Виділяють три основні аспекти розвитку 

кадрового потенціалу японських організацій: 

1) суспільно-політичні, що розкривають соціальну природу та 

зумовленість державного управління суспільством; 

2) структурно-функціональні, що визначають склад системи 

управління в конкретній господарській ланці, а також її цільове 

призначення та порядок функціонування; 

3) управлінська діяльність, що визначає як характер цієї 

діяльності, так і систему управління в конкретній організації [3, 5]. 

В основі розвитку кадрового потенціалу японських організацій 

є не примус, а переконання персоналу, спрямоване на їх максимальну 

мобілізацію. Таким чином, вивчаючи кадровий потенціал у японських 

організаціях, можна зробити висновок, що його розвиток 

здійснюється в рамках не тільки економічної, а й соціальної системи, 

в якій кадри розглядаються як активи з властивими їм особистісними 

складовими. 

Загальноєвропейська тенденція вивчення питання управління 
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людськими ресурсами полягає у пріоритеті аналізу проблем 

індивідуалізації працівника, виявлення його особистісних якостей, що 

сприяють розвитку його талантів та розкриттю потенційних 

можливостей у перспективі. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПОЛІТИКИ РЕГУЛЮВАННЯ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПРИРОДНИХ МОНОПОЛІЙ 

 

Природна монополія вважається невід’ємною складовою 

економіки нашої держави. У 2022 році Антимонопольний Комітет 

України виявив загалом 611 порушень конкурентного законодавства. 

Серед іншого у 2022 році було відкрито 226 нових справ щодо змов 

під час державних закупівель, тендерів та аукціонів і розпочато 

більше 200 досліджень, які надалі також можуть призвести до 

відкриття проваджень. Про це йдеться у оприлюдненому Звіті АМКУ 

за 2022 рік, в якому узагальнено інформацію про ключові заходи за 

ринковими напрямами в межах кожної зі сфер, реалізовані органом 

державної влади. 

Загалом, завдяки припиненим порушенням та попередженню 
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неправомірних втрат і витрат юридичних та фізичних осіб, 

економічний ефект діяльності АМКУ склав 5,3 млрд грн, що на 2% 

більше за показник 2021 року. Важливо, що навіть за умови зниження 

кількості виявлених порушень економічний ефект діяльності 

Комітету був співставним із минулорічним, що свідчить про 

ефективність роботи АМКУ в умовах обмежених ресурсів [1]. 

Предметом регулювання діяльності суб’єктів природних 

монополій є: 

– ціни (тарифи) на товари, що виробляються (реалізуються) 

суб’єктами природних монополій; 

– доступ споживачів до товарів, що виробляються 

(реалізуються) суб’єктами природних монополій; 

– інші умови реалізації підприємницької діяльності [2]. 

Важливим напрямом сучасної економічної політики в Україні є 

розвиток та захист конкуренції. Але за умов існування сфер 

економіки, в яких конкуренція з об’єктивних причин (технологічні 

особливості виробництва, характер попиту та пропозиції) неможлива, 

виникають та існують монопольні утворення. Такі суб’єкти панують 

на ринках централізованого постачання теплової енергії, 

централізованого водопостачання, зв’язку та інших і належать до 

сфери природних монополій. Завдяки монопольному становищу, 

якому не загрожує конкуренція у найближчій перспективі, такі 

суб’єкти природних монополій не схильні до збільшення обсягу своїх 

послуг, підвищення якості та продуктивності праці, запровадження 

інновацій. При цьому зростання попиту на послуги суб’єктів 

природних монополій спричиняє, як правило, зростання цін [3]. 

Загальні проблеми політики регулювання діяльності 

природних монополій: 

1) недосконала цінова політика; 

2) нечітке розмежування повнова8жень; 

3) тривалий термін реалізації рішень органів державного 

регулювання [4, с. 65–72]. 

Серед головних проявів безсистемності варто виділити:  

– неузгодженість дій різних органів державної влади в процесі 

регулювання діяльності природних монополій;  

– відсутність серед об'єктів моніторингу розвитку природних 

монополій об'єктів, які характеризують ефективність виконання ними 

покладених на них функцій;  

– відсутність спільної для суб'єктів державного регулювання 

інформаційної системи, яка б забезпечувала спільну інформаційну 

базу для формування і реалізації рішень щодо регулювання діяльності 
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природних монополій [5, с. 37–43]. 

Рекомендації щодо вдосконалення політики регулювання 

діяльності природних монополій: 

1. Визначати тарифи на теплову енергію в Україні на підставі 

визначення переліку послуг, тарифи, на які повинні регулюватися;  

2. Збалансувати тарифи на послуги відповідно до затрат;  

3. Розробити методику підрахунку собівартості теплової енергії 

у сфері централізованого теплопостачання внаслідок поділу витрат на 

витрати: виробництва, транспортування, розподілу та збуту теплової 

енергії;  

4. Встановити правила перегляду тарифів і забезпечити 

передбачуваність тарифного регулювання;  

5. Відрахування, які вносять до держбюджету підприємства 

комунальної теплоенергетики у зв’язку з перевищенням 

розрахункової величини фонду оплати праці, пропонується вносити 

на окремі розрахункові рахунки місцевих органів влади, де діють ці 

підприємства, і використовувати за цільовим призначенням на ремонт 

і відновлення тепломереж підприємств комунальної теплоенергетики. 

Підсумовуючи викладене вище, можемо зазначити, що на 

регіональному рівні регулювання діяльності природних монополій 

потребує удосконалення механізмів регулювання природних 

монополій. Стаття містить проект і рекомендації щодо вдосконалення 

політики регулювання діяльності природних монополій. 
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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ ВІДТВОРЕННЯ ОСНОВНИХ 

ЗАСОБІВ 

 

Проблеми відтворення основних засобів є актуальними для 

будь-якого сучасного підприємства незалежно від його організаційно-

правової форми В умовах діяльності сучасного підприємства 

придбання та відтворення основних засобів є основними чинниками 

функціонування підприємств, а основні засоби є основою діяльності 

підприємства та рушійною силою розвитку [2]. 

Основні засоби – це матеріальні активи підприємства, які 

використовуються в процесі виробництва, надання послуг або здачі в 

оренду іншим особам чи для виконання адміністративних і соціально-

культурних функцій, очікуваний термін корисного використання 

(експлуатації) яких більше одного року або одного оборотного 

періоду. 

Основні засоби активно використовуються під час 

функціонування підприємства, що призводить до фізичного та 

морального зносу, тобто амортизуються, відновлюються та 

заміщуються. Усі ці етапи тісно взаємопов’язані між собою і 

утворюють замкнутий цикл відтворення основних засобів.  

Відтворення основних засобів – це процес безперервного 

оновлення основних засобів, що включає: придбання нових, 

реконструкцію, технічне переозброєння, модернізацію та капітальний 

ремонт існуючих засобів. Основними цілями цього процесу є 

компенсація вартості зношених основних засобів, оптимізація 

виробничих потужностей, забезпечення підприємства необхідними 

активами відповідно до виробничого плану та забезпечення їх 

працездатності [4]. 

Наразі високий ступінь зношеності основних засобів є 

основною проблемою усіх сучасних підприємств. У таблиці 1 

розглянуто стан та зміну показників зносу у 2021 році [1]. 
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Таблиця 1  

Наявність і рух матеріальних активів промисловості 

станом на 2021 рік 

Показники Значення 

Первісна вартість матеріальних активів на початок 

року, тис. грн 
40060200 

Переоцінка первісної вартості матеріальних активів, 

тис. грн 
68078725 

Вартість матеріальних активів, що надійшли на за 

рік, тис. грн 
302501531 

Вартість матеріальних активів, що вибули за рік, тис. 

грн 
159883620 

Інші зміни вартості матеріальних активів за рік, тис. 

грн. 
-35587491 

Первісна вартість матеріальних активів на кінець 

року, тис. грн 
4181129153 

Амортизація за рік, тис. грн 183547651 

Первісна вартість повністю амортизованих активів, 

тис. грн 
180853324 

Залишкова вартість матеріальних активів, тис. грн.: 

-на початок року 

-на кінець року 

 

1455922807 

1649495092 

Ступінь зносу матеріальних активів, % 60,5 

Сформовано автором на основі [1] 

Станом на 2021 рік у сфері промисловості коефіцієнт становить 

60,5%. Оскільки 24 лютого 2022 року відбулося повномасштабне 

вторгнення росії на територію України, статистичних даних щодо 

зносу основних засобів станом на 2023 рік не внесено до Державної 

служби статистики України. 

Масові обстріли від початку війни призвели до значних збитків 

для економіки України. Зруйновано сотні об’єктів інфраструктури, 

житлових будинків, медичних та соціальних установ, підприємств та 

адміністративних установ. 

Загальні прямі втрати активів підприємств становлять $8 млрд. 

Щонайменше 388 малих, великих, середніх підприємств зруйновано 

та пошкоджено внаслідок війни від 24 лютого 2022 року. Проте 

реальна цифра, ймовірно, є значно більшою, оскільки на сьогодні 

інформація про окуповані території відсутня, крім того, з кожним 

днем кількість зруйнованих об’єктів, на жаль, тільки збільшуються. 

[3] 
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Національна Рада з відновлення оцінила збитки, завдані 

Україні внаслідок війни з росією, визначивши потреби країни у 

відновленні пошкоджених та зруйнованих активів. Оцінку збитків та 

потреб у відновленні наведено у таблиці 2. 

Таблиця 2  

Прямі збитки промислового сектору внаслідок 

військової агресії проти України, та попередня оцінка потреб 

сектору у відновленні 

Види втрат 

Первісна 

кількість 

обєктів, 

од. 

Кілкість 

пошкод-

жених 

обєктів, од. 

Оцінка 

втрат, 

млрд.грн 

Оцінка 

втрат, 

млрд 

USD 

Прямі збитки активів 

Зруйновано: 

Великі та середні приватні 

підприємства 
5270 10 107,0 3,9 

Малі приватні 

підприємства 
78060 н.д 43,3 1,6 

Державні підприємства 1665 18 17,9 0,7 

Пошкодженно: 

Великі та середні приватні 

підприємства 
5270 30 21,6 0,8 

Малі приватні 

підприємства 
78060 н.д 17,3 0,6 

Державні підприємства 1665 330 11,8 0,4 

Загальні прямі збитки 

активів 
- - 219,1 8,0 

Потреба у відновленні 

Відбудова пошкоджених/ 

зруйнованих об'єктів 
- - 306,7 11,2 

Компенсація частини 

непрямих втрат у розмірі, 

необхідному для 

підтримки/ відновлення 

активності підприємств 

- - 168,2 5,7 

Загальна потреба у 

відновленні галузі 
- - 474,9 17,0 

Сформовано автором на основі [3] 

 

Експерти оцінили прямі збитки, які склали близько 10% від 

загальної суми. Незважаючи на складну ситуацію, Україна, 
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безумовно, планує відновлення власної промисловості. А 

Міжнародна спільнота також прагне підтримувати та фінансувати 

проекти реконструкції України для її найшвидшого відновлення. 
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According to the scientific and methodological principles governing 

the operation of general systems, it is important to emphasize that the 

personnel constituting any organization create a system that requires 

systematic management. In contemporary global scientific practice, a 

recognized approach to the study of complex objects and phenomena has 

emerged, namely the systems approach. After undergoing a long historical 

evolution, the concept of 'system' in the 20th century becomes one of the 

key philosophical, methodological, and scientific categories. According to 

the definition from a new philosophical encyclopedia: 'A system is a set of 

https://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2021/ibd/osn_zas/arh_mat_
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elements that are related and interconnected with each other, forming a 

particular integrity and unity.' [1, p. 552]. In other words, a system is a 

collection of individual components united into a whole that generates a 

new quality not possessed by the individual parts comprising the system. 

In the context of the influence of Euro-Atlantic integration processes 

on the evolution of enterprise personnel systems, this represents a relevant 

task characterized by significant complexity. Euro-Atlantic initiatives 

require enterprises and organizations to adapt to new economic and 

managerial realities. This includes adapting to international standards, 

enhancing the qualifications of personnel, and implementing new personnel 

management strategies.  

The implementation of Euro-Atlantic standards can lead to changes 

in business proc2esses and may require the reform of personnel 

management systems, including issues related to compensation, 

recruitment, and staff retention. 

Personnel management in the context of Euro-Atlantic integration 

necessitates the development of new strategies and approaches. Key aspects 

include leadership development, the creation of multicultural teams, and 

ensuring compliance with safety and quality standards. 

The ability to create and effectively manage multicultural teams, 

develop leaders, and ensure high safety and quality standards becomes 

exceptionally important tasks for enterprises in this new environment. One 

of the effective tools to achieve these goals is mentoring. Mentoring is a 

specific organized type of relationship between individuals with different 

levels of experience. In this arrangement, a more experienced mentor 

provides support to their less experienced mentee through various means 

[2, 3]. Mentorship support accelerates talent development, facilitates 

adaptation to changes, and promotes the personal growth of employees. 

Therefore, when examining the impact of Euro-Atlantic integration on 

personnel management, we cannot disregard the crucial context of 

mentoring and its role in building successful organizations in this new 

environment [4]. 

Therefore, Euro-Atlantic integration leads to increased competition 

in markets, posing the challenge of preserving and expanding 

competitiveness for business entities. This presents an economic challenge, 

as enterprises must continuously enhance their processes and resources to 

survive in the face of growing competition.  

Management challenges include the necessity to adapt to new 

standards and requirements accompanying Euro-Atlantic integration. 

Enterprises must review their strategy, organizational structure, and 

management methods to align with new market conditions. Additionally, 
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human resource management becomes more complex due to the need to 

attract and retain highly skilled personnel who can impact the effectiveness 

of the enterprise in the context of Euro-Atlantic integration. 

Thus, economic challenges encompass the need for investments in 

new technologies and innovations, improving the quality of products and 

services, as well as developing new markets and increasing export volumes. 

Management challenges involve the necessity of establishing effective 

resource and personnel management systems, enhancing the supply chain, 

and optimizing business processes to achieve competitive advantages.  
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ІНТЕГРАЦІЇ ДЛЯ СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ 

 
 Євроатлантична інтеграція має стосунок до процесу 

політичної та економічної співпраці між країнами Європейського 

союзу та Північноатлантичного альянсу (НАТО). Цей процес 

спрямований на зміцнення взаєморозуміння, безпеки та економічного 

співробітництва між країнами-членами, що має велике значення для 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nv_2014_1_7
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забезпечення миру, стабільності та економічного розвитку в регіоні та 

за його межами.  

Варто зазначити, що для суб'єктів господарювання це може 

відкривати двері до нових ринків і можливостей для розширення 

свого бізнесу. Вступ до ЄС, наприклад, дає підприємствам доступ до 

масштабного ринку зі споживачами та інвестиційними ресурсами. 

Крім того, це може підвищити довіру і привабливість іноземних 

інвесторів, що сприяє залученню капіталу для модернізації та 

розвитку вітчизняних підприємств. Важливим аспектом є і доступ до 

технологічних інновацій та передового досвіду, які поширюються 

через членство в євроатлантичних організаціях [1, с. 175-201]. Це 

дозволяє підприємствам підвищити їхню конкурентоспроможність, 

покращити якість своїх товарів і послуг, і в кінцевому підсумку, 

забезпечити стійке економічне зростання. Враховуючи це, значення 

євроатлантичної інтеграції для суб'єктів господарювання є 

надзвичайно важливим для розробки ефективних стратегій, розвитку 

систем кадрового забезпечення та вирішення завдань в глобальному 

економічному середовищі. 

У контексті інтеграції в євроатлантичні структури суб'єкти 

господарювання стикаються з різними викликами та перешкодами. 

На перший погляд, однією з головних перешкод є складність 

гармонізації внутрішнього законодавства з вимогами європейських та 

атлантичних партнерів. Крім того, геополітична стабільність та 

безпека в регіоні можуть стати викликом у зв'язку з геополітичними 

конфліктами та напруженою ситуацією. На економічному рівні 

суб'єкти господарювання можуть стикнутися із конкуренцією на 

нових ринках та необхідністю відповідати високим стандартам якості 

та безпеки продукції. З соціокультурної точки зору, адаптація до 

нових цінностей та культурних відмінностей також може 

представляти виклик для суб'єктів господарювання [2]. 

Приклади успішної інтеграції ілюструють вагомість цього 

процесу для суб'єктів господарювання в контексті євроатлантичних 

структур. Зокрема, при аналізі досвіду країн, які приєдналися до ЄС, 

можемо вказати на успішність Естонії та Польщі в цьому контексті. 

Приєднання Естонії до ЄС позначилося тим, що ця країна стала 

стратегічним центром у сфері інформаційних технологій, поширюючи 

свої інноваційні послуги та продукцію на світових ринках. Польща, 

натомість, отримала можливість розширити ринки збуту своєї 

продукції (сільськогосподарської, зокрема) та залучити інвестиції з ЄС, 

що сприяло сталому економічному зростанню країни. 
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Отже, майбутні перспективи євроатлантичної інтеграції мають 

суттєве значення для суб'єктів господарювання, оскільки вони 

відкривають широкі можливості для розвитку та зростання. Суб'єкти 

господарювання можуть розширювати свій ринок збуту, отримувати 

доступ до фінансових та інфраструктурних ресурсів, а також залучати 

іноземні інвестиції, проте для успішної інтеграції вони мають 

приділяти особливу увагу адаптації до нових регуляторних вимог, 

стандартів якості та безпеки, а також постійно вдосконалювати свої 

стратегії та підходи до бізнесу. Майбутні перспективи вимагатимуть 

від суб'єктів господарювання гнучкості та здатності до інновацій, щоб 

відповідати викликам і можливостям, які виникають у процесі 

інтеграції в євроатлантичні структури. 
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 СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ  

МІЖНАРОДНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 
у сучасному світі, де глобалізація визначає темпи економічного 

розвитку, питання ефективного стратегічного планування набуває 

особливого значення для підприємств, які активно ведуть міжнародну 

діяльність або тільки починають. Гнучкість та адаптивність стратегій 

в умовах різноманітних культур, економічних систем і правових умов 

стають необхідністю. Для того, щоб підприємство залишалося 

конкурентоспроможним на міжнародному ринку, власникам бізнесу 

слід дуже серйозно поставитись до розробки стратегічного плану. 
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Стратегічне планування – це сукупність заходів та рішень, 

орієнтованих на створення ефективної стратегії розвитку 

підприємства з метою досягнення визначених цілей [1]. Для будь-якої 

компанії, що прагне досягти успіху як на вітчизняному, так і на 

міжнародному ринку, невід'ємним є усвідомлення важливості 

впровадження такого планування. Розуміння поточної ситуації на 

підприємстві та напрямів його майбутнього розвитку в контексті 

міжнародної експансії, допоможе уникнути непередбачуваних 

ситуацій. Розробка стратегічного плану для внутрішніх та 

міжнародних компаній відрізняється тим, що внутрішні підприємства 

можуть обійтися єдиною масштабною стратегією, тоді як 

міжнародним компаніям доводиться адаптувати свій комплексний 

стратегічний план до різних ринків різних країн. Отже, першим 

кроком для створення ефективної стратегії є дослідження 

закордонного ринку. Цей етап є найважливішим, оскільки тут 

компаніям слід провести детальний аналіз ринків, визначити 

потенційних конкурентів, вивчити ринкові тенденції, особливості 

культури країни, а також встановити контакти з місцевими 

постачальниками чи тими, хто допоможе адаптуватися на 

початковому етапі. Управління ризиками також є невід’ємною 

частиною в підготовці до створення стратегічного плану. У кожній 

країні свої закони, величина податків та вимоги до ведення бізнесу.  

Для того, щоб уникнути додаткових витрат, таких як 

адміністративні санкції, у випадку неправильного оформлення 

документації та інших ситуацій, потрібно звернутися для консультації 

до місцевого юриста. Крім того, необхідно з повагою відносить до 

культурних особливостей цільового ринку, щоб уникнути 

непорозумінь з потенційними споживачами. Оптимальним рішенням 

буде диверсифікація виробництва, для того щоб адаптувати товари чи 

послуги до потреб місцевих жителів. SWOT – аналіз створений для 

наочного та структурованого відображення можливостей, загроз, 

сильних та слабких сторін підприємства і особливо буде корисним 

перед створенням стратегічного плану міжнародної діяльності 

компанії. Після глобального аналізу закордонного ринку та створення 

схеми управління ризиками підприємство може починати розробляти 

детальний стратегічний план. 

Гарним прикладом доволі успішної побудови стратегічного 

плану та виходу на міжнародний ринок є кондитерська фабрика 

«Ярич», що знаходиться на Львівщині. Першою країною, де була 

представлена їхня продукція стала Польща, де вони одразу зрозуміли 

значення відповідності європейським стандартам і наскільки велика 
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конкуренція на цьому ринку. Тому постійно прагнули 

удосконалювати своє виробництво та підлаштовувати його під 

вподобання місцевого споживача. Підприємство почало 

співпрацювати з першим системним клієнтом – польським 

супермаркетом «Сarrefour», виготовляючи для нього новий вид 

печива «Petit-Beurre» під їхнім брендом [2]. Упровадження даного 

етапу у стратегічне планування сприяло глибшому розумінню 

вподобань цільової аудиторії і визначенню оптимального напрямку 

для розвитку виробництва кондитерських виробів. Також компанія 

інколи залучала європейських експертів у ролі консультантів для 

того, щоб краще зрозуміти особливості виробництва в Європі. ТОВ 

«Ярич» підтримує бізнес-відносини з відомими торговими мережами 

як світового, так і українського рівня, серед яких вказані Auchan, 

Biedronka (торговельна марка Bonitki), Carrefour (торговельна марка 

Cookies Place), Eurocash (торговельна марка Dessimo), АТБ 

(торговельна марка Своя Лінія) та інші [3]. Наразі кондитерська 

фабрика продовжує розширювати свою присутність на міжнародній 

арені, експортуючи товари не лише в Європу, але також в Азію та 

Африку. 

Отже, можна зробити висновок, що вихід на глобальний ринок 

– це доволі складний процес, але наявність детального та ретельно 

продуманого стратегічного плану допоможе підприємству отримати 

свої переваги. Ця стратегія повинна бути унікальною та 

інноваційною, оскільки в епоху новітніх технологій і цифрових 

перетворень важливо генерувати новаторські та унікальні рішення. 

Також слід зазначити, що вдосконалення стратегічних підходів 

управління дозволяє підприємствам ефективніше використовувати 

можливості міжнародного ринку та мінімізувати ризики. 
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

Проблема підвищення ефективності управління підприємством 

є однією з основних, незалежно від стадії розвитку підприємства та 

стану зовнішнього середовища. Від розв'язання цієї проблеми 

залежить фінансовий стан,  конкурентоспроможність підприємства. 

Для управлінської науки і практики необхідно приділяти більше уваги 

питанню підвищення ефективності управління з метою забезпечення 

передумов для ефективного та довгострокового функціонування 

підприємств. У зв'язку з цим велике значення має розробка 

практичних рекомендацій щодо оцінки ефективності управління [1]. 

У сучасній науковій літературі представлено безліч методів 

оцінювання ефективності систем управління. Незважаючи на велику 

кількість методів оцінки ефективності систем управління, слід 

зазначити дві особливості: 

1. Існує низка методів, спрямованих на оцінку окремих 

компонентів системи управління. Наприклад, вони оцінюють 

управлінський потенціал, ефективність структури управління, методи 

управління тощо. Таким чином, наявні методи розробки можуть 

виявити окремі аспекти ефективності системи управління, але не 

обов'язково визначають комплексні характеристики ефективності; 

2. Комплексні методи експертного оцінювання, як правило, 

спрямовані на визначення загальної ефективності системи 

управління, але не можуть виявити слабкі ланки, які потребують 

розвитку та вдосконалення з метою підвищення ефективності системи 

управління компанії в цілому. 

З огляду на те, що об'єктом оцінки є ефективність управління 

підприємством, особливу увагу слід приділити цілям аналізу, 

характеру розв'язуваної проблеми, а також наявній і необхідній для 

оцінки інформації. Слід також зазначити, що для вибору відповідної 



34 

методики, яка дає змогу досягти певних результатів у плані 

подальшого вдосконалення системи управління підприємством, 

необхідно визначити компоненти, що безпосередньо впливають на її 

ефективність. Ефективність управління визначається насамперед 

надефективною організацією керуючої підсистеми. 

Взаємозв'язок цілей, ресурсів, персоналу і результатів 

виробництва в системі управління організацією визначає здатність 

керівної підсистеми відстежувати (у контурі зворотного зв'язку) і 

співвідносити результати свого функціонування з поставленими 

цілями та позитивно впливати на керівну підсистему. Тому для 

оцінювання ефективності системи управління необхідно розглянути 

компоненти системи, що керують діяльністю і безпосередньо 

впливають на її ефективність, тобто систему управління. 

Аналіз наукової літератури показує, що більшість учених 

розглядають у якості складових системи управління: функції, 

організаційну структуру, кадри управління, інформацію, техніку [2]. 

Спільною рисою цього угруповання компонентів є 

забезпечення оперативного потенціалу реалізації (інформація, 

технології, персонал тощо) на кожному етапі процесу прийняття та 

реалізації управлінських рішень. Тому пропонується оцінювати 

компоненти системи управління підприємством з точки зору 

забезпечення ефективності процесів ухвалення та реалізації рішень. 

Основними етапами цього процесу є такі: 

– діагностика об'єкта управління 

– оцінка та аналіз факторів зовнішнього середовища; 

– формулювання проблеми; 

– розробка альтернативних варіантів; 

– прийняття рішень; 

– реалізація процесу прийняття рішень 

– управління та оцінка результатів. 

Комплексна взаємодія всіх цих компонентів забезпечує 

ефективне і продуктивне функціонування системи управління 

підприємством. Функціонування системи управління підприємством 

гарантоване. З іншого боку, якщо відбувається збій у функціонуванні 

хоча б одного з компонентів, то процес управління підприємством 

руйнується і виникає кризова ситуація. Це призводить до руйнування 

процесу управління підприємством і створює кризову ситуацію.  

Аналізуючи вищевикладене, можна зробити висновки, що для 

вибору відповідних методів і підходів, що дають змогу досягти 

певних результатів у частині подальшого вдосконалення системи 

управління підприємством, необхідно визначити елементи, які 
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становлять систему управління і безпосередньо впливають на її 

ефективність. 
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МЕТОДОЛОГІЯ АНАЛІЗУ АКТИВІВ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Аналіз активів підприємства є вважливим етапом процесу 

управління ними не залежно від форми власності підприємств та умов 

їхнього господарювання і протягом останнього часу став особливо 

актуальним.  

Науковці пропонують різні методики діагностування активів 

підприємства. Наприклад, Базілінська О. Я. в своєму підручнику 

виокремлює наступні шість етапів аналізу активів: 

1) вертикальний та горизонтальний аналіз активів; 

2) оцінка співвідношення темпів зростання активів, чистого 

доходу та чистого прибутку («золоте правило економіки»); 

3) аналіз коефіцієнтів структури активів;  

4) аналіз розподілу активів між сферою виробництва та 

сферою обігу;  

5) якісна характеристика основних засобів;  

6) аналіз ефективності управління активами (показники 

оборотності) [1]. 
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Рис. 1. Структурно-логічна схема методики проведення оцінки 

активів підприємства [1] 
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частин; 

3) аналіз виробничого потенціалу підприємства; 
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підприємства; 
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5) аналіз складу і динаміки мобільних (оборотних) коштів; 
6) аналіз складу і динаміки необоротних активів; 
7) аналіз коефіцієнтів структури активів; 
8) аналіз ефективності використання майна підприємства [2]. 
На нашу думку, найбільш поглиблено це питання було 

розглянуто в науковому дослідженні Брагіної О. С. та 
Романовського В. О. [2]. У своїй роботі науковці не тільки 
сформували авторську методику аналізу активів підприємства, а й 
запропонували загальну структурно-логічну схему проведення оцінки 
активів підприємства (рис. 1).  

Вважаємо, що проведення аналізу за цією моделлю дозволить не 

тільки максимально повно проаналізувати стан та ефективність 

використання активів підприємства, а також оцінити вплив можливих 

факторів на ефективність їхнього використання. Ключовим елементом 

розглянутої моделі є етап IV, який в свою чергу також має певну 

послідовність дій, тобто етапи виконання (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Етапи оцінки активів підприємства [1] 
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Таким чином, питання аналізу активів підприємства відіграє 

надзвичайно важливу роль в фінансовому менеджменті будь-якого 

суб’єкта господарювання, оскільки саме від ефективності 

використання його матеріальних та фінансових ресурсів, які 

забезпечують розвиток підприємства, залежать ефективність його 

діяльності.  
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УЛЬТРАКОРОТКІ ДЕПОЗИТИ: ЧОМУ БАНКИ 

ЗАПРОВАДИЛИ ТАКИЙ ІНСТРУМЕНТ 

 

У 2022 році банківська система України стикалася з 

несподіваною проблемою - значущим надлишком ліквідності за 

місцевими стандартами. Бюджетні виплати, зокрема для військових, 

які держава перераховує на банківські рахунки, не повністю 

використовувалися громадянами. Щоб мати більше волі у витрачанні 

коштів в умовах війни, громадяни утримували гроші на поточних 

рахунках, уникаючи депозитів. Це створювало проблему для банків, 

оскільки вони повинні тримати 20% від коштів клієнтів у резерві. 

Заради вирішення цієї ситуації, банки розробили ультракороткі 

депозити для своїх клієнтів.  

З 11 березня Національний банк подвоїв [1] норми обов'язкових 

резервів для банків щодо коштів на поточних рахунках. Регулятор 
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виправдовував це рішенням бажанням "зменшити профіцит 

ліквідності в банківській системі". Це означає, що фінансові установи 

повинні утримувати 20% від коштів на поточних рахунках як 

обов'язковий резерв, щоб уникнути заробітку на безвідсоткових 

коштах громадян. Обов'язкові резерви за коштами на поточних 

рахунках - це сума, яку банки мають тримати як гарантію повернення 

коштів клієнтам і регулюванням ліквідності.  

Це також сума, яка розраховується як відсоток від обсягу 

грошей, що не перебуває на депозитах і яку банки повинні тримати на 

спеціальному рахунку в Національному банку для забезпечення 

повернення коштів клієнтам. Важливо відзначити, що банки не 

зобов’язані формувати резерви для коштів, що перебувають на 

депозитах. Отже, регулятор спонукає банки активно заохочувати 

клієнтів розміщувати гроші на депозитах. Щоб вийти з ситуації, 

значна кількість банків вирішила впроваджувати так звані 

ультракороткі депозити тривалістю 7, 14 та 29 днів. Зазвичай ці 

продукти пропонують менші банки, які стикаються з дефіцитом 

ліквідності. Їх мета – привернути частину клієнтів від інших банків, 

особливо тих, які мають проблеми, наприклад, Приватбанк та 

Ощадбанк.  

Ультракороткі депозити вигідні для тих, хто може вкласти 

значну суму і їх можна продовжувати відповідно до умов конкретного 

банку. Наприклад [2], Укрексімбанк дозволяє своїм клієнтам 

продовжувати тижневий депозит до 29 разів. Принцип простий: гроші 

без діла не лежать, їх можна швидко забрати з банку і ще трішки 

заробити. Банки мають право називати це депозитами і не резервувати 

нічого. Але в середині березня Національний банк вирішив 

припинити цю можливість з 11 травня 2023 року. Регулятор встановив 

умову: резерв не потрібно тримати, якщо строк депозиту менше трьох 

місяців.  

Вкладення на коротший термін, навіть якщо за ними 

нараховуються відсотки, тепер рівнозначні поточним рахункам, і на 

них доведеться блокувати 20% в НБУ. Голова НБУ Андрій Пишний 

пояснив [3], що ці заходи спрямовані на зв'язування великого обсягу 

гривні, яку надрукували у 2022 році - 400 млрд грн. Таким чином, 

Нацбанк прагне уникнути масового виведення коштів з банківських 

рахунків, зокрема після закінчення війни, і сподівається, що депозити 

допоможуть утримати такий відтік коштів.  
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Можна зробити висновок, що у 2022 році банківська система 

України стикнулася з несподіваною проблемою - значущим 

надлишком ліквідності, спричиненим нецільовим використанням 

бюджетних виплат, особливо військовим. Для зниження цього 

профіциту ліквідності Національний банк збільшив норми 

обов'язкових резервів банків. Це призвело до виникнення 

"ультракоротких депозитів" - нового фінансового інструменту, який 

дозволяє банкам ефективно керувати ліквідністю та заохочує клієнтів 

розміщувати гроші на депозитах, замість того, щоб утримувати їх на 

поточних рахунках. Проте зміни в регулюванні НБУ призвели до 

ускладнень для цих ультракоротких депозитів, вимагаючи більш 

тривалий строк для відсутності резервів. Ці заходи спрямовані на 

стримування відтіку коштів з банків у майбутньому після завершення 

війни та збереження стабільності фінансової системи.  
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ДИНАМІКА ОПЛАТИ ПРАЦІ ТА ПЕНСІЙНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  В УКРАЇНІ 

  

Фахівці та економісти констатують, що негативні наслідки 

повномасштабного військового вторгнення рф будуть відчуватися у 

майбутньому ще тривалий час. Пов’язано це не тільки з руйнуванням 

промислової та соціальної інфраструктури, порушенням логістичних 

ланцюгів, а ще й   з  перерозподілом  великої  кількості  

домогосподарств по території країни та  за її межі. Уже зараз на тлі 

економічної кризи  спостерігається негативна динаміка погіршення 

рівня доходів громадян і погіршення якості життя. 

Проаналізуємо окремі показники, які характеризують рівень 

життя населення України (розмір середньомісячної заробітної плати і 

розмір пенсії), а також державні соціальні гарантії, якими є 

мінімальна заробітна плата і мінімальна пенсія. 

 

Таблиця 1 

Динаміка мінімальної та середньої заробітної плати в Україні 

 

Роки 

Мінімальна 

заробітна 

плата, грн 

Середня 

заробітна 

плата, грн. 

Співвідношення  

мінімальної до 

середньої 

заробітної плати 

2020 4723,0 11591,0 0,407 

2021 6071,7 14014,0 0,433 

2022 6550,0 14577,0 0,449 

Джерело:складено на основі [3]   

 

За даними Державної служби України за 2020-2022 рр. розмір 

мінімальної заробітної плати в країні підвищився на 38,7% (1827,0  

грн.), а розмір номінальної середньої заробітної плати зріс на 25,7% 

(2986,0 грн.). Співвідношення мінімальної заробітної плати до 
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середньої упродовж досліджуваного періоду коливалось в межах 40,7 

– 44,9%. Варто зазначити, що Міжнародна організація праці (МОП) 

рекомендує таке співвідношення на рівні 50-60%.   

Вiдношення середньої номінальної  зарплати до законодавчо 

встановленого прожиткового мiнiмуму показує його збiльшення з 

4,43 у 2017 році до 6,17 у 2021 році [2]. 

 

Таблиця 2 

Динаміка мінімальної та середньої пенсії в Україні 

 

Роки Мінімальна  

пенсія, грн. 

Середня 

пенсія, грн. 

Співвідношення  

мінімальної до 

середньої пенсії 

2020 1706,3 3083,0 0,553 

2021 1852,3 3507,3 0,528 

2022 1980,5 3991,5 0,496 

Джерело:складено на основі [3] 

     

За 2020-2022 рр. мінімальна пенсія в Україні зросла на   16%, а 

середня  - на 29,5%.  У цілому, динаміка підвищення мінімальної 

заробітної плати і мінімальної пенсії рівнозначна, що свідчить про 

випередження зростання рівня заробітної плати в країні відносно 

зростання рівня пенсійного забезпечення. Проте, рівень доходів 

переважної більшості громадян залишається критично низьким. 
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СІЛЬСЬКІ ТЕРИТОРІЇ ЯК ОБ’ЄКТ ДЕРЖАВНОЇ СТРАТЕГІЇ 

РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ 

 

Дані Державної служби статистики України фіксують, що у 

2020 році в Україні в сільській місцевості  проживало майже 12 млн. 

громадян, а це близько 28% населення нашої країни. За 30 років 

існування України як незалежної держави урбанізаційні процеси 

зменшили чисельність сільського населення на користь міського на 

2,0% [2]. Дослідження фахівців і дані державної служби статистики 

України вказують на те, що переважна частина громадян з низькими 

доходами проживають в сільській місцевості. Це не може не впливати 

на рівень життя сільського населення в бік його погіршення. На тлі 

низьких доходів, які не забезпечують потреб населення 

спостерігається і соціальна криза [3].  

Нестача необхідних для життєзабезпечення елементів 

соціальної інфраструктури (шкіл, дитячих садків, клубів, медичних 

закладів) в сільських поселеннях погіршує рівень життя громадян. На 

тлі проблем з освітою, зростає рівень бідності, поглиблюється 

соціальна криза. На сільських територіях фактично не має 

альтернативи сільському господарству стосовно сфер застосування 

праці і видів економічної діяльності [5]. Відсутність 

багатопрофільного розвитку сільських територій негативно впливає 

на рівень доходів мешканців, що зумовлює відтік економічно 

активного населення в міста або за кордон. 

Соціально-економічні проблеми сільських територій 

потребують комплексного вирішення через формування 

багатопрофільної  економіки цих територій, розбудову соціальної 

інфраструктури і забезпечення на цій основі високого рівня  життя 

сільських громад. Без впровадження програм розвитку  в межах 

загальнодержавної стратегії розвитку сільських територій, деградація 

потенціалу сільських поселень та погіршення якості життя їх 

мешканців триватимуть, а кількість депресивних регіонів зростатиме. 
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РИНОК ПРАЦІ УКРАЇНИ: ОСНОВНІ ТЕНДЕНЦІЇ 

 

До початку повномасштабної війни російської федерації проти 

України  в нашій країні 2/3 зайнятого населення (майже 5,0 млн.) 

працювали в секторі малого та середнього підприємництва. 

Найбільшим роботодавцем в Україні був середній та малий 

бізнес. Відповідно на великих підприємствах працювало чверть 

зайнятого населення (близько 1,5 млн. осіб.). Аналіз сектора МСП за 

галузевою ознакою демонстрував, що більшість малих та середніх 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-27-37
https://doi.org/10.36074/grail-of-science.02.04.2021.039
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підприємств будували свій бізнес в торгівлі, промисловості, 

будівництві та сільському господарстві [1]. Економічна й міграційна 

кризи в Україні, зумовлені війною, є основними причинами 

погіршення ситуації на ринку праці. 

Негативними тенденціями 2022 року в економіці нашої країни 

стало скорочення ВВП на 30%, суттєве зростання цін, знецінення 

національної валюти, значне зменшення купівельної спроможності 

населення на тлі скорочення його доходів. Разом з тим, в умовах 

скорочення робочих місць і масової міграції населення роботодавці та 

експерти ринку праці констатували дефіцит робочої сили. Особливо 

відчувався дефіцит працівників у традиційно чоловічих професіях 

(водії, вантажники і т.п.). Щоб виправити ситуацію, окремі 

підприємства почали більш активно залучати жінок на вакантні місця, 

забезпечуючи їх перенавчання і підвищення кваліфікації в тих 

випадках, коли це було доцільно  і виправдано [4]. Дослідження 

підтверджують  подібний позитивний досвід  за такими професійними 

групами, як обслуговування машин і устаткування і обслуговування 

с-г техніки. 

Результати опитувань свідчать про те, що незважаючи на 

катастрофічні виклики і проблеми, вітчизняний бізнес демонструє 

поступову адаптацію до роботи в умовах воєнного стану. Найбільш 

стійкими є підприємства харчової, легкої та поліграфічної 

промисловості [3]. Найбільш вразливими є підприємства 

металургійної промисловості, оскільки лідери цієї галузі  – 

підприємства-гіганти були зруйновані російськими загарбниками. 

Великий вплив на ринок праці має демографічна ситуація в 

країні. На жаль, в Україні вже тривалий час спостерігається 

демографічна криза, яка внаслідок війни  поглибилась і загострилась, 

створюючи перешкоди для сталого економічного зростання країни.  
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 СТАН ДІЛОВОЇ АКТИВНОСТІ ММСП УКРАЇНИ 

В УМОВАХ ВІЙНИ 

 
До війни 2022 року сектор мікро-, малого та середнього 

підприємництва (ММСП) робив значний внесок к економіку України, 

формуючі її економічне зростання. Частка ММСП на початок 2022 

року становила 99,8% усіх зареєстрованих підприємств в Україні. На 

МММСП припадало 73% всіх зайнятих і 63% валових продажів. 

Внаслідок повномасштабного вторгнення російських військ до 

України економіка нашої країни зазнала значних фінансових-

економічних втрат. Частина підприємців була змушена релокувати 

свої підприємства (виробничі потужності і активи) за кордон або 

вглиб території країни подалі від кордону з країною-агресором. На 

жаль, певна кількість підприємств повністю припинила свою 

діяльність, зокрема ті, що функціонували на територіях, які після 22 

лютого 2024 року були окуповані. Не зважаючи на безпрецендентні 

виклики, пов’язані з війною, розв’язаною рф проти України. більшість 

із них змогли адаптуватися до ситуації і продовжують функціонувати. 

Підприємці переформатували свої стратегічні завдання під реалії в 

умовах війни. Однак фахівці зазначають що навіть ті бізнеси, які 

знаходяться на умовно безпечних територіях далеко від обстрілів, 

потерпають через проблеми з логістикою та нестачі сировини. 

Фахівці і аналітики наголошують, що обсяг прямих збитків 

українського бізнесу від російської агресії на початок 2023 року 

становив близько 13 млрд. дол. І, на жаль, не є остаточною в умовах 

продовження війни. 
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Цікавими є результати опитування, проведеного Advanter 

Group та Gradus Research Company в рамках міжнародного 

швейцарсько-українського Проєкту «Зміцнення членських бізнес-

об’єднань мікро-, малих і середніх підприємств в Україні» за 

підтримки ООН у співпраці з Міністерством економіки і за підтримки 

Швейцарії. Це статистичне дослідження відбувалось в форматі 

онлайн-опитування навесні 2022 року у чотири хвилі, кожне з яких 

охоплювало від 207 до 934 респондентів з усіх регіонів країни. 

Результати опитування показали, що на середину квітня 2022 р. 

половина підприємств в секторі ММСП працювали лише на 10-60% 

від потужності довоєнного рівня. 22% ММСП на період дослідження 

припинили свою діяльність[1]. Близько 30% опитаних ММСП 

повністю релакувалися або мали намір релокувати свої виробничі 

потужності і активи у відносно безпечні регіони. Більше половини 

опитаних прогнозували доходи 2022 році вдвічі менше в порівнянні з 

2021 роком. В умовах порушення логістики, критичного зменшення 

продажів і неповного використання виробничих потужностей 33% 

ММСП вимушені були скоротити свій персонал. 

На жаль, більшість ММСП не взмозі самостійно подолати 

виклики і вирішити проблеми воєнного сьогодення, тож критично 

важливим є максимально всеохоплююча допомога і підтримка 

держави, в першу чергу, на рівні органів державної влади. 
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ  

ПРИ МИТНОМУ ОФОРМЛЕННІ В УКРАЇНІ ЗА 

ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИХ УМОВ 
 

Глобалізаційні, євроінтеграційні процеси, виклики 

цифровізування, модернізування фінансової, зовнішньоторговельної 

та інших систем створили передумови, за яких необхідним є не 

лишень раціональне організаційне, інституційне забезпечення 

вітчизняного митного контролювання, але й відповідне сучасним 

вимогам техніко-технологічне, інформаційне та інші види 

забезпечення [1, c. 82].  

Дане реформування надаватиме можливості щодо своєчасного 

розроблення заходів митного реагування на екзогенні, ендогенні 

процеси, підвищення рівня ефективності митного оформлення та 

митного контролювання,  в Україні, його адаптивності до динамічних 

умов часу [1, c. 82-84]. 

Інтегрування України до європейської, світової торгівельних 

систем потребує своєчасного гармонізування, приведення 

вітчизняного законодавства у відповідність загальноприйнятим у 

європейській, міжнародній практиці нормам і правилам, а також 

всеосяжного митного партнерства, спрощення, пришвидшення 

митних процедур із одночасним балансуванням щодо забезпечення 

високого рівня митної безпеки України [1, c. 83-84].  

Зрозуміло, що це вимагає широкого застосування новітніх 

засобів, інформаційно-комунікаційних, соціально-економічних 

технологій, забезпечення потреб митниць у технічних засобах для 

проведення митного контролю [2, 3].  

Імплементування, застосування міжнародних стандартів, 

новацій до вітчизняної митної сфери є надзвичайно важливим і 

своєчасним, оскільки саме митна справа виступає одним із ключових 

елементів євроінтегрування України [1, c. 83-84, 4, 5].  

Одночасно не слід забувати про рівень економічної безпеки. 

Необхідно дотримуватися чіткого балансу зі спрощення митних 
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процедур та забезпечення високого рівня безпеки, що досягатиметься 

шляхом застосування системи управління ризиками у митній сфері.  

Основними завданнями цієї системи повинні бути: формування 

єдиного інформаційного простору для забезпечення функціонування 

системи аналізування, керування ризиками; встановлення причин 

митних правопорушень; оцінювання можливостей завдання шкоди 

економічним інтересам при виникненні потенційних ризиків; 

запобігання/мінімізування ризиків чи їх оптимального розподілення; 

розроблення, застосування методик оцінювання рівня ефективності 

вжитих заходів; оцінювання рівня ефективності заходів для 

управління ризиками; акумулювання, вивчення, аналізування 

інформації щодо результатів застосування окремих форм митного 

контролю, причини, умов митних правопорушень [4, с. 169, 5] задля 

запобігання їх у майбутньому тощо.  

Доцільним також є подальше активне запровадження, 

використанняя сучасних інформаційних технологій, електронних 

сервісів, створення каналів для обмінювання інформацією із 

зовнішнім середовищем, широко використовуючи можливості ІТ-

систем, діджитал-технологій тощо [5]. 

Вагомим елементом ефективності системи управління 

ризиками в митній сфері повинно бути сприяння із боку бізнес 

спільноти щодо розповсюдження інформації щодо потенційних 

порушень митного законодавства певними суб’єктами 

зовнішньоекономічної діяльності, їх власниками, громадянами тощо. 

Це дозволить спростити митні процедури для державних 

контролюючих органів та одночасно прискорити проходження 

митного контролю сумлінним, тим, хто чітко дотримується чинного 

законодавства. 
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ВПЛИВ ЗАКОНУ «ПРО ПЛАТІЖНІ ПОСЛУГИ» НА 

РОЗВИТОК ПЛАТІЖНОГО РИНКУ 

 
Платіжні послуги є невід'ємною складовою фінансової 

інфраструктури кожної країни та грають ключову роль у забезпеченні 

функціонування економіки. Законодавчі акти, що регулюють цей 

сектор, впливають на його розвиток, ефективність та забезпечують 

захист прав споживачів фінансових послуг.  

В Україні таким законодавчим актом є Закон « Про платіжні 

послуги», саме він визначає поняття та загальний порядок виконання 

платіжних операцій в Україні, встановлює виключний перелік 

платіжних послуг та порядок їх надання, категорії надавачів 

платіжних послуг та умови авторизації їх діяльності, визначає 

загальні засади функціонування платіжних систем в Україні, загальні 

засади випуску та використання в Україні електронних грошей та 

цифрових грошей Національного банку України, установлює права, 

обов’язки та відповідальність учасників платіжного ринку України, 

визначає загальний порядок здійснення нагляду за діяльністю 

надавачів платіжних послуг, надавачів обмежених платіжних послуг, 

порядок здійснення оверсайта платіжної інфраструктури [1].  Чинний 

Закон « Про платіжні послуги» був прийнятий 30.06.2021 року та став 

новою нормативною базою, спрямованою на модернізацію ринку 

платіжних послуг, встановлення стандартів надання цих послуг, 

забезпечуючи безпеку та ефективність та розширюючи коло 

учасників. Крім того, нова нормативна база спрямована на створення 
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сприятливих умов для розвитку фінансових послуг та інновацій у цій 

галузі. 

Принциповими елементами закону є визначення категорій 

надавачів послуг, встановлення нових учасників ринку та розширення 

спектру послуг. На ринку платіжних послуг в Україні визначено 

дев’ять категорій надавачів платіжних послуг: банки, філії іноземних 

банків (далі - банки), платіжні установи (у тому числі малі платіжні 

установи),філії іноземних платіжних установ, установи електронних 

грошей, фінансові установи, що мають право на надання платіжних 

послуг, оператори поштового зв’язку, надавачі нефінансових 

платіжних послуг, Національний банк України, органи державної 

влади, органи місцевого самоврядування [1]. Це дає можливість 

конкурентам вийти на ринок та розвивати нові продукти, що 

сприятиме росту якості послуг та зниженню їхньої ціни для 

споживачів.  

Сім з цих категорій стосуються фінансових операцій, що 

охоплюють різні аспекти платіжної системи, включаючи перекази 

коштів, використання платіжних карток та інші фінансові транзакції. 

Дві нефінансові категорії послуг орієнтовані на послуги, які не є 

прямо пов'язаними з фінансовими операціями: послуга з ініціювання 

платіжної операції та послуга з надання відомостей з рахунків. Ці 

послуги відкривають можливості для розвитку нових сервісів, 

спрямованих на підтримку та полегшення платіжних процесів. Нова 

структура дозволяє учасникам ринку вибрати одну конкретну 

категорію платіжних послуг та зосередитися на її покращенні та 

розвитку, створюючи більш спеціалізовані та зручні сервіси для 

користувачів.  

Зміни у законодавстві також стосувались Національного Банку 

України, центральний банк отримав право випускати «цифрову 

валюту Національного банку України», а також створив Регуляторну 

пісочницю – платформу для тестування послуг, технологій та 

інструментів на платіжному ринку, заснованих на інноваційних 

технологіях, функціонування якої передбачає тісну взаємодію 

регулятора зі стартапами та розуміння їхніх потреб [2]. З одного боку, 

такі зміни можуть призвести до розробки та впровадження 

інноваційних фінансових продуктів та послуг, що може сприяти 

зручності та ефективності операцій для споживачів. З іншого боку, 

разом з перевагами можуть виникати й ризики, такі як підвищення 

ризику кіберзагроз, недостатнє регулювання нових учасників ринку, 

а також виклики у забезпеченні безпеки при впровадженні нових 

технологій. 
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Отже, Закон «Про платіжні послуги» визначає новий 

вітчизняний стандарт для фінансового сектору України, створюючи 

фундамент для розширення ринку та впровадження інновацій. Цей 

закон визначає категорії учасників та послуг, сприяючи конкуренції 

та покращенню якості фінансових продуктів. Разом з тим, він 

відкриває можливості для випуску цифрової валюти та тестування 

інновацій, але вимагає уваги до забезпечення безпеки та регулювання 

нових технологій. 
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УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ В ОРГАНІЗАЦІЇ, ЯК 

ФАКТОР ПРОДУКТИВНОСТІ ПРАЦІ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 

Опитування «Конфліктні ситуації в колективі» було проведено 

з метою оцінки конфліктів між працівниками організації. Для 

максимально об'єктивної оцінки ситуації між працівниками 

колективу була створена система запитань, на які респонденти 

відповідали. Дослідження виконано серед працівників кафедри МО 

НУ «Львівської політехніки». [4,5] 

 Управління конфліктами в організації визнається ключовою 

складовою успішного функціонування підприємства в сучасному 

бізнес-середовищі. Конфлікти в робочому оточенні можуть впливати 

на продуктивність праці, але також можуть бути каталізатором 

позитивних змін і розвитку. Ефективне управління конфліктами 

перетворює негативні ситуації в організації на стимул для досягнення 

високої продуктивності та підвищення успішності підприємства. 

Причини конфліктів включають обмежені ресурси, неповноту 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1591-20#Text
https://bank.gov.ua/ua/news/all/nova-yakist-platijnih-poslug-verhovna-rada-uhvalila-suchasniy-zakon-pro-platijni-poslugi
https://bank.gov.ua/ua/news/all/nova-yakist-platijnih-poslug-verhovna-rada-uhvalila-suchasniy-zakon-pro-platijni-poslugi
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інформації, розбіжності в цінностях та переконаннях, низьку 

заробітну плату та інші. Розуміння цих причин важливе для 

прогнозування та вирішення конфліктів на робочому місці. 

Конфлікт є високим піком напруги в організації, і важливо, щоб 

менеджери могли розпізнати його на ранній стадії. Автор наводить 

симптоми конфлікту, такі як невчасне виконання роботи, чутки, 

пасивна/агресивна поведінка, інші, які слугують сигналами для 

виявлення проблеми. Швидке та своєчасне реагування менеджерів 

може мінімізувати збитки і втрати. Текст також звертає увагу на різні 

стилі управління конфліктами, визначені моделлю п'яти стилів, яку 

представили М. П. Фоллет та Р. Блейк і Дж. Моутон, і наголошує на 

важливості вміння менеджерів використовувати їх відповідно до 

ситуації для успішного вирішення конфліктних ситуацій. [2] 

Вчені виокремлюють п'ять стилів управління конфліктом: 

інтегративний, послужливий, домінування, уникнення та компроміс. 

Інтегративний стиль спрямований на співробітництво та вирішення 

конфліктів шляхом обміну інформацією та розбіжностей. 

Послужливий стиль включає в себе самопожертву та зниження 

розбіжностей для задоволення інтересів іншої сторони. [3] 

Домінування характеризується змагальним підходом та 

неврахуванням інтересів інших. Уникнення визначається ухиленням 

від конфлікту та перекладанням відповідальності. Компромісний 

стиль передбачає взаємні поступки та пошук спільних рішень. Текст 

також вказує на можливість застосування теорії ігор для розуміння 

цих стилів у контексті виграшу та програшу, але застерігає від 

узагальнень у плані конфліктів лише як «виграш-виграш» чи 

«програш-програш». 

Етапи вирішення конфлікту: 

1. Встановіть корені конфлікту, зібравши достатньо 

інформації, яка обов'язково повинна включати всі деталі про 

учасників конфлікту. 

 2. Співпрацюйте під час вирішення конфлікту, 

використовуючи методику співпраці з керівниками мікрогруп. 

Завжди залучайте зацікавлених сторін до пошуку компромісу, що 

сприятиме швидкому та ефективному вирішенню конфлікту.  

3. Проведіть додатковий аналіз конфлікту та виберіть 

найбільш відповідний спосіб спілкування з іншими особами, такий як 

індивідуальні зустрічі з учасниками конфлікту, залучення підтримки 

від інших сторін для вирішення проблеми.  
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4. Прийміть рішення, враховуючи підпорядкованих та 

залучаючи їх до процесу прийняття рішень, що сприяє врегулюванню 

конфлікту та задоволенню всіх сторін. [1] 

Управління конфліктами в організації виявляється важливим 

фактором, що безпосередньо впливає на продуктивність праці на 

підприємстві. Завдяки ефективному управлінню конфліктами, 

організація може досягти кількох ключових переваг, які сприяють 

підвищенню продуктивності: 

1. Зниження втрат часу: Конфлікти, які не контролюються або 

недостатньо вирішуються, можуть витрачати значну кількість часу 

колективу. Ефективне управління конфліктами допомагає зменшити 

ці втрати часу та зосередити зусилля на роботі. 

2. Збереження енергії та ресурсів: Конфлікти викликають 

емоційну напругу та витрачання енергії, яка може бути спрямована на 

продуктивну роботу. Ефективне управління конфліктами сприяє 

ефективному використанню робочих ресурсів та робить робоче 

середовище менш напруженим. 

3. Підвищення творчості та інновацій: Деякі конфлікти 

можуть виникати на фоні різних поглядів та підходів до задач. Якщо 

їх вдало вирішити, це може сприяти виникненню нових ідей, 

стимулювати інноваційний підхід та сприяти підвищенню 

продуктивності через впровадження нових методів роботи. 

4. Підвищення задоволеності працівників: Вирішення 

конфліктів і забезпечення справедливого та взаємоповаги спілкування 

в організації сприяє покращенню задоволеності працівників. 

Задоволені працівники більше мотивовані працювати та 

демонструвати вищу продуктивність. 

Висновки з проведеного дослідження. Управління конфліктами 

в організації відіграє критичну роль у формуванні продуктивності 

праці на підприємстві. Завдяки проведеному аналізу і дослідженню 

цієї теми було виявлено, що конфлікти не можна уникнути в 

організаційному середовищі, але їхнє ефективне управління може 

суттєво покращити робочий процес і результативність команди. За 

допомогою вивчення різних підходів до врегулювання конфліктів, 

виявлення їхніх кореневих причин і розробки стратегій їх управління, 

організації можуть створити сприятливе середовище для співпраці та 

досягнення спільних цілей. 
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ОСНОВНІ АСПЕКТИ МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ 

 

В умовах необхідності забезпечення конкурентного розвитку 

підприємств вирішується важливе завдання – впровадження системи 

мотивації праці. Мотивація завжди була ключовим фактором в 

управлінні персоналом та діяла як стимул для підвищення трудової та 

творчої активності. 

Мотивація персоналу є критично важливим елементом 

успішного управління організацією. Вона впливає на різні аспекти 

діяльності підприємства та взаємовідносини між співробітниками. 

Наведемо основні аспекти, що підкреслюють важливість мотивації 

персоналу: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRsYv053UiOK-Cj4i7uNCPMVSusr9K-KBeP4SAGu2r1c6vbA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRsYv053UiOK-Cj4i7uNCPMVSusr9K-KBeP4SAGu2r1c6vbA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRsYv053UiOK-Cj4i7uNCPMVSusr9K-KBeP4SAGu2r1c6vbA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://drive.google.com/file/d/1DPu8R6ZJOMBNWJPoLah5J1ylBTXSouY5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DPu8R6ZJOMBNWJPoLah5J1ylBTXSouY5/view?usp=sharing
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1. Підвищення продуктивності - мотивовані працівники 

зазвичай проявляють більшу ініціативу, зацікавленість та відданість 

своїй роботі. Це може значно підвищити продуктивність та якість 

виконаної роботи. 

2. Зменшення плинності кадрів - задоволені та мотивовані 

працівники, які відчувають визнання та задоволеність своєю роботою, 

зазвичай більше схильні залишатися на роботі. 

3. Покращення психологічного клімату -  коли працівники 

відчувають, що їхні зусилля оцінюються та винагороджуються, це 

сприяє зростанню командного духу та співпраці. 

4. Стимулювання творчості та інновацій - мотивовані 

працівники схильні більше впроваджувати свої ідеї та пропозиції для 

покращення процесів та інновацій, що впливає на 

конкурентоспроможність підприємства. 

5. Підвищення задоволення клієнтів - позитивне ставлення та 

ефективна робота можуть покращити репутацію компанії та 

забезпечити відданість клієнтів. 

Мотивацію дуже часто пов’язують з поняттям 

«Стимулювання». Стимулювання включає в себе застосування більш 

жорстких заходів, тоді як мотивація є більш гнучкою та комплексною 

системою. 

Трудова мотивація служить імпульсом до свідомої діяльності 

працівників, спрямованої на досягнення кращих результатів. Таким 

чином, ставлення працівників до роботи суттєво залежить від 

ефективності механізму трудової мотивації. 

На сьогоднішній день стимули поділяються на матеріальні та 

нематеріальні [1]: 

- матеріальна мотивація реалізується через систему оплати 

праці та участь працівників у прибутках, а також може передбачати 

застосування матеріальних санкцій; 

- нематеріальна мотивація, в свою чергу, включає моральну та 

адміністративну мотивацію. Моральна мотивація використовує 

систему оцінювання заслуг та виховує в працівників почуття гордості 

та відданості фірмі. Адміністративна мотивація базується на 

дисципліні праці, відповідальності та використанні різних форм 

дисциплінарних заохочень та покарань. 

Популярність матеріальних та не матеріальних методів 

мотивації відображені на рис.1. 
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Рис.1. Популярність матеріальних та нематеріальних 

методів мотивації 
Джерело: побудовано автором на основі [2] 

 

Співвідношення цих стимулів значно відрізняється в 

залежності від компанії. В окремих фірмах Західної Європи 

спостерігається тенденція до зменшення частки матеріальних 

винагород на користь нематеріальних стимулів. У той час як багато 

підприємств Східної Європи ще досі акцентують увагу на 

традиційних механізмах матеріальної мотивації, що базуються на 

матеріальних стимулах, що виокремлює важливість орієнтації 

працівників на підвищення продуктивності праці. 

Загальний досвід свідчить, що оптимальним є використання як 

матеріальних, так і нематеріальних методів мотивації. Відзначення 

працівників на дошці пошани без фінансового винагородження 

можна стимулювати лише на короткий термін. А ваші високі грошові 

премії можуть бути неефективними у плані підвищення 

продуктивності, якщо підлеглі постійно відчувають несприятливе 

ставлення зі сторони керівництва. 
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СУЧАСНІ ВИКЛИКИ ТА АВТОМАТИЗАЦІЯ КОНТРОЛЮ 

РУХУ ТОВАРІВ ЧЕРЕЗ СКЛАДИ ТИМЧАСОВОГО 

ЗБЕРІГАННЯ В УКРАЇНІ 

 

В Україні тепер поряд із викликами війни з рф гостро стоїть 

питання щодо розблокування перевезень через західний кордон. За 

даними Держмитслужби, у листопаді обсяги експорту української 

продукції сягнули 9,2 млн т. На вантажний транспорт припало 783 

тис. т. Найбільший обсяг експорту проходив через польський кордон 

282 тис. – це  на 40% менше, ніж до страйку польських перевізників з 

06листопада 2023 року, зокрема на деяких пунктах пропуску експорт 

майже завмер, або впав удвічі [1]. 
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Склади тимчасового зберігання відкритого і закритого типу 

(далі – СТЗ), що існують на території України з 2003 року, як один із 

варіантів тимчасового зберігання товарів і транспортних засобів під 

митним контролем, з моменту пред'явлення митному органу і до їх 

випуску, відповідно до обраного митного режиму [2, 3, 4], можуть 

слугувати одним із найдоцільніших варіантів тимчасового зберігання 

товарів, поряд з альтернативними варіантами такого зберігання на 

складах митних органів, митних ліцензійних складах, завдяки 

найбільшій економічній доцільності і ефективності такого варіанту 

зберігання у цей непростий час. 

Про що свідчить кількісне зростання дозволів на відкриття та 

експлуатацію СТЗ в актуальному реєстрі підприємств, яким надано 

такий дозвіл [5]. Так, якщо станом на листопад 2022 

року Держмитслужбою було видано і перереєстровано 142  дозволи 

на відкриття СТЗ по всіх областях  України, то на початок жовтня 

2023 вже майже 236, що на 66% більше минулого року. 

В сучасному світі інформатизації і потужних комп'ютерних 

технологій автоматизація контролю роботи складу тимчасового 

зберігання згідно до вимог митного законодавства України  та 

впровадження потужних програмно-інформаційних комплексів, 

електронних баз даних, які позитивно впливають на оперативність 

проведення митного контролю і митного оформлення товарів тільки 

збільшить продуктивність роботи СТЗ.  

Опрацюванням питань автоматизації інформаційних потоків в 

управлінні складських комплексів займаються такі науковці, як Л.В. 

Савченко, О.Ф. Ю.Л. Пономаренко, П.П. Пашко, П.В. Науменко, І.Г. 

Бережнюк, В.С. Мальнов, але в галузі митної справи на рівні складів 

митних органів, митних ліцензійних складів, складів тимчасового 

зберігання та ін. ці проблеми на належному рівні достатньо не 

дослідженні.  

Відповідно до статті 437-441 Митного кодексу України (далі – 

МКУ) [2], склади тимчасового зберігання відкритого типу 

призначаються для використання будь-якими особами. 

Взаємовідносини власника СТЗ з особами, які розміщують товари і 

транспортні засоби на складі, побудовані так, що він несе повну 

відповідальність, як перед ними, так і перед митними органами за 

втрату, пошкодження товарів і транспортних засобів, розміщених на 

його складі, чи за порушення митних правил (далі – ПМП) під час 

тимчасового зберігання і т. ін. А тому вище зазначені вимоги 

законодавства України переконують власників СТЗ у необхідності 

здійснення обліку, контролю і аналізу товарів, що зберігаються на 
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СТЗ саме в автоматизованій системі. Саме така форма оперативного 

обміну інформацією і документацією між суб'єктами господарювання 

і митними органами сприяє швидкому митному оформленню 

вантажів, переміщенню через митний кордон України товарів та 

транспортних засобів, своєчасному збору і обробці статистичної та 

оперативної інформації Держмитслужбою, контролю експортно-

імпортних операцій суб'єктів господарювання в сучасних умовах 

викликів на західному кордоні України.  

Саме відповідно до вимог Положення про СТЗ [3], система 

автоматизованого контролю та аналізу руху товарів через склад 

тимчасового зберігання (АРМ СТЗ) має, по-перше, відповідати ряду 

стандартних вимог автоматизованого робочого місця, а саме 

відповідність принципам: системності (підтримка цілісності системи 

при декомпозиції програмного забезпечення у вигляді 

функціонального АРМ); відкритості (виходячи з перспектив розвитку 

об'єктів автоматизації із можливістю виконання і відновлення 

функцій, представлених в АРМ); технологічної сумісності по 

вертикалі й горизонталі із іншим програмним забезпеченням схожої 

функціональності; уніфікації (легко підтримувати усі формати обміну 

даними за єдиною системою кодифікації даних); ефективності 

(досягнення раціонального співвідношення між витратами на 

розробку і обслуговування ПЗ і цілями автоматизації); здійснення 

безпосереднього обміну інформацією з багатьма зовнішніми 

користувачами, без переривання вирішення основних 

функціональних задач; забезпечення програмної стійкості при 

великій тривалості безперервної роботи; невибагливості вимог до 

конфігурації ПЕОМ; наявності системи налаштувань і оновлення ПЗ, 

набору стандартних процедур і методів, режиму конструктора для 

оперативних змін у системі, автоматичного завантаження; 

професійності і простоти під час його освоєння та використання 

фахівцями різного рівня підготовки із застосуванням системи 

розумного інтерфейсу і випливаючих підказок); відповідність 

високим вимогам до введення, зміни, збереження даних і сумісність із 

широко розповсюдженими системами управління базами даних, 

електронними таблицями і текстовими редакторами, ін; здійснення 

пошуку даних за різними параметрами запиту; наявності докладної 

документації з експлуатації програми.  

Функціональне призначення такого програмного забезпечення 

має допомогти: автоматизувати складські операції, що здійснюються 

власником СТЗ при тимчасовому зберіганні товарів під митним 

контролем (облік товарів, що переміщуються через СТЗ, контроль 
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видачі товарів з СТЗ, аналіз залишків товарів на складі); забезпечити 

сприятливі умови роботи складу, знизити трудомісткість робіт та 

скоротити час на їх проведення на усіх етапах тимчасового зберігання 

(розміщенні, зберіганні, видачі товарів зі складу);  підвищити рівень 

аналітичної роботи щодо можливості ведення необхідних журналів та 

формування усіх необхідних звітів; вести усю супутню обліку 

документацію по тимчасовому зберіганню товарів під митним 

контролем на СТЗ, за вимогами митного законодавства України (із 

можливістю швидкого формування в електронному вигляді і друку 

усього спектру заяв, актів, договорів, та інших документів, а також 

зведених таблиць, журналів, звітів);  можливості перегляду 

актуальних нормативних актів України, класифікаторів і довідників 

та використанні з них інформації для заповнення таблиць бази даних 

в процесі роботи з програмним продуктом; забезпечити безперервний 

обмін електронними повідомленнями в реальному часі між власником 

(уповноваженим представником власника СТЗ) і митним органом у 

разі такої необхідності; підвищити рівень контролю за організацією 

роботи СТЗ з дотриманням вимог митного законодавства (гарантія 

постійного перебування під митним контролем та унеможливлення 

надходження (вилучення) товарів поза митним контролем); 

забезпечити оперативне реагування у разі виникнення затримок, 

ускладнень чи непередбачуваних ситуацій під час процедури 

тимчасового зберігання товарів під митним контролем на СТЗ. 

У подальших дослідженнях ми маємо на меті проаналізувати 

сучасні існуючі в Україні програмно-інформаційні комплекси щодо 

автоматизованого обслуговування роботи СТЗ. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ РОБОТИ ПЕРСОНАЛУ ДЛЯ 

ЗБІЛЬШЕННЯ ПРОДАЖ В ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛІ 

 

Мета створення інтернет-магазину полягає в отриманні 

прибутку, і кожен власник ресурсу прагне до цього якнайбільше. При 

цьому важливо розуміти фактори, які впливають на розмір прибутку, 

а також вміти керувати ними. 

Менеджери з продажу володіють численними тактиками та 

стратегіями для переконання клієнтів здійснити покупку. Знання 

найефективніших методів є ключовим для того, щоб усі члени 

команди могли успішно їх використовувати. 

Чинники, які впливають на продажі, можна поділити на кілька 

категорій. Перші дві – це зовнішні фактори, такі як сезонність, 

конкуренція, законодавство, курси валют, купівельна спроможність 

тощо, які не піддаються змінам і повинні бути ураховані при веденні 

бізнесу.  

Третя категорія – внутрішні фактори, до яких відносяться 

продукція, цінова політика, реклама, дисконтні програми, система 

мотивації, дистрибуція тощо. На ці аспекти можна впливати, але не 

завжди, і важливо визначити чітку політику компанії чи інтернет-

магазину. 

Четвертий фактор – особистий внесок, відображений у власних 

діях, таких як візити, переговори, презентації, дзвінки, розсилки 
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комерційних пропозицій тощо. Ці фактори контролюються кожним 

продавцем щоденно, тому тільки вони можуть покращити свою 

продуктивність. 

Незалежно від рівня досвіду менеджерів або продавців, можуть 

траплятися помилки, які впливають на обсяг продажів. Важливо 

проаналізувати ці помилки, щоб зрозуміти їх природу. 

Деякі поширені помилки включають: 

 вибіркове ставлення до покупців, що може значно зменшити 

кількість клієнтів, оскільки продавці надають увагу лише певній 

категорії покупців; 

 невиявлення потреб клієнта, що ускладнює продаж товару, 

оскільки важливо, щоб клієнт розумів, навіщо йому потрібно 

купувати вашу продукцію; 

 сприйняття покупця як суперника, тоді як продаж товару 

має бути взаємовигідною співпрацею, а не боротьбою; 

 невиконання обіцянок, що автоматично створює репутацію 

ненадійного постачальника та продавця; 

 використання спеціалізованих термінів, які незрозумілі 

звичайним людям і можуть відлякати потенційних покупців; 

 розтягування часу клієнта, що часто призводить до відмови 

від покупки; 

 прийняття відмовок потенційного покупця, замість 

переконання в необхідності покупки; 

 відсутність інтересу до клієнта, який здійснив покупку, що 

може вплинути на його бажання повертатися на ваш ресурс. 

Ці помилки мають колективний характер, і опрацювання їх з 

персоналом допоможе позбутися їх та значно підвищити обсяги 

продажів на сайті. Розвивати повагу до клієнтів - ключовий аспект у 

вирішенні цих проблем. 

Для усунення таких недоліків достатньо розвинути повагу до 

клієнтів. Для тих, хто ще не розібрався, як підвищити обсяги продажів 

у інтернет-магазині, існують рекомендації, застосування яких 

сприятиме досягненню високих результатів. Серед найефективніших 

методів підвищення продажів на вашому сайті варто відзначити: 

1. Зручність використання сайту інтернет-магазину. 

2. Адаптивний веб-дизайн. 

3. Визначення цільової аудиторії. 

4. Використання ефективних каналів просування. 

5. Використання інформаційних бюлетенів. 

6. Рівень довіри. 

7. Активна маркетингова діяльність. 



64 

8. Якісний сервіс. 

9. Спрощення життя покупця. 

Обов'язок кожного продавця - зробити процес покупки 

максимально швидким і легким. Хоча використання цих методів 

сприятиме підвищенню продажів на сайті, важливо пам'ятати, що 

вони не є універсальним рішенням для всіх продавців та видів товарів. 

Необхідно вивчати кожен окремий випадок для визначення 

ефективних стратегій підвищення обсягу продажів у конкретному 

інтернет-магазині. 
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ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ МАЛОГО БІЗНЕСУ В ІНТЕРНЕТІ 

 
Сучасне життя неможливо уявити без цифрових технологій, які 

стали необхідною складовою. Можливості Інтернету активно 

використовуються у господарській діяльності компаній і фізичних 

осіб. Інтернет-продажі, маркетинг та просування зазнають значного 

розвитку. Здійснення торгівлі та послуг через електронну комерцію 

стало зручним та ефективним способом взаємодії між продавцями та 

покупцями [1]. 

Електронний бізнес (е-бізнес) відіграє ключову роль у розвитку 

економіки, надаючи значний вплив на різні її аспекти.  

Електронний бізнес не тільки полегшує ведення 

підприємницької діяльності, а й вносить значний внесок у розвиток 

сучасної економіки, створюючи нові можливості, підвищуючи 

ефективність та забезпечуючи гнучкість підприємствам. 

Є безліч переваг у веденні інтернет-бізнесу, проте можна 

виокремити основні та найбільш вагомі. 

Займаючись електронним бізнесом, можна зберігати повну 

свободу щодо місця перебування та проживання. Основна вимога - 

мати при собі ноутбук або планшет і доступ до Інтернету. 

Для запуску не потрібні значні фінансові вкладення. 

Утримання інтернет-магазину вимагає менше грошей, ніж оренда 

торгового приміщення. Є можливість заощаджувати на персоналі. 

Не потрібно орендувати приміщення для зберігання товарів. 

Якщо товар не великогабаритний, його можна зберігати вдома. Якщо 

не планується організовувати пункт видачі, то можна обійтися 

невеликим офісом. 

Щодо фінансового обліку, можна заощадити гроші, 

користуючись послугами бухгалтера на аутсорсі, який готує лише 

щорічні фінансові звіти для податкових органів. Також існують 

спеціальні інтернет-сервіси для цього. 

З технічної точки зору сайт інтернет-магазину можна запустити 
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всього за кілька днів після прийняття рішення про відкриття власного 

бізнесу. 

Ведення бізнесу в інтернеті має свої недоліки, серед яких 

важливо враховувати такі аспекти: 

Конкуренція: з великою кількістю підприємств та 

індивідуальних підприємців в Інтернеті конкуренція може бути 

надзвичайно високою. Важливо вирізнятися та ефективно 

просуватися, щоб привертати увагу покупців. 

Довіра споживачів: одні з основних проблем в інтернет-бізнесі 

– це питання довіри. Споживачі можуть сумніватися в якості товарів, 

безпеці транзакцій або надійності інформації. Рекомендації, відгуки 

та безпека грають ключову роль у вирішенні цієї проблеми. 

Безпека інформації: зловмисники можуть атакувати бізнес-

сайти з метою крадіжки конфіденційної інформації, такої як особисті 

дані клієнтів чи фінансові дані. Захист від кіберзагроз стає важливою 

складовою бізнесу в інтернеті. 

Технічні проблеми: технічні неполадки, такі як збої сервера, 

проблеми з оплатою, низька швидкість завантаження сайту можуть 

призвести до втрати клієнтів. 

Потреба у стійкому Інтернет-з'єднанні: для здійснення 

електронної комунікації та ведення бізнес-операцій необхідне стійке 

Інтернет-з'єднання. В регіонах з низькою швидкістю Інтернету це 

може стати перешкодою для ефективного функціонування. 

Витрати на технології: введення та підтримка технологічних 

рішень для бізнесу в інтернеті може вимагати значних витрат на 

розробку та удосконалення веб-сайту, забезпечення безпеки та інших 

аспектів технічного обслуговування. 

Законодавчі та податкові аспекти: правила та закони, що 

регулюють інтернет-бізнес, можуть бути складними і різнитися в 

різних країнах. Підприємствам доводиться вивчати та виконувати 

різні норми, що може викликати додаткові витрати та адміністративні 

труднощі. 

Навіть з урахуванням цих недоліків, бізнес в інтернеті все ще 

може бути дуже успішним при умілому управлінні та врахуванні 

особливостей цифрового середовища. 

Інтернет-торгівля, яка є відносно молодим сегментом 

економіки України, активно розвивається і набуває популярності. 

Наша країна проявляє готовність зайняти високі позиції на ринку 

електронної комерції. Показники обсягу українського ринку 

електронної комерції демонструють позитивну динаміку, незважаючи 

на економічні труднощі та негативний вплив військового вторгнення. 
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Ефективне управління бізнесом, враховуючи всі проблемні 

аспекти, такі як конкурентоспроможні ціни, широкий асортимент 

товарів та різноманіття варіантів доставки, сприятиме просуванню 

українського малого бізнесу в інтернет-просторі. Ми вважаємо, що 

український ринок інтернет-торгівлі привабливий не лише для 

вітчизняних учасників, але й для іноземних інвесторів.  
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ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
Безумовно, інформаційно-аналітичне забезпечення управління 

ризиками в господарській діяльності включає кілька ключових 

складових, основними з яких є збір відповідних даних із внутрішніх і 

зовнішніх джерел. Це включає фінансові записи, ринкові тенденції, 

поведінку клієнтів, галузеві звіти та нормативні зміни. Якість і 

різноманітність зібраних даних впливають на точність оцінки ризику. 
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Ідентифікація ризиків, що передбачає обробку виявлених подій, умов 

або ситуацій, які можуть вплинути на успішність проекту або 

діяльності підприємства. Цей процес включає в себе детальний аналіз 

різних аспектів діяльності з ідентифікації можливих загроз, які 

можуть виникнути. Важливим етапом є аналіз зібраних даних для 

визначення потенційних ризиків, які можуть вплинути на бізнес. Ці 

ризики можуть варіюватися від нестабільності ринку, конкуренції, 

технологічних збоїв, загроз кібербезпеці, нормативних змін до 

операційної неефективності. Коли ризики ідентифіковано, вони 

оцінюються з точки зору ймовірності їх виникнення та потенційного 

впливу на бізнес. Кількісні та якісні методи використовуються для 

вимірювання та визначення пріоритетності ризиків на основі їх 

впливу. Інструменти та моделі аналітики ризиків, які допомагають 

оцінити ймовірність виникнення ризиків та їхній вплив на бізнес, 

зокрема Матриця імовірностей та впливу (Risk Matrix). 

Існує безліч наукових підходів до визначення самого 

трактування поняття інформаційно-аналітичного забезпечення 

управління ризиками, що являє собою сукупність дій, направлених на 

пошук, збір та упорядкування інформації, яка стосується загроз 

нормальній діяльності господарюючого суб’єкта і ризиків у його 

роботі, та механізмів її обробки, оцінки, перевірки з метою отримання 

повних, об’єктивних і достовірних даних для прийняття раціональних 

управлінських рішень щодо напрямів ефективного забезпечення 

економічної безпеки суб’єкта господарської діяльності [1].  

Однак існують суттєві особливості управління ризиками 

діяльності суб’єктів господарювання різних у різних галузях 

економіки. До прикладу, основною метою підсистеми інформаційно-

аналітичного забезпечення підприємства зернопродуктового 

підкомплексу в контексті управління ризиками є усунення або 

попередження ситуацій невизначеності щодо розвитку подій, які 

відбуваються у зовнішньому економічному середовищі, та пов’язаних 

з ними можливих ризиків шляхом збору інформації, її аналізу та 

прийняття на підставі результатів проведеного аналізу рішень щодо 

вибору певних методів управління ризиками [2]. На промислових 

підприємствах інформаційне забезпечення управління ризиками має 

особливості у методах отримання інформації в системі управління 

виробничими ризиками: карти потоків або потокові діаграми; 

опитувальні листи; структурні діаграми; інспектування; аналіз 

статистичної звітності. В той же час необхідно мати на увазі, що 

промислове підприємство не здійснює свою діяльність обмежено від 

інших підприємств, тому інформаційне забезпечення не повинно бути 
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обмежено тільки інформацією з внутрішніх джерел, адже це може 

спричинити неправильні висновки та управлінські рішення [3]. Ризик-

управління є інструментом, який дозволяє виробничо-торговельним 

підприємствам більш впевнено керувати ризиками для досягнення 

стратегічних і бізнес-цілей. Крім того, керівники підприємств усе 

частіше прагнуть до того, щоб використовувати управління ризиками 

не тільки для збереження вартості за рахунок запобігання ризикам і 

готовності на випадок їх реалізації, але і для створення додаткової 

вартості за рахунок оперативних стратегічних рішень [4]. 

В системі інформаційно-аналітичного забезпечення управління 

ризиками господарської діяльності важливим є баланс цієї інформації. 

Недостатній рівень інформаційного забезпечення системи управління 

призводить до зростання ризику прийняття необґрунтованих 

управлінських рішень, оптимального використання внутрішніх 

резервів підприємства, зростання ризику підприємницької діяльності, 

недооцінки рівня економіки та пропозиції ринку товарів і послуг 

тощо. В той же час занадто великий обсяг аналітичної інформації 

може призвести до неможливості її успішного опрацювання, що 

позначиться зниженням ймовірності оцінювання найбільш доцільної 

та достовірної інформації і призведе до можливих помилкових 

управлінських рішень. Для системи управління необхідна тільки та 

інформація, на основі якої формуються виважені ефективні рішення. 

Особливо важливою складовою управлінської діяльності є 

оперативне, тактичне, стратегічне планування. Стратегічними 

пріоритетами є використання методів ухиляння від ризиків, їх 

локалізації, диверсифікації, компенсації та страхування. Усе це 

дозволить вміло управляти ризиками та забезпечить ефективне 

функціонування господарюючих суб’єктів будь-якої сфери. 
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IMPROVING INVESTMENT POLICY IN THE DIRECTION OF 

CLUSTER DEVELOPMENT 

 

An investment policy describes the parameters for investing 

government funds and identifies the investment objectives, preferences or 

tolerance for risk, constraints on the investment portfolio, and how the 

investment program will be managed and monitored. [1]  

A cluster is a group of companies sharing local resources, using 

similar technologies, and forming linkages and alliances. These linkages 

can take the form of buyer-supplier relationships, turnover and "pirating" 

of employees, joint marketing, training, or research initiatives, associations, 

and lobbying. One of the unique features of cluster analysis is the focus on 

linkages between firms, and on implications for shared strategies – often 

called "Co-opetition" – in which companies selectively compete in some 

respects (say, in output markets) yet cooperate in other respects (say joint 

training programs).   

The most successful clusters are not only characterized by strong 

linkages between firms, but also between the private sector firms and the 

mainly public-sector providers of important local sources of competitive 

advantage - schools, universities, research centers, venture capitalists and 

regulators. Thus regions that have mastered the art of public/private 

collaboration are more likely to be attracting and growing dynamic, 

competitive clusters. [2]  

A key strength of ECG (Economy for the Common Good) is its 

experience in bringing together private and public stakeholders in a proven 

"working group" process to develop cluster strategies. Collaborative 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/10_2020/151.pdf
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problem-solving, we have found, is the only way to develop and effectively 

implement regional competitiveness strategies. ECG does not stop at 

analysis and recommendation. ECG examines the vital inter-industry 

linkages that characterize successful economies, and pioneers new methods 

for strengthening those linkages. [2]  

In advanced economies today, clusters of related industries, are the 

most sustainable source of jobs, income and export growth.  

In Ukraine the agglomeration conditions for successful natural 

clusters exist on all levels. Clusters are usually seen through 

industrial/sectoral agglomerations measured based on number of 

companies or employees working in the cluster related sector(s). Yet it´s 

important to realize that the presented industrial agglomerations are only a 

pre-condition for well-established clusters. The latest should include the 

atmosphere of cooperation and competition between companies/institution. 

Only then clusters start producing/and using externalities positively 

influencing the territorial development.   

Therefore, on the national level, as reflected in Graph 1 the 

agglomeration conditions for functioning clusters in e.g. oil and gas, 

farming/animal husbandry, construction, transportation and logistics can be 

mentioned. [3] 

 

Graph 1. Cluster mapping, Ukraine 

Considering the available agglomeration conditions in Ukraine the 

application of cluster policy could stimulate clusters´ growth facilitating 

territorial economic strengths.  

Moreover, it´s worth reminding, that one of the assets of a cluster 

policy is in giving potential means to build-up an operational cluster even 

without yet existing industrial agglomeration.  
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There were identified key components crucial for effective cluster 

policy management. These components, integral to the entire policy-

making process at both regional and nationwide levels, were deemed 

indicative of higher cluster policy application and outreach with higher 

scores. The researchers utilized proxy indicators from the Global 

Competitiveness Report 2015-2016 for measurement.  

This led to setting five indicator groups related to the above 

mentioned components:  1 – People (long term commitment and 

knowledge), 2 – Trust (trust between actors), 3 – Collaboration (network 

for communication & joint participation of government, research and 

business), 4 – Policy 1 (strong government), 5 – Policy 2 (political stability 

and support).  [3] 

Ukraine has low scores in most of the categories. The best 

performance is observed for (1) People and (3) Collaboration, but only in 

reference to business and partially to research institutions/ universities. The 

lowest rates are associated with government performance, trust and 

transparency in communication.  

Taking the above presented argument on government failure, 

addressing it could be one of the potential resolutions. The solutions to the 

government failure may primarily lie within following three areas:  

1) incentives building,  

2) assuring availability of information and  

3) adjusting incoherent aggregation and arbitrariness.  
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ВПЛИВ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ НА РОЗВИТОК 

ДІЯЛЬНОСТІ СУБ`ЄКТА ГОСПОДАРЮВАННЯ 

 

В Україні є неоднозначне трактування та використання як 

терміну, так і самої сутності «корпоративного управління». Це 

проявлялося не тільки на законодавчому рівні, але й у корпоративній 

практиці управління суб’єктом господарювання. Так в Законі 

України «Про державне регулювання ринку цінних паперів в 

Україні» відмічено, що «корпоративне управління – система 

відносин, яка визначає правила та процедури прийняття рішень 

щодо діяльності господарського товариства та здійснення 

контролю, а також розподіл прав і обов'язків між органами 

товариства та його учасниками стосовно управління 

товариством» [1]. 

У зарубіжній світовій практиці «корпоративне управління» 

розглядається як самостійний важливий інститут забезпечення 

функціонування ефективної ринкової економіки та успішного 

розвитку бізнесу. Завдяки впровадженню різних моделей 

корпоративного управління відбуваються не тільки процеси 

прийняття управлінських рішень на рівні великих публічних 

корпорацій, але й реалізується інвестиційний процес, внаслідок якого 

залучення коштів від інституційних інвесторів на розвиток тих чи 

інших видів економічної діяльності стає більш ефективним.  

В останні роки практично всі успішні корпорації узгоджують 

свої відносини із ключовими стейкхолдерами, в тому числі з тими, що 

впливають на навколишнє природне середовище. До ключових 

стейкхолдерів, наразі, відносяться акціонери, персонал, територіальні 

громади, споживачі, кредитори та інші  [2]. Не останнє місце в 

корпоративному управлінні займає держава. У період військової 

агресії Росії стратегічні рішення держави мають ключове значення 

на ринку інвестицій. 

На наш погляд, саме нерозуміння сутності корпоративного 

управління в Україні було й залишається джерелом негативних 

процесів, а саме: випадків рейдерства, недобросовісного поглинання 

компаній, корпоративних конфліктів та незбалансованості у системах 

винагород членам наглядових рад, правлінь та ін. [3]. Щоб цього 
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уникнути, слід змінити українське законодавство та політику 

держави відносно корпоративних прав. 

Особливості взаємовідносин держави і великих корпорацій 

полягає в тому, що держава зберігає значний вплив на підприємства, 

залишаючись вагомим акціонером, але при цьому вона не виконує 

своїх обов’язків як акціонер-інвестор. У післявоєнний період 

відновлення України держава планує вкладати значні кошти в 

розвиток великих підприємств, особливо оборонної промисловості. 

Тому ця галузь потребує підготовки високопрофесійних фахівців з 

корпоративного управління. 

Ефективна система корпоративного управління передбачає 

також забезпечення високого рівня прозорості та узгодження рішень, 

захист інтересів всіх учасників організації бізнесу. Наразі, актуальне 

впровадження міжнародних стандартів корпоративного управління 

Організації економічного співробітництва та розвитку (КУ ОЕСР). 

Нова редакція інструменту КУ ОЕСР – це керівні принципи 

корпоративного врядування на підприємствах державної форми 

власності, які  пропонують міжнародний узгоджений базовий 

орієнтир на визначені критерії оцінки управління. Це допомагає 

органам державної влади аналізувати та вдосконалювати виконання 

наданих їм функцій держави-власника на цих 

підприємствах.   Ефективне корпоративне врядування на 

підприємствах державної форми власності  є важливим пріоритетом 

реформування  економіки у багатьох країнах світу. Україна тільки на 

початку цих реформ. 

Присутність у складі учасників корпоративних відносин різних 

зацікавлених груп означає наявність різних цілей, яких вони 

намагаються досягти. Досягнення балансу між даними цілями та 

інтересами – складний процес, який потребує прийняття 

компромісних управлінських рішень, що задовольнятимуть кожного 

учасника корпоративних відносин і систему в цілому [4, с.57 ]. 

Таким чином, еволюція системи корпоративного управління в 

Україні буде безпосередньо визначатися інституційним середовищем в 

країні та розвитком ринкових відносин. Проведене дослідження 

дозволяє виділити, систематизувати основні фактори впливу 

корпоративного управління в Україні та визначити напрямки щодо 

його розвитку. Запровадження принципів відповідального 

інвестування ООН (PRI) розширить можливості суб’єктів 

господарювання із залученням іноземних інвестицій з метою сприяння 

включенню екологічних, соціальних та корпоративних факторів 

управління (ESG) у процес прийняття інвестиційних рішень.  
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НАУКОВІ ПІДХОДИ ДО КАТЕГОРІЇ  

«ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ» 

 

У гармонійному функціонуванні підприємств значне місце 

посідають фінансові ресурси, які відіграють важливу роль у розвитку 

господарської діяльності, розширенні і оновленні основних фондів, 

оплаті праці та соціальних заходах. На безперебійну роботу 

підприємства впливає визначення оптимальної потреби у фінансових 

ресурсах, забезпечення їх структури, джерел формування та 

обґрунтованих напрямів їх використання. Саме фінансові ресурси є 

тим інструментом, який запускає роботу бізнесу. 

Серед вчених, які досліджували поняття «фінансові ресурси», 

існує дуже багато точок зору щодо сутності цього поняття. 

О.Д. Василик стверджує, що фінансові ресурси - це грошові 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/11_2018/52.pdf
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накопичення і доходи, що створюються в процесі розподілу і 

перерозподілу валового внутрішнього продукту й зосереджуються у 

відповідних фондах для забезпечення безперервності розширеного 

відтворення та задоволення інших суспільних потреб [1, c. 158].  

Тоді як М.Я. Коробов визначає, що фінансові ресурси 

підприємства – це його власні і позичкові грошові фонди цільового 

призначення, які формуються у процесі розподілу і перерозподілу 

національного багатства, внутрішнього валового продукту і 

національного доходу та використовуються у статутних цілях 

підприємства [1, c. 158].  

Разом з тим, В.М. Родіонова стверджує, що фінансові ресурси 

підприємства - це грошові доходи і надходження, які перебувають у 

розпорядженні суб’єкта господарювання і призначенні для виконання 

фінансових зобов’язань, здійснення затрат із розширеного відтворення 

і економічного стимулювання працівників І.В. Зятковський стверджує, 

що фінансові ресурси підприємства – це сукупність фондів грошових 

коштів, доходів, відрахувань або надходжень, що перебувають у 

розпорядженні підприємств [1, c. 160]. 

Як свідчить аналіз літературних джерел, у  працях науковців 

можна знайти безліч підходів до тлумачення економічної сутності 

фінансових ресурсів як на рівні держави, так і на рівні підприємств. 

Дані досліджень узагальнено у таблиці 1.  

 

Таблиця 1 

Наукові підходи до визначення економічної  

категорії «фінансові ресурси»  

Автор Визначення категорії 

1 2 

О. Василик, 

О.Філімоненков 

 

Фінансові ресурси – це грошові накопичення і 

доходи, що створюються у процесі розподілу і 

перерозподілу валового внутрішнього продукту й 

зосереджуються у відповідних фондах для 

забезпечення безперервності розширеного 

відтворення та задоволення інших суспільних 

потреб. 

О. Гудзь 

 

Фінансові ресурси – сукупність усіх високоліквідних 

наявних активів, які перебувають у розпорядженні 

підприємства та призначені для виконання 

фінансових зобов’язань і розширеного відтворення, 

пов’язуючи їх обсяг та склад із платоспроможністю 

підприємства  
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Продовження табл. 1 

1 2 

І. Зятковський 

 

Фінансові ресурси – це грошові фонди цільового 

призначення, сформовані у процесі розподілу і 

перерозподілу валового внутрішнього продукту, 

створеного на підприємстві, якими воно володіє і 

розпоряджається на правах власності або повного 

господарського відання, а також використовує на 

статутні потреби  

П. Лайко, 

М. Мних, 

А. Поддєрьогін, 

С. Мішина 

Фінансові ресурси підприємства – сукупність 

грошових коштів у фондовій, нефондовій або 

матеріальній формі, які призначені для виконання 

фінансових зобов’язань, здійснення поточних витрат 

і витрат на забезпечення розширеного відтворення  

В. Опарін, 

А. Чупіс, 

М. Корецький, 

В. Борисова 

Фінансові ресурси – це всі кошти, що знаходяться в 

розпорядженні підприємства і спрямовані в основні 

засоби та обігові кошти підприємства  

Ю. Петленко 

 

Фінансові ресурси – це грошові кошти, які залучені в 

господарський обіг підприємства з різних джерел, 

сформованих під впливом організаційно-правових 

форм господарювання, призначених для покриття 

його власних потреб  

П. Стецюк 

 

Фінансові ресурси підприємства - це його найбільш 

ліквідні активи, що забезпечують неперервність руху 

грошових потоків. 

 

В економічній теорії визначення фінансових ресурсів також 

подається з огляду на фінансовий менеджмент, що заснований на 

підходах руху грошових потоків, де фінансові ресурси тлумачаться як 

сукупність грошових надходжень і доходів, що формуються під час 

заснування підприємства і в процесі його діяльності, а також 

мобілізованих на фінансовому ринку, призначених для розвитку 

виробництва, виконання фінансових зобов’язань, фінансування 

поточних витрат і створення резервів [2].  

Таким чином, за результатами опрацювання низки наукових 

джерел, можемо уточнити та систематизувати визначення фінансових 

ресурсів підприємств наступним чином: це кошти, що були 

використані при створенні підприємства та використовуються ним 

надалі для здійснення основних видів господарської діяльності: 

фінансової, операційної та інвестиційної з метою отримання 

прибутку.  



78 

Список використаних джерел: 
1. Яременко В.Г. Сутність поняття та особливості класифікації 

фінансових ресурсів підприємств. Науковий вісник ужгородського 

національного університету. 2018. №19/3. С. 158–162. 

2. Малій О. Г. Фінансові ресурси підприємств та джерела їх 

формування: теоретичні аспекти. Актуальні проблеми інноваційної 

економіки. 2016. № 2. С.71 – 74 

 

 

Лопатовська О.О. 

викладач кафедри фінансів, обліку та аудиту 
Хмельницького кооперативного торговельно-економічного 

інституту 

Мельник А.І. 
здобувач вищої освіти другого (магістерського)  рівня, 

спеціальності «Фінанси, банківська справа та страхування»,  
Хмельницького кооперативного торговельно-економічного 

інституту 

 

КРЕДИТ ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ 

 

Здійснюючи господарську діяльність, власники або керуючі 

бізнесу часто зіштовхуються з проблемою нестачі коштів. Одним із 

шляхів вирішення цієї проблеми є отримання коштів у кредит або 

придбання певних активів у кредит.  

Кредит – це певні економічні відносини, які виникають  між 

кредиторами та позичальниками у результаті надання позики  

кредитором в грошовій або товарній формі на засадах поверненості, 

строковості, платності, забезпеченості та цільового використання 

коштів [1, с. 125]. 

Кредитування передбачає наявність суб'єктів та об'єктів, де 

кредитор є стороною, що передає вартість у грошовій або натуральній 

формі, а позичальник є стороною, що одержує кредит. В ринковій 

економіці позичальниками виступають суб'єкти господарювання, а 

кредиторами – банківські установи; в свою чергу –  позикові кошти 

використовуються як капітал для виробничих потреб, а  прибуток на 

позичені кошти стає джерелом позикового відсотку. Об'єктами 

кредитування можуть виступати грошові та матеріальні цінності, 

щодо яких укладається кредитна угода. Залежно від об’єкта 

кредитування розрізняють  грошову та товарну форми кредиту. 

Правильно підібраний кредит може стати ефективним 
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інструментом для розвитку бізнесу, тому важливо уважно вивчити всі 

можливості та умови кредитування, які пропонуються фінансовими 

установами, та зробити свідомий вибір. 

Кредити для розвитку бізнесу можуть бути класифіковані за 

різними критеріями, такими як строк надання, вид забезпечення, 

розмір та призначення. Класифікація кредитів для розвитку бізнесу є 

важливим інструментом для кредитування підприємств, адже це 

дозволяє банкам та іншим кредитним установам ефективно 

оцінювати ризики та забезпечувати належне фінансування. 

Для підприємців вибір кредиту для розвитку є також важливим 

етапом у забезпеченні успішного фінансування свого бізнесу. 

Оскільки кожен вид кредиту має свої переваги та недоліки, важливо 

знати, який з них відповідає вашим потребам та здатностям. 

Розглянемо основні принципи класифікації кредитів для 

розвитку бізнесу у таблиці 1. 

 

Таблиця 1 

Класифікація кредитів  

Класифікаційна 

ознака 
Види кредитів 

За строком 

надання 

короткострокові, середньострокові, 

довгострокові 

За видом 

забезпечення 
забезпечені, незабезпечені 

За цільовим 

призначенням 

кредити на розвиток бізнесу, кредит на 

поповнення оборотних коштів,  кредит на 

рефінансування 

За ставкою 
з фіксованою ставкою,  зі змінною 

(плаваючою) ставкою 

За видом валюти  гривневі,  валютні 

Джерело: сформовано автором 

Варто зазначити, що це основні класифікаційні ознаки та види 

кредитів за ними. Кожен банк має різний перелік кредитних програм 

для фізичних та юридичних осіб, розглянемо основні з них [2, с.67]: 

— кредитування під заставу. Банки можуть видавати кредити 

на умовах забезпечення заставою вартістю майна підприємства або 

особистим майном власника бізнесу; 
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— кредитування під поруку (поручителя). Якщо підприємство 

не має достатньої кількості майна для забезпечення кредиту, банк 

може видати кредит на умовах поруки третьої особи; 

— овердрафт – це кредит, який надається підприємству, понад 

залишок коштів на його поточному рахунку, проте в межах 

визначеного ліміту. Зазвичай кредит з обмеженим терміном 

використання та високою процентною ставкою; 

— лізинг – це форма кредитування, при якій банк купує 

обладнання або майно, а потім здає його в оренду підприємству за 

певну плату; 

— фінансовий лізинг – це форма кредитування, при якій банк 

купує обладнання або майно та передає його в оренду підприємству 

за певну плату, але з можливістю після закінчення лізингового 

терміну викупити це майно за залишковою вартістю; 

— кредитні лінії – банки можуть надавати для суб’єктів 

бізнесу, які дозволяють отримувати фінансування в межах певного 

ліміту протягом певного періоду часу; 

— кредитування за програмами державної підтримки. Україна 

має кілька програм державної підтримки малого та середнього бізнесу 

від провідних банківських установ, які можуть включати в себе 

кредитні програми зі зниженими процентними ставками або 

гарантіями держави. 

Отже, сутність кредиту полягає у наданні грошових коштів (або 

активів) на певний термін згідно визначених кредитним договором 

умов.  Кредити для розвитку бізнесу є важливим інструментом для 

забезпечення фінансової стійкості та розвитку підприємств, а їх 

принципи та класифікація допомагають підприємствам вибрати 

найбільш оптимальний варіант фінансування для своєї діяльності.  
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ГЕНЕЗИC ПОНЯТТЯ «КАПІТАЛ» ПІДПРИЄМСТВА ТА 

ДЖЕРЕЛА ЙОГО ФОРМУВАННЯ 

 

Капітал підприємства – одна із основ фундаментальних 

економічних категорій, сутність якої науковці досліджують упродовж 

цілих століть. Досліджуючи генезис поняття «капітал», варто 

відзначити, що термін походить з латині та перекладається як 

«головний, основний». Існують певні свідчення, що так вживали цей 

термін в стародавні часи через вимір свого багатства за кількістю 

голів худоби. В той період капіталом називали основну частину 

позики [1].  

Еволюція виробництва і товарно-грошових зв’язків 

видозмінила значення поняття «капітал» – його стали ототожнювати 

із певною сумою грошей, яка надана в позику і приносить дохід у 

відсотках його власнику [1, с.133]. Ця дефініція закріпилась майже до 

кінця ХIХ ст. Паралельно формувались кілька теорій капіталу, а саме 

[2, с.128-131]: 

 Теорія меркантилістів, представники якої описували 

капітал як «гроші», «аванси», «багатство»; 

 Теорія класичної школи політекономії відображала 

натуралістичне представлення капіталу як вкладення у бізнес, 

устаткування, матеріальні засоби; 

 Теорія Карла Маркса, відповідно до якої капітал має 

цінність, що приносить додану вартість; 

 Теорія І. Фішера, згідно якої капітал приносить постійний 

дохід протягом певного періоду часу; 

 Теорія монетаристів – ідеалізує фінансову сферу та 

пояснює, що кількість грошей в обігу є фактором розвитку економіки;  

 Теорія людського капіталу – включає людський фактор, 

що надає перевагу знанням, вмінням, талантам, здібностям та іншим 

цінностям економічного успіху індивідуально по країнах і 
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підприємствах; 

 Теорія когнітивного капіталу – відображає капітал як 

авторське право, права експлуатації, торгові марки, ліцензії, патенти, 

програмні продукти, знання, вміння.  

Існує кілька джерел формування капіталу підприємства, що 

продемонстровані в таблиці 1. 

Вибір джерела формування капіталу залежить від рівня ризику, 

розміру необхідного фінансування та стратегії компанії. У процесі 

формування капіталу підприємства необхідно враховувати різні 

аспекти, такі як ризики, ефективність і цілі компанії. Зазначені 

аспекти можна класифікувати на внутрішні та зовнішні [3]. 

 

Таблиця 1 

Джерела формування капіталу підприємства 

Джерело 

формування 

Особливості застосування 

Вкладення власного 

капіталу 

це гроші, які власники інвестують у 

підприємство. Це можуть бути кошти, 

отримані в результаті попередньої діяльності 

компанії або капітал, що внесений власниками 

при створенні підприємства 

Залучення 

позичкового 

капіталу 

підприємство може звернутися до банків або 

інших кредитних організацій для отримання 

фінансування на розвиток своєї діяльності. У 

цьому випадку, підприємство повинно 

повернути позичені кошти з відсотками. 

Емісія акцій 

якщо підприємство має плани для розширення 

бізнесу, воно може продати свої акції на 

фондовій біржі, щоб залучити нові інвестиції 

Інвестиції від інших 

компаній 

підприємство може отримати фінансову 

підтримку або інвестиції від інших компаній, 

які хочуть стати партнерами або 

співвласниками. 

Фінансовий лізинг 

підприємство може взяти в лізинг обладнання 

або ресурси, не купуючи їх власні кошти. У 

цьому випадку власник обладнання або 

ресурсів надає їх підприємству в обмін на 

регулярні платежі 

Джерело: сформовано автором 
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Зовнішні аспекти пов'язані з захистом інвесторів, фінансовими 

регулюваннями та доступом до капіталу на фондовій біржі. При 

захисті інвесторів важливі фактори, такі як права інвесторів, 

прозорість фінансової звітності та відповідальність управління. 

Урядові органи можуть встановлювати фінансові регулятори, такі як 

обмеження боргового фінансування або установлення мінімальних 

вимог до капіталу. Підприємство може отримати доступ до капіталу 

на фондовій біржі, якщо його акції вільно реалізуються та 

відповідають вимогам біржі. 

Внутрішні аспекти пов'язані з поточною діяльністю 

підприємства, такою як ділова репутація, фінансова стратегія, 

тактичні та стратегічні цілі, методи управління підприємством. 

Фінансова стратегія повинна бути спрямована на забезпечення 

максимального ефекту при найменшому ризику. Система управління 

повинна передбачати ефективну політику, яка сприяє збереженню та 

привабливості капіталу. 

Вагомими аспектами формування капіталу підприємства є 

ефективність, ризики та цілі, що мають сприяти розвитку бізнесу. 

Зробити правильний вибір щодо його формування та примноження 

можна, аналізуючи всі зовнішні та внутрішні фактори та ефективно 

його використовуючи у всіх проявах. 

Таким чином, поняття «капітал» виникає як історично 

зумовлена необхідність вираження статків. На сьогодні це головний 

ресурс будь-якого підприємства, що дозволяє йому функціонувати та 

розвиватися.  
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ФІНАНСОВИЙ КОНТРОЛЬ: ЕКОНОМІЧНІ ОСНОВИ ТА 

ПРИНЦИПИ 
 

Фінансовий контроль є однією із завершальних стадій 

управління фінансами. Водночас він є необхідною умовою 

ефективності управління фінансовими відносинами в цілому. 

Складність розуміння фінансового контрою зумовлена складністю 

самих фінансів. Так само, як фінанси є основою суспільної діяльності 

в будь-якій сфері і водночас відображають її матеріальну 

результативність, так і фінансовий контроль виступає в ролі т.з. 

лакмусового папірця, з допомогою якого проявляється весь процес 

руху фінансових ресурсів, починаючи зі стадії їх формування, що 

необхідно для початку здійснення діяльності в будь-якій сфері 

публічного життя, і завершуючи одержанням фінансових результатів 

цієї діяльності.  

Завданням фінансового контролю є попередження вчинення 

фінансових правопорушень суб’єктом господарювання та 

неефективного управління фінансовими ресурсами, визначення 

результатів і якості роботи підприємства (організації, установи), 

сприяння усуненню недоліків у процесі фінансово-господарської 

діяльності та організації відповідних заходів. 

До принципів фінансового контролю відносять: 

1) принцип незалежності – встановлює недопустимість будь-

якого силового, матеріального чи морального впливу на суб’єкт 

контролю; 

2) принцип законності – забезпечує дотримання усіма 

суб’єктами фінансового контролю норм та правил, встановлених 

законодавством та охорону інтересів суспільства і громадян;  

3) принцип відкритості (гласності, публічності) – встановлює 

відкритість діяльності органів фінансового контролю. Результати 

державного контролю повинні бути доступні кожному громадянину, 
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як правило їх доводять через засоби масової інформації. Про 

результати внутрішнього контролю повідомляють колектив, чия 

діяльність перевірялась, та посадові органи вищого управління;  

4) принцип системності – забезпечує наявність системи 

органів фінансового контролю;  

5) принцип об’єктивності – визначає правильне, повне та 

об’єктивне аргументування результатів контролю на основі 

зіставлення змісту перевірених фактів із законами, основними 

положеннями, інструкціями і розпорядженнями керівних органів, що 

регулюють перевірочну діяльність і дії посадових осіб при її 

виконанні; 

6) принцип ефективності – проявляється у своєчасності і 

повноті виявлення відхилень від певних норм, їх причин і 

відповідальних осіб, а також оперативності у виправленні допущених 

негативних результатів і забезпеченні відшкодування завданої 

матеріальної шкоди [1].  

Дотримання наведених принципів фінансового контролю є 

обов’язковим для суб’єктів, які його здійснюють, тобто для: 

– органів державної влади;  

– органів місцевої влади: (місцеві державні адміністрації, 

органи місцевого самоврядування, ради народних депутатів, 

виконавчі комітети);  

– громадських контролерів (політичні партії та громадські 

об’єднання, засоби масової інформації, незалежні аналітичні центри й 

установи та інші неурядові інституції);  

– аудиторських фірм та незалежних аудиторів; 

– служб внутрішнього контролю або осіб, яким власник 

делегує свої контрольні повноваження [1]. 

Фінансовий контроль – це комплексне, органічно 

взаємопов’язане вивчення законності господарських і фінансових 

операцій і процесів на основі використання фінансової звітності, 

бухгалтерського обліку, нормативної та іншої економічної інформації 

в поєднанні з дослідженням фактичного стану об’єктів контролю з 

метою забезпечення ефективного використання фінансових ресурсів 

[1]. 

Вважаємо, що фінансовий контроль – це цілеспрямована 

діяльність законодавчих і виконавчих органів публічної влади і не 

державних організацій, спрямована на забезпечення законності 

фінансової дисципліни і раціональності в ході мобілізації, розподілу і 

використання коштів централізованих і децентралізованим грошових 

фондів держави з метою найефективнішого соціальне економічного 
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розвитку усіх суб’єктів фінансових правовідносин. Фінансовий 

контроль характерний усім фінансово-правовим інститутам. Тому 

поряд із загальними фінансово-правовими нормами, що регулюють 

організацію і порядок здійсненні фінансового контролю в цілому, є 

норми, що враховують його специфіку в окремих фінансово-правових 

інститутах. 
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РОЛЬ МОТИВАЦІЇ У ДОСЯГНЕННІ МЕТИ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ 

 

Мотивація, на сьогодні, відіграє ключову роль у забезпеченні 

результативності діяльності людини у будь-якій сфері її діяльності, 

зокрема й професійної. Особа, що має потужні внутрішні мотиви та 

зацікавленість до своєї професійної діяльності, є більш продуктивною 

та залученою до виконання своїх функціональних обов’язків. Трудова 

поведінка та ставлення до роботи впливають на те, наскільки 

ефективно та результативно працівник виконує свої функціональні чи 

посадові обов’язки. 

Забезпечення ефективної мотивації для підприємства є вкрай 

важливим, оскільки високо вмотивовані співробітники значно 

продуктивніші. Недостатня мотивація може стати вагомою 

перешкодою для досягнення значних результатів та росту 

підприємства. Тому вирішення питань мотивації персоналу є 

ключовим для забезпечення його успішного розвитку [2]. 

Основною метою процесу мотивації у бізнесі є максимізація 
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використання потенціалу трудових ресурсів для досягнення високої 

продуктивності та прибутковості підприємства. Підвищення 

загальної ефективності працівників через мотивацію сприяє 

нарощуванню обсягів виробництва та зниженню рівня сукупних 

витрат, що, в свою чергу, призводить до збільшення економічного 

ефекту. Отже, ефективна мотивація є визначальним чинником для 

досягнення успіху та стабільного функціонування підприємства [1]. 

Виділяють три основні групи методів мотивації: економічні 

(прямі) методи (оплата за фактично виконану роботу за певний час, 

премії за поліпшення роботи, раціоналізаторство тощо); економічні 

(непрямі) методи, які включають пільгове харчування, доплати за 

стаж, пільгове користування житлом і транспортом тощо; негрошові 

методи мотивації, які передбачають поліпшення умов праці, гнучкість 

робочого графіку, перспективи кар’єрного просування, залучення до 

прийняття важливих управлінських рішень та публічне визнання 

особливих професійних чи суспільних досягнень. 

Використання різноманітних методів мотивації дозволяє 

підприємствам стимулювати працівників і задовольняти їхні потреби 

та запити, що сприяє підвищенню продуктивності та задоволеністю 

процесом, а також індивідуальними результатами праці [1]. 

Створення стимулів для працівників і сприяння досягненню 

цілей підприємства є ключовим аспектом управлінської діяльності. 

Важливо залучати висококваліфікований персонал, розробляти 

ефективну організаційну та виробничу структуру підприємства, 

визначати перспективний напрямок діяльності і координувати між 

собою усі процеси. Також безперервне навчання та прагнення до 

постійного удосконалення є важливими компонентами успішного 

управління персоналом. Розвиток власних навичок та покращення 

командної взаємодії допомагає підтримувати високий рівень 

продуктивності та підвищувати якість роботи. Управління 

мотивацією в дії – це невід’ємна частина успішного керівництва, де 

створення спонукальних стимулів і надання можливостей для 

досягнення успіхів інших відграє надважливу роль [2]. 

Ефективна мотивація сприяє підвищенню продуктивності, 

покращенню робочої якості і створенню позитивної творчої робочої 

атмосфери. Коли працівники відчувають від керівництва вдячність і 

визнання результатів своєї праці, вони здатні докладати значно 

більше зусиль та допомагати підприємству у досягненні цілей та задач 

[3]. 

Мотивація є ключовим інструментом для залучення, утримання 

та максимальної реалізації потенціалу працівників. Вона допомагає 
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створити стимули для досягнення цілей організації та особистих цілей 

працівників. Мотивація є справжнім каталізатором для досягнення 

високої ефективності та забезпечення успішної діяльності організації. 
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ВИКОРИСТАННЯ ПРИНЦИПІВ ТQМ В УПРАВЛІННІ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ РЕСТОРАННОГО 

БІЗНЕСУ 

 

Успішне функціонування підприємств сфери послуг є 

важливою складовою підтримання життєздатності економіки України 

під час війни і її збалансованого розвитку в повоєнний період. У 

цьому секторі формується значна частина ВВП і зайнято багато 

економічно активного населення. Сервіс є багатогранним і 

багатокомпонентним – як за видами послуг, так і за способами їх 

надання і його функціонування відповідає глобальним цілям сталого 

розвитку  (як економічного, так і соціального характеру), 

забезпечуючи умови для підвищення якості життя населення. 

Водночас економічною діяльністю в сфері послуг займаються 
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переважно малі й середні підприємства, що мають незначні ресурсні 

можливості, втрата яких у разі банкрутства бізнесу може бути 

критичною. Тому питання підтримання конкурентоспроможності є 

для них актуальними і важливими.    

Конкурентоспроможність будь-якого підприємства, що працює 

в ринковому середовищі, є ознакою ефективності його менеджменту. 

Тому виявлення і аналіз чинників, що впливають на його 

конкурентоспроможність, потребує  постійної уваги менеджерів [1]. 

Серед таких чинників чільне місце належить якості надання послуг – 

як в її матеріальній основі, так і в процесі обслуговування клієнтів. А 

зважаючи на локальний характер діяльності багатьох підприємств 

сфери послуг, особлива увага має приділятися аналізу тих чинників, 

які є найважливішими для збереження лояльності «своїх» клієнтів. 

Такими є заклади харчування, в тому числі – ресторанного типу. 

Ресторанний бізнес має свою специфіку і свою цільову 

аудиторію. Якість послуг такого закладу оцінюється клієнтами не 

тільки за асортиментом страв і їх смаковими характеристиками, а й 

умовами обслуговування, що також можуть бути розраховані на різні 

цільові аудиторії. Такі відмінності можуть створювати додаткову 

привабливість (чи корисність) для клієнтів і враховуватись при 

побудові бізнес-моделі конкретного ресторанного закладу. Креативні 

ідеї можуть стати родзинкою бізнесу і основою 

конкурентоспроможності. Однак все, що доповнює бізнес-ідею, має 

бути бездоганним, його якість має відповідати прийнятим для 

відповідної категорії закладу стандартам обслуговування. Тому 

управління якістю має охоплювати усі процеси, які забезпечують 

створення корисності (цінності) для клієнтів. 

Такому підходу відповідає концепція всеохопного управління 

якістю – Total Quality Management [2]. Термін «всеохопність» 

акцентує на системності дій і рішень щодо управління якістю. Тому 

аналізу  мають піддаватися всі аспекти роботи закладу – починаючи з 

проєктування бізнес-моделі і завершуючи моніторингом сприйняття 

клієнтами якості роботи персоналу. Всеохопність і ефективність 

методології Total Quality Management ґрунтується на дотриманні 

низки принципів, які дозволяють ефективно керувати бізнес-

процесами і підтримувати належний рівень їх якості. Виділимо серед 

них ті основні, що можуть бути використані для управління якістю 

надання послуг в ресторані. 

1. Клієнтоорієнтованість – успіх бізнесу залежить від емоцій і 

вражень споживача, які він отримує під час відвідування ресторану. 

Для збереження лояльності клієнтів необхідно знати їх поточні й 
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майбутні потреби, виявляти і вдосконалювати способи їх задоволення 

відповідно до їх прихильностей та переваг. Це стосується як 

формування меню, так і обслуговування гостей.  Завдяки цьому 

можна доповнювати бізнес-модель інноваційними елементами, що 

підвищують споживчу цінність послуг. 

2. Процесний  підхід до управління створенням споживчої 

цінності.  Цей принцип націлює на забезпечення досконалості 

технологічної й організаційно-просторової структури бізнес-

процесів.  Адже в ресторанному бізнесі досягнення ефективності 

можливе лише за умови ритмічної роботи усіх ланок ланцюжка 

створення цінності – вибір сумлінного постачальника, фахового шеф-

кухаря, креативного дизайнера, вишколеного персоналу тощо.  

Дотримання жорстких стандартів діяльності підвищує ефективність 

технологічної складової ресторанного бізнесу і максимізує його 

іміджеву складову.  Водночас процесний підхід дає змогу аналізувати 

витрати ресурсів і часу на виконання усіх операцій в ланцюжку 

надання послуг  і тим самим поліпшувати їх економічні результати.  

3. Системний  підхід в управлінні усією господарською 

діяльністю. Підприємство є складною організаційно-технічною і 

соціально-економічною системою взаємопов’язаних процесів, яка 

має забезпечувати  досягнення визначених на стратегічний період 

цілей бізнесу. Необхідне зосередження уваги на ключових з погляду 

максимізації споживчої цінності елементах бізнес-процесів і 

доведення їх до досконалості. 

4. Заохочення працівників до участі у вдосконаленні бізнес-

процесів підприємства – за усіма складовими цих процесів.  Адже 

персонал є ключовим ресурсом сучасного підприємства, тому 

необхідно ефективно використовувати знання і здібності працівників, 

залучаючи їх до управління  і заохочуючи їх ініціативність. Завдяки 

цьому виявляються нові ринкові можливості підприємства, що стає 

його основною  конкурентною перевагою і забезпечує формування й 

зміцнення його конкурентних позицій 

Як видно зі змісту принципів, їх дотримання забезпечується 

різними підсистемами менеджменту. Так, реалізація першого 

відбувається у маркетинговій підсистемі менеджменту, другого – 

операційній, третього – організаційно-структурній, четвертого – в 

підсистемі управління персоналом. І хоча функціонально завдання 

цих підсистем відрізняються, проте сукупно вони працюють на 

кінцевий результат, забезпечуючи підтримання належного рівня 

гнучкості бізнес-процесів – як за змістом структурних складових, так 

і за відповідністю стандартам якості. Зважаючи на те, що гнучкість 
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бізнес-процесів сфери послуг є принципово важливою складовою їх 

конкурентоспроможності (оскільки забезпечує персоналізацію 

послуг), для ринкового успіху необхідно визначати розкид параметрів 

обслуговування для розширення зони комфортності клієнтів. 

Водночас не менш важливо забезпечувати економічну вигідність 

бізнесу, тому необхідно стандартизувати ті елементи бізнес-процесів, 

які не потребують персоналізації.  

Специфіка діяльності підприємств сфери послуг зумовлює 

важливість раціонального проєктування бізнес-процесів як тільки за 

змістом, так і за виконавцями. Адже, наприклад, ресторанний бізнес 

потребує сталої і бездоганної взаємодії з партнерами 

(постачальниками продуктів). Зазвичай їх є доволі багато і їх склад не 

є стабільним. Вони можуть ефективно співпрацювати, конкуруючи за 

місце у бізнес-системі якістю надання своїх послуг та здатністю до їх 

оновлення. Це дає змогу удосконалювати і урізноманітнювати зміст 

основних бізнес-процесів, робити їх більш досконалими і якісними. 

Розробка відповідних рекомендацій для управління організаційною 

взаємодією партнерів ресторанного бізнесу згідно принципів TQM і  

буде наступним етапом досліджень. 
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ПРОГНОЗУВАННЯ ПОТРЕБИ В ПЕРСОНАЛІ 
 

Процес планування потреб у персоналі є невід’ємною 

складовою загального планування діяльності та розвитку 

підприємства, спрямованого на забезпечення збалансованого та 

динамічного розвитку його трудових ресурсів. Воно передбачає 

визначення загальних та додаткових потреб у персоналі на наступний 

період, а також розрахунок його структури. Отже, визначення 

загальної потреби у персоналі – це спроба передбачити, скільки саме 

працівників та якої професійної підготовки буде потрібно у 

конкретний момент часу, відповідно до стратегічних цілей та задач 

підприємства. Визначення ж додаткової потреби здійснюється із 

урахуванням динаміки зростання масштабів бізнесу, реалізації нових 

проєктів або інших чинників, що можуть призвести до збільшення 

потреби у працівниках [1-3]. 

У процесі планування важливо визначити, які саме навички та 

кваліфікаційні характеристики потрібні для нових працівників, а 

також які можливості вже існують або потребують створення для 

підвищення кваліфікації наявного персоналу. Планування потреб у 

персоналі допомагає забезпечити належний баланс між кількістю, 

якістю та кваліфікаціями працівників, щоб вони відповідали потребам 

та стратегії підприємства. Важливо постійно коригувати даний план 

відповідно до змін у бізнес-середовищі та з урахуванням загальних 

цілей організації. Планування персоналу, безумовно, відіграє 

ключову роль у забезпеченні конкурентоспроможності та розвитку 

підприємства. 

Наведемо основні переваги планування та прогнозування 

потреби в персоналі [4]: допомагає забезпечити залучення 

висококваліфікованого персоналу, здатного позитивно впливати на 

конкурентоспроможність організації; дозволяє максимально 

ефективно використовувати трудовий потенціал, таланти та навички 

працівників в інтересах організації; сприяє створенню можливостей 

кар’єрного просування та розвитку працівників, що підтримує їхню 
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мотивацію та залученість; дозволяє організації адаптувати персонал 

під ринкові умови бізнесу, які постійно змінюються; допомагає 

контролювати та раціоналізувати витрати на робочу силу тощо. Усі 

вказані аспекти у своїй сукупності допомагають підприємствам 

досягати своїх цілей та залишатися конкурентоспроможними на 

ринку. 

Розглянемо основні методи, що використовуються у процесі 

планування та прогнозування потреби в персоналі [4]: 

1. Економетричний метод, який базується на аналізі 

економічних показників та передбачуваних рівнів попиту на товари й 

послуги з метою визначення потреби в персоналі та передбачає 

встановлення зв’язку між обсягом бізнесу та кількістю працівників. 

2. Метод екстраполяції ґрунтується на аналізі минулих 

тенденцій та змін у кількості та структурі персоналу для 

прогнозування майбутніх потреб. 

3. Метод експертних оцінок використовує думку фахівців та 

керівників підрозділів для визначення потреби в персоналі та може 

передбачати групові обговорення. 

4. Балансовий метод спрямований на встановлення рівноваги 

між потребою у персоналі та їх розподілом відповідно до стратегії 

підприємства. За необхідності дозволяє знаходити додаткові джерела 

залучення персоналу. 

5. Економіко-математичні методи призначені для оптимізації 

розрахунків на основі різних моделей. 

6. Комп’ютерні моделі, що використовують математичні 

формули та великі дані для вирішення питань планування персоналу. 

7. Нормативний метод визначає кількість працівників у 

функціональному розрізі, використовуючи систему нормативів та 

витрат на виробництво. 

Звичайно, наведений перелік є неповним, проте саме наведені 

методи частіше використовуються на практиці. При цьому, кожен із 

наведених методів має свої переваги та недоліки, а їх вибір залежить 

від конкретних обставин і потреб підприємства та має враховувати 

його специфіку. 

Необхідно відзначити, що для будь-якого підприємства, 

функціонуючого в конкурентних умовах є вкрай важливим 

здійснювати системне й усебічне планування та прогнозування 

потреби в персоналі. Це сприяє ефективному використанню трудових 

ресурсів, забезпечує оптимальну чисельність та якість працівників, 

що відповідають вимогам підприємства та дозволяють підприємству 

ефективно розвиватися.  
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ЗОВНІШНЬОГО РЕКРУТИНГУ ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЙ 

 

Визначальної мети вдається досягти самотужки мало кому і, 

зазвичай, чим амбітнішою вона є, тим більш професійною та 

амбітною має бути команда, оскільки головний активний ресурс та 

рушійна сила будь-якої організації – люди. Підтвердження цьому ми 

бачимо у світовій політиці, потужних громадських об’єднаннях, 

різних субкультурах, і, звичайно, у бізнесі. 

Усі процеси з розширення, скорочення, оновлення штату 

працівників, зміни його структури завжди тісно пов’язані з іншими 

бізнес-процесами в організації. Як наслідок, постійно виникають нові 
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або вивільнені вакантні посади, на які необхідно якомога швидше 

знайти відповідних фахівців. Часом, це є вельми складним завданням, 

і саме тому в багатьох організаціях є відділи, які спеціалізуються саме 

на пошуку і підборі персоналу, тобто рекрутингу [5]. 

Рекрутинг – це комплекс цілеспрямованих заходів із залучення 

необхідного персоналу. Знайти на ринку праці високопрофесійних 

фахівців і переконати їх працювати саме в цій організації – ось 

головна мета рекрутерів [5]. 

Внутрішній рекрутинг передбачає відбір кандидатів на наявні 

позиції в організації шляхом вибору найкращих претендентів з-поміж 

співробітників, що вже працюють. При цьому, рекрутери економлять 

власний час, оскільки відбувається скорочення кількості етапів 

відбору, крім того ресурси витрачаються лише на оцінку 

співробітників та визначення їхньої поточної ефективності, 

потенціалу, рівня компетенцій [3]. 

З метою кар’єрного просування працівників можуть 

використовуватися декілька основних методів: оцінка Performance 

Review, формування пулу співробітників із високими показниками та 

найкращими здібностями, щоб посісти вакантне місце 

(використовується n-box матриця), зовнішня оцінка за допомогою 

інтерв’ювання або системного відбору серед співробітників із 

комплексними показниками, що відповідають вакансії [4]. 

До внутрішніх чинників відносять цілі організації, специфіку 

господарської діяльності, розмір організації та її організаційну 

структуру, особливості використовуваних технологій, стратегію 

поведінки на цільовому товарному ринку, а також на ринку праці [3]. 

Під зовнішнім рекрутингом розуміють залучення для найму 

сторонніх організацій, що спеціалізуються на пошуку персоналу. 

Відмінною особливістю цього напряму є, зокрема, прямий пошук 

(хедхантинг або полювання за головами) на висококласних фахівців, 

які на поточний момент вже працевлаштовані і не здійснюють 

активного пошуку роботи. До зовнішніх чинників варто віднести 

ринок праці, демографічну ситуацію, економічний, технічний та 

соціальний розвиток суспільства, міжнародне та національне 

законодавство, регіональну та галузеву специфіку, рівень конкуренції 

тощо [4]. 

Внутрішній рекрутинг має ряд переваг у порівнянні із 

зовнішнім, зокрема [1-5]: 

– внутрішні кандидати мають порівняно нижчий рівень ризику. 

Існує побудований рівень безпеки, коли резерв кадрів уже працює в 

організації і є впевненість у якості кандидатів, тоді процес рекрутингу 
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зосереджується лише на виборі того штатного співробітника, який 

якнайкраще підходить для вакансії; 

– внутрішній рекрутинг є своєрідним підтвердженням взаємної 

довіри, встановленої між співробітником та його колегами. Члени 

команди вже мають налагоджені взаємини та розуміють місію 

бізнесу, цілі, завдання та те, як їхні кар’єрні амбіції збігаються із 

цінностями та корпоративною культурою; 

– внутрішній підбір персоналу заощаджує кошти бізнесу, 

зокрема на витратах, що пов’язані з рекламними оголошеннями про 

вакансію, підписками на бази даних резюме претендентів тощо; 

– внутрішній підбір кандидатів підтримує високий моральний 

дух діючих працівників організації, оскільки потенціал кар’єрного 

зростання на робочому місці сприяє розвитку корпоративної культури 

та знижує плинність кадрів. Співробітники, які відчувають, що їх 

бачать і цінують, отримують натхнення для щоденного виконання 

своєї роботи якнайкраще; 

– наймання, що здійснюється зсередини є, по суті, циклічною 

інвестицією. Внутрішній рекрутинг можна уявити у вигляді 

інвестиційного кола, що сприяє лояльності співробітників, забезпечує 

їх кращу залученість та зменшує плинність кадрів. У той же час, 

наймання людини ззовні передбачає додаткові витрати часу та 

фінансових ресурсів на адаптацію та навчання; 

– процес навчання є більш стислим, адже переведення 

штатного співробітника на нову посаду, особливо в його підрозділі, 

вимагає набагато менше часу та ресурсів, аніж адаптація зовнішнього 

кандидата. 

Рекрутинг як вид специфічних послуг у сфері роботи з 

персоналом є вельми затребуваним для сучасного світу, оскільки від 

якісно підібраних співробітників безпосередньо залежить успішна 

діяльність усієї організації, при чому особливим чином зазначене 

стосується залучення висококваліфікованих фахівців та досвідчених 

менеджерів [3, с. 100]. 

Відповідно до основних переваг зовнішнього рекрутингу 

можна віднести [1-5]: значно більші у порівнянні з внутрішнім 

найманням можливості відбору кандидатів; можливість залучення 

талановитих фахівців з інноваційними ідеями та нестандартними 

підходами в роботі; формування бази даних про кандидатів на 

заміщення вакансії з можливістю її використання у майбутньому 

тощо. У той же час використання зовнішнього рекрутингу має низку 

суттєвих недоліків, а саме: він є дорожчим за внутрішній відбір, 

оскільки пов’язаний з додатковими витратами; займає більше часу, 
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що пояснюється необхідністю отримання про кандидата інформації, 

її уточнення та перевірки; може виступати своєрідним демотиватором 

для внутрішніх працівників, що матимуть сумніви стосовно 

перспектив просування по службі тощо. 

У той же час, не можна не зауважити, що зовнішні рекрутери 

досконало знають ринок праці та мають оперативну інформацію щодо 

процесів, які відбуваються на ринку. Крім того, у зовнішньому 

рекрутингу замовник має право на заміну кандидата, що не пройшов 

випробувальний термін [4]. 

Відзначимо, що застосування як внутрішнього, так і 

зовнішнього рекрутингу має низку переваг та недоліків. З огляду на 

це, використання того чи іншого виду рекрутингу має бути цілком 

доречним та обґрунтованим, у тому числі з економічної точки зору 

для конкретної ситуації. 
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CONTENT AND ROLE OF INFORMATION IN 

ADMINISTRATIVE ACTIVITIES 

 

Management information in the form of an input stream for the 

preparation and adoption of management decisions should represent a set 

of useful information arranged in a certain way, processed and analyzed. In 

order for information to acquire the status of management information, they 

must undergo analytical and synthetic processing. The scope of this 

information is determined by data: about various parties, results and 

conditions of the object's functioning, which are used by the subject of 

management to organize management influence, including parameters 

about the preparation, adoption and implementation of management 

decisions and management acts based on them [1]. 

The global Internet and corporate networks, mobile communications 

are minimal strategic solutions that allow maintaining the organization's 

competitiveness, achieving an increase in productivity and effectiveness of 

control, and adequately responding to changes in the external environment. 

Management needs effective information exchange. Such exchange is 

called communication. 

Improvement of communications in organizations is carried out with 

the help of: rationalization of the structure of the communication process; 

regulation of the information process; improvement of document flow; 

effective use of graphic tools; improvement of feedback and information 

technologies 

Management information must be transformed into a management 

decision, and the latter into a managerial (volitional) influence. The content 

of management information consists not only of information about various 

parameters of the object's activity. It also includes the parameters of orders, 

recommendations and instructions that the subject of management receives 

from higher authorities. The probable aspect is determined by parameters 

from information from sources that are not formally included in this 

management system. At the same time, the volume and quality of 

information is the most important condition for the effectiveness of the 

management decision-making process. All this leads to the need to find 
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appropriate means to increase the efficiency of collecting, processing, 

storing and issuing information in the process of preparing and making 

management decisions [2,3]. 

Modern automated information systems to support management 

decisions significantly help in the process of their adoption, in the 

conditions of time, risk and uncertainty factors. This happens when the 

factors of the object's internal and external environment are unknown, or 

when their actual value is not clarified in a short period of time, which is 

related to the bandwidth of communication channels. The same can be said 

about decisions that are made in conditions of risk, when characteristics that 

only approximately reflect a certain degree of probability are used to assess 

the situation. 

The creation of automated information systems based on modern 

computer technologies leads to a significant change and improvement of 

methods of collection, processing, storage and use of information in the 

process of decision-making at the management level. At the same time, on 

the basis of a systemic approach, the development of logical and 

mathematical methods of collecting, preparing and displaying information, 

their implementation in both information and management systems is 

ensured. 

One of the promising tasks of informatization of information and 

analytical provision of social management is solving the tasks of creating 

methods of information analysis not only based on typical algorithms. Life 

requires the development of management decisions and according to 

certain variable algorithms in accordance with the selected "panoramic" 

criteria (situational parameters). 

The central place in the process of making management decisions 

with the help of AIS is occupied by machine means of information 

processing, communication systems, computer data terminals, etc. When 

developing and implementing information technologies, new departments, 

bureaus, services, bodies, and positions are created, which in one way or 

another participate in the preparation and adoption of management 

decisions. In the process of preparing management decisions and 

monitoring their implementation in the conditions of the application of 

automated information technologies, the dialogue "man - man" is replaced 

by the dialogue "man - machine" or "man - machine - man". This leads to 

a significant redistribution of the functions of employees, increases the 

demands on their professional training. Part of the functions related to the 

process of making management decisions is transferred to the employees 

of the new divisions. 
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In management activities, as in other areas, it is necessary to take 

into account that management decisions must be made in connection with 

the needs of social practice and in the presence of real opportunities for their 

implementation. For this, it is necessary to ensure a fairly complete and 

meaningful study of the essence of the subject of the decision. An untimely 

management decision can become either unfeasible, or useless, and in some 

cases even harmful. 

Algorithmization of all types of activities for the performance of 

functions and determination of areas of work that are amenable to machine 

execution in the preparation of management decisions is also an important 

prerequisite for informatization. The organization of information 

procedures in functions (operations) is accompanied by the analysis of 

management work on technical grounds. This makes it possible to present 

the content of operations in the language of procedures, to identify the 

expediency and effectiveness of certain procedures for data processing. 
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БАЗОВІ АСПЕКТИ ПРОЦЕСУ ЗАЛУЧЕННЯ ПЕРСОНАЛУ  

В ОРГАНІЗАЦІЮ 
 

Процес рекрутингу полягає у виявленні та залученні 

талановитих претендентів на заміщення вакансії, що відповідають 

потребам та сформованим цінностям організації та складається з 

відбору, співбесіди, найму та адаптації відібраних працівників. 

Необхідно зауважити, що ефективно та правильно спланований 

рекрутинг впливає на: процес інтерв’ювання кандидата, формування 

атмосфери довіри між учасниками процесу відбору; лояльність, 

залученість тощо. Саме тому рекрутинг – це не просто пошук і 

вивчення резюме, а більш широкий та складний процес, якому 

потрібно приділяти особливу увагу на кожному етапі життєвого 

циклу організації, щоб знаходити і виховувати лояльних для 

організації співробітників [2; 5]. 

Якісний підбір персоналу: забезпечує досягнення організацією 

поставленої мети; створює сприятливий морально-психологічний 

клімат у колективі; дозволяє керівникові займатися розвитком бізнесу 

замість того, щоб відволікатися на вирішення другорядних задач 

тощо. 

У свою чергу неякісний підбір персоналу може призвести до: 

непродуктивного та несвоєчасного виконання роботи та додаткових 

витрат як часу, так і коштів на пошук нових співробітників [3]. 

На практиці застосовують наступні методи підбору персоналу 

[2; 5]: 

– реферали – це метод підбору персоналу, що передбачає 

залучення діючих в організації співробітників до пошуку нових колег. 

Це є дуже ефективним методом, оскільки працівники, зазвичай, 

рекомендують кандидатів, які їм добре відомі; 

– ярмарки вакансій – це публічні заходи, де представники 

організації мають можливість спілкуватися з кандидатами особисто та 

надавати інформацію з першоджерела про свою організацію та наявні 

вакансії; 

– робочі випробування – це запропоноване організацією 
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випробування або стажування, що призначене оцінити придатність 

кандидатів до конкретної вакансії тощо. 

Кожен метод має свої переваги та недоліки, а їх вибір залежить 

від конкретних потреб та стратегій підбору персоналу. Зазвичай 

ефективний підбір включає комбінацію декількох методів для 

успішного залучення та відбору кандидатів. 

Підбір і відбір персоналу постійно змінюється під впливом 

технологій, соціальних та культурних тенденцій, а саме [4]: широкого 

поширення набуває використання штучного інтелекту для 

автоматизації процесу відбору персоналу, зокрема для сортування 

резюме, аналізу поведінкових аспектів кандидатів тощо; організації 

частіше використовують аналітичні інструменти для вивчення даних 

про підбір та відбір персоналу, що дозволяє покращити процес та 

зрозуміти, які підходи є найефективнішими; з розвитком технологій 

та збільшенням кількості роботи на відстані, організації здійснюють 

онлайн-рекрутинг, при цьому пошук кандидатів відбувається не 

обов’язково у межах свого географічного регіону; інвестування у 

створення сильного бренда роботодавця привертає таланти, що стає 

важливою конкурентною перевагою для організації; організації 

мають змогу створювати різноманітні та інклюзивні команди, 

залучаючи співробітників різних культур, вікових груп тощо; у 

процесі рекрутингу здійснюється оцінка soft skills, таких як лідерські 

якості, комунікабельність та здатність до співпраці, а також 

особистісних рис; внаслідок того, що претенденти на вакансії часто 

шукають гнучкі форми зайнятості (фріланс, тимчасова робота, 

проєкти тощо), то це вимагає нових підходів до відбору персоналу. 

У процесі підбору персоналу виділяють наступні основні етапи 

[1]: 

1. Проведення аналізу потреб організації, з метою виявлення 

вакансій та встановлення чисельності співробітників, що потрібно 

залучити. Необхідно чітко зрозуміти, які саме компетенції, навички і 

досвід необхідні для вакансії. 

2. На основі аналізу потреб створюється оголошення про 

вакансію, яке містить інформацію про посаду, вимоги до кандидатів, 

умови роботи та контактну інформацію для подачі резюме. 

3. Залежно від типу вакансії і ресурсів, організація може 

використовувати різні методи пошуку, такі як: публікація вакансії на 

спеціалізованих сайтах; рекрутингові агентства; соціальні мережі 

тощо. 

4. Отримані резюме перевіряються та аналізуються для відбору 

потенційних кандидатів, що відповідають базовим вимогам до 
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вакансії. 

5. Кандидати, що пройшли відбір на основі резюме можуть 

бути запрошені на співбесіду з метою оцінки їхньої відповідності 

встановленим критеріям. 

6. Кандидати, що відповідають вимогам запрошуються на 

персональну співбесіду, де вони спілкуються з представниками 

компанії та проходять подальше оцінювання та тестування. 

7. Деякі вакансії потребують додаткового тестування та/або 

розв’язання практичного завдання, щоб перевірити навички і 

здібності кандидатів. 

8. Перед прийняттям рішення про наймання можуть 

враховуватися поради та рекомендації. 

9. Після проведення усіх інтерв’ю та оцінок, здійснюється 

остаточний вибір кандидата для заміщення вакансії. 

10. Обраний кандидат отримує пропозицію про роботу, і, у разі 

прийняття такої пропозиції, з ним укладається договір про наймання. 

11. Наступним етапом є адаптація співробітника до особливих 

умов праці, колективу та підприємства у цілому, де він отримує 

відомості про політику організації, проходить навчання та 

залучається до різноманітних процесів. 

12. Після завершення наймання здійснюється моніторинг 

ефективності та результативності діяльності нового співробітника, 

виявляється відповідність фактичного стану очікуванням працівника. 

Зауважимо, що якісно проведений рекрутинг персоналу в 

сучасних умовах діджиталізації усіх сфер життя суспільства має 

критичне значення для підприємства з різних ракурсів. По-перше, він 

допомагає забезпечити організацію висококваліфікованої робочою 

силою, що стає ключовим для конкурентоспроможності в епоху 

цифрової трансформації. По-друге, він сприяє зниженню витрат на 

наймання, оскільки правильно підібраний персонал здатний швидко 

адаптуватися до нових умов. І, зрештою, він сприяє підвищенню 

задоволеності та продуктивності працівників, що є важливим 

фактором успіху підприємства у конкурентному середовищі. 

 

Список використаних джерел: 
1. Балабанова Л.В., Сардак О.В. Управління персоналом: 

підручник. К. : Центр учбової літератури, 2011. 468 с. 

2. Грідін О.В. Ринок рекрутингових послуг в Україні: сучасні 

тенденції та перспективи розвитку. Науковий журнал 

«Причорноморські економічні студії». 2023. Вип. 79. С. 93-101. 

DOI: https://doi.org/10.32782/bses.79-13 

https://doi.org/10.32782/bses.79-13


104 

URL: http://bses.in.ua/journals/2023/79_2023/15.pdf 

3. Грідін О.В. Формування вітчизняної системи управління 

персоналом у сучасній парадигмі розвитку національної економіки. 

Електронний науково-практичний журнал «Інфраструктура ринку». 

2022. Вип. 63. С. 117-123. DOI: https://doi.org/10.32843/infrastruct63-22 

URL: http://www.market-infr.od.ua/journals/2022/63_2022/24.pdf 

4. Найкращі стратегії підбору персоналу 2023. (назва з екрану). 

URL: https://ua.jooble.org/blog/najkrashhi-strategiyi-pidboru-personalu-

2023/ (дата звернення: 30.10.2023). 

5. Підбір, відбір і найм персоналу. (назва з екрану). 

URL: https://bigenergy.com.ua/fnansi/bznes-dlya-pdpri/1140-pidbir-

vidbir-i-najm-personalu--5-metodiv-poshuku-spivrobitnikiv.html (дата 

звернення: 30.10.2023). 

 

 

Сухотепла С.С. 
здобувачка першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, 

Державного біотехнологічного університету 

Науковий керівник: Грідін О.В. 

к.е.н., доцент кафедри менеджменту, бізнесу і адміністрування 

Державного біотехнологічного університету 

 

ТАКТИКА УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

 

Методи та стратегії управління командою робітників та 

спеціалістів, що спрямовані на досягнення цілей організації та 

забезпечення ефективності діяльності персоналу, можна трактувати 

як тактику управління персоналом. Вона містить у собі використання 

різноманітних методів, прийомів та інструментів для досягнення 

планових результатів та забезпечення сприятливого робочого 

середовища, враховуючи індивідуальні потреби, вміння та мотивацію 

персоналу, а також стратегічні завдання організації, сприяє 

гармонійному співробітництву та досягненню успіху [5, с. 15]. 

Загальні принципи тактики управління персоналом 

передбачають [1-5]: 

1. Комунікаційну взаємодію, що полягає у забезпеченні 

ефективного обміну інформацією всередині організації. Вона 

передбачає: надання конструктивного зворотного зв’язку та 

створення можливостей для обговорення питань та ініціатив; 

удосконалення взаємовідносин із зовнішніми зацікавленими 

сторонами, такими як клієнти, партнери та громадські організації. Ця 
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взаємодія впливає також на репутацію та визнання бренду організації. 

2. Постановку адекватних цілей, тобто розробку чітких, 

вимірюваних, досяжних, релевантних і часових Smart-цілей для 

персоналу, а також постійне відстеження та оцінку результатів 

досягнення цілей. 

3. Проведення регулярних оцінок роботи співробітників для 

визначення їхньої продуктивності, сильних та слабких сторін, а також 

потреб у навчанні та розвитку, надання відповідної зворотної 

інформації співробітникам та рекомендацій для поліпшення їхньої 

роботи. 

4. Розвиток та навчання, що передбачає створення 

індивідуальних планів розвитку для співробітників та організацію 

навчання та стажування для покращення компетентностей. 

5. Покращення мотивації, що полягає у: застосуванні різних 

механізмів стимулювання, включаючи фінансові заохочення, премії, 

а також публічне визнання результатів; створення сприятливого 

робочого середовища та розвиток корпоративної культури. 

6. Ефективне управління конфліктами: своєчасне виявлення та 

управління ними, реагування на конфлікти в команді на етапі їх 

зародження; застосування підходів, спрямованих на спільне 

знаходження конструктивних рішень та удосконалення 

міжособистісних відносин. 

7. Планування ресурсів, а саме ефективне розподілення 

робочих завдань та ресурсів серед персоналу із урахуванням навичок, 

досвіду та інтересів співробітників. 

8. Стимулювання творчості та інновацій, зокрема через 

підтримку новаторських ідей та ініціатив персоналу та створення 

сприятливих умов для розвитку творчих навичок. 

9. Ділова етика та суспільна відповідальність, що полягає у 

повазі до етичних норм і стандартів ведення бізнесу, активній участі 

у суспільному житті та реалізації програм соціальної 

відповідальності. 

10. Використання системи моніторингу та аналізу інформації з 

метою оцінки результативності стратегій і тактик управління 

персоналом. 

Вказані принципи управління персоналом сприяють 

формуванню продуктивної та високо вмотивованої робочої 

атмосфери, у якій працівники мають змогу успішно реалізовувати 

свої особисті цілі та сприяти досягненню стратегічних завдань 

організації [3]. 

Нижче розглянемо методи ефективного управління персоналом 
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[1-5]. Так, до специфічних методів стимулювання і мотивації 

працівників можна віднести: організацію змагань або конкурсів; 

застосування різноманітних форм винагород та стимулів, таких як 

бонуси чи премії; встановлення чітких норм і стандартів, а також 

формулювання реальних очікувань, що позитивно позначається на 

розумінні та відповідальному ставленні персоналу до своїх обов’язків 

тощо. 

До методів контролю і самоконтролю діяльності включають: 

моніторинг персоналу, тобто спостереження та оцінка діяльності 

співробітників, що сприяє визначенню їх продуктивності та якості 

виконання робочих завдань; використання анкет для опитувань, що 

дозволяє зібрати відгуки та думки персоналу щодо конкретних 

аспектів роботи та управління тощо. 

І, з рештою, до методів навчання відносять: словесні методи 

(пояснення та бесіди для передачі знань та інформації); наочні методи 

(використання візуальних матеріалів для ілюстрації та пояснення 

концепцій); практичні методи (вивчення через практичний досвід і 

тренінги) тощо. 

Підсумовуючи відзначимо, що тактика управління персоналом 

є комплексним підходом до управління трудовими ресурсами 

організації з метою досягнення її стратегічних цілей. Ефективне 

використання тактичних інструментів та методів сприяє підвищенню 

продуктивності та якості праці, внутрішньої мотивації персоналу та 

загальної успішності організації. У світлі перманентних змін у бізнес-

середовищі тактика управління персоналом залишається вкрай 

важливим чинником забезпечення конкурентоспроможності та 

стабільності організації на цільовому товарному ринку. 
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РОЗВИТОК ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА  
 

Однією з галузей підприємницької діяльності є туристичне 

підприємництво. Туризм визнається пріоритетним напрямком 

економічного розвитку у багатьох країнах, оскільки він призводить до 

припливу валюти, податкових надходжень, створення нових робочих 

місць та підвищення іміджу країни на міжнародній арені. Індустрія 

туризму виступає суттєвим фактором економічних і соціальних змін 

у країні.  

Останні роки були складними для туристичної галузі України з 

причин закриття кордонів, обмеження на подорожі, карантинних 

обмежень, воєнного стану, які серйозно ударили по туризму як 

внутрішньому, так і міжнародному.  Ці фактори разом та окремо 

впливають на розвиток туризму в Україні та вимагають адаптації 

галузі до нових умов. 

Індустрія туризму являє собою сукупність юридичних і 

фізичних осіб економічної та соціальної сфер діяльності, які надають 

туристам послуги з тимчасового розміщення (проживання), 

харчування, перевезення, екскурсійного обслуговування, організації 

відпочинку, розваг та ін. [1]. 

Кількість турагентів (фізичні особи-підприємці) та 

туроператорів  (юридичні особи)  – які займалися туристичною 

діяльністю в Україні у 2020 році становила відповідно 2306 та 1561 

осіб, що є меншим за рівень попереднього року на 338 та  236 осіб.  

Найбільша їх кількість зосереджена була у м. Київ  - 273, у 

Дніпропетровській – 322 та Львівській області -168.  Як столиця 

https://livingfo.com/pryntsypy-ta-metody-systemy-upravlinnia-personalom/
http://referat-ok.com.ua/work/strategija-i-taktika-upravlinnja-perso/


108 

України, Київ приваблює туристів своєю архітектурою, культурними 

заходами та історичними пам'ятками, тому на нього приходиться 

близько 12,7 % від реалізованих туристичних пакетів.  

Найвища активність туристичних подорожей зафіксована в 

областях зі столицею та культурними (історичними) центрами (рис.1). 

Області із меншою  кількістю  реалізованих туристичних пакетів 

можуть бути менш популярними для туризму, або ж їхні туристичні 

можливості можуть бути менш відомими широкому загалу. Львів, 

Київ та Дніпропетровська області є ключовими центрами туристичної 

активності, що пов'язано з їхньою культурною, історичною та бізнес-

активністю. 

 

 
Рис. 1.  Ранжування регіонів за кількістю та вартістю 

реалізованих турпакетів фізичними особами підприємцями [2] 

 

З аналізу статистичних даних можна визначити основні 

тенденції в діяльності туроператорів (фізичні особи підприємці) за 

регіонами України.  Трішки менш половини загальної вартості 

реалізованих туристичних пакетів в Україні приходиться на 4 області: 

Дніпропетровську, Львівську, Київську та Харківську області (47%). 

Лідером за кількістю реалізованих туристичних пакетів є Львівська 

область, на яку приходиться 13,57 % від загальної кількості. При 

цьому область знаходиться на третьому місці за вартістю 

реалізованих турпакетів, що пов'язано з популярністю туристичних 

об'єктів з багатої культурною спадщиною, історією та красивими 

пейзажами. Дніпропетровська область посідає друге місце за 

кількістю реалізованих турпакетів (12,73 %), але перше місце за їх 

вартістю (15,26 %). Можливо, високоякісні послуги та ексклюзивні 

пропозиції призвели до великої вартості туристичних пакетів. 
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Аутсайдером за кількістю та вартістю реалізованих туристичних 

пакетів у 2020 році була Чернівецька область. Регіональні варіації 

можуть бути зумовлені різними особливостями та можливостями, які 

кожен регіон пропонує туристам.  

Лідером за кількістю та вартістю турпакетів реалізованих 

юридичними особами є м. Київ, на який приходиться більш ніж 84 % 

реалізованих турпакетів та 89 % їх загальної вартості. Серед регіонів 

України на першому місці за кількістю реалізованих турпакетів – 

Івано-Франківська область (4,36 %). Друге місце за кількістю (3,51 %) 

та перше за вартістю (1,76 %) посідає Львівська область. 

Дніпропетровська область має значущий внесок в туристичному 

бізнесі, але значно менший порівняно з Києвом та Львовом. 

Ранжування регіонів за діяльністю юридичних осіб в туристичному 

бізнесі представлено на рисунку 2. 

 

 
Рис. 2.  Ранжування регіонів за кількістю та вартістю 

реалізованих турагентами та туроператорами (юридичні особи) 

туристичних пакетів [2] 

Основні тенденції за останнє десятиріччя характеризуються 

значним скороченням залучення українців до внутрішнього туризму 

та перевищенням кількості виїзних туристів над іноземними. 

Пандемія Covid-19 зіграла вирішальну роль в зменшенні кількості 

подорожей за кордон у всьому світі і стала поштовхом для відкриття 

нових туристичних ринків, стрімкого розвитку внутрішнього 

туризму. Важливого значення в умовах кризи набуває питання 

інноваційної діяльності підприємств [2]. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ ЛІЗИНГУ ПЕРСОНАЛУ В 

СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 

В сучасних умовах, коли наслідки пандемії COVID-19 в 

економіці ще є досить відчутними і йде другий рік війни, розв’язаної 

росією на території нашої країни, учасники ринку праці найбільше 

потерпають від обмежених можливостей знайти гідних працівників 

на вакантні робочі місця, з однієї сторони, та неспроможності 

найманих працівників влаштуватися на роботу, яка б задовольняла 

їхні вимоги щодо умов праці, розміру заробітної плати, з іншої 

сторони. Управління верховного комісара ООН у справах біженців 

підрахувало, що внаслідок війни з України виїхало до ЄС та інших 

країн понад 6,2 млн українців [1]. Найменше прагнуть повернутися 

українські біженці працездатного віку без членів родини на 

утриманні, частіше з країн, що не є сусідами України, і виїхали понад 

рік тому, на початку війни [2]. І це створює уже проблеми на 

українському ринку праці, адже попит є, а пропозиція не задовольняє 

https://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2019/
https://apostrophe.ua/ua/news/world/europe/2023-04-02/skolko-ukraincev-poluchili-zaschitu-v-es-dannye-oon/294362
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його ні в кількісному, ні в якісному аспекті; крім того, невідомо чи 

повернуться біженці назад, чи, навпаки, після закінчення війни ще 

більше людей працездатного віку виїде закордон для возз’єднання із 

родинами (зокрема, чоловіки). В цьому аспекті роботодавцям та 

найманим працівникам слід використовувати нові форми найму 

персоналу, а саме лізинг. 

Лізинг персоналу ‒ це практика, коли підприємство звертається 

до спеціалізованої організації, яка надає послуги з найму, управління 

та адміністрування персоналу для задоволення певних потреб 

підприємства. Організація, що надає послуги з лізингу персоналу, 

фактично стає роботодавцем для працівників, але вони працюють на 

підприємствах-клієнтах, виконуючи різні завдання та обов’язки, 

відповідно до угоди між сторонами. Лізинг персоналу може бути 

тимчасовим (на певний проєкт, сезонну роботу тощо) або постійним, 

в залежності від потреб підприємства. Цей підхід до управління 

персоналом може бути особливо корисним для тих підприємств, які 

потребують швидкого та гнучкого реагування на зміни в обсягах 

роботи, введення нових проєктів або розширення діяльності. 

Лізинг персоналу досить поширений у багатьох країнах світу. 

Так, найбільш популярний лізинг персоналу в таких країнах, як: 

Сполучені Штати Америки (набув поширення у IT, фінансах, 

логістиці та ін.); країни ЄС (особливо застосовується в галузях, де 

потрібна велика гнучкість, наприклад, логістика та виробництво); 

Японія (лізинг персоналу відомий як «haken» і використовується в 

різних сферах, зокрема в автомобілебудуванні та електроніці); Китай 

(лізинг персоналу стає популярним в містах з великими 

промисловими районами); Індія (лізинг персоналу використовується 

в інформаційних технологіях та пов’язаних з ними галузях). 

Зазвичай лізинг персоналу використовується в різних сферах 

діяльності, таких як IT, фінанси, логістика, виробництво, роздрібна 

торгівля, медичні послуги, готельно-ресторанний бізнес тощо. 

Варто зазначити, що переваги від використання лізингу 

персоналу відчутні як для роботодавця, так і найманого працівника. У 

зведеному вигляді їх можна, на нашу думку, представити у вигляді 

табл. 1. Водночас важливо враховувати, що переваги можуть 

варіюватися в залежності від конкретних умов та сфери діяльності. 
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Таблиця 1 

Переваги лізингу персоналу 

Переваги лізингу персоналу для: 

роботодавця найманого працівника 

Гнучкість в управлінні 

персоналом 

Гнучкість роботи: можливість 

працювати у різних проєктах та 

на різних підприємствах 

Зменшення адміністративних 

витрат та витрат з найму 

персоналу 

Забезпеченість роботою в 

нестабільному ринковому 

середовищі 

Швидкий доступ до 

кваліфікованих спеціалістів 

Можливість отримання досвіду 

на різних підприємствах та в 

різних галузях 

Гнучкість у відповідності до 

змін обсягів роботи 

Можливість більшої 

самореалізації завдяки 

різноманітності робіт 

Зосередженість на основних 

функціях бізнесу 

Можливість отримати вищий 

рівень заробітної плати 

Менше адміністративної та 

юридичної відповідальності 

Можливість отримати більше 

користі з професійного зростання 

Можливість зосередитися на 

стратегічних завданнях 

Можливість спробувати різні 

види робіт та знайти свою нішу 

Можливість ефективно 

використовувати зовнішні 

знання та досвід 

Можливість впливу на умови 

роботи та розмір заробітної 

плати 

Спрощений процес звільнення 

працівників 

Можливість працювати в різних 

командних середовищах 

Можливість використовувати 

вузьких спеціалістів та 

зарубіжних експертів 

Велика різноманітність робочих 

викликів та завдань 

Джерело: сформовано авторами 

 

Лізинг персоналу має перспективи розвитку й в Україні. На 

сьогоднішній день ця практика вже починає набувати популярності, 

особливо серед малих та середніх підприємств, які шукають способи 

оптимізації своєї діяльності та збільшення ефективності в умовах 

зміни ринкових умов і вимог до персоналу. 

Переваги лізингу персоналу, такі як гнучкість у наймі, 

зменшення адміністративних витрат, доступ до кваліфікованих 

спеціалістів, можливість фокусуватися на стратегічних завданнях, 

створюють підґрунтя для зростання цього ринку в Україні. Особливо 
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важливим є той факт, що лізинг персоналу дозволяє підприємствам 

зосередитися на своїх основних функціях та підтримувати гнучкість в 

реакції на зміни в економічному середовищі. 

Зростання фрілансу, розповсюдження дистанційної роботи, 

зростання кількості стартапів та малих бізнесів також може сприяти 

розвитку лізингу персоналу. У динамічних ринкових умовах, які 

характеризуються зміною вимог до робочої сили та спеціалізацією, 

лізинг персоналу може допомогти підприємствам оперативно 

адаптуватися до нових викликів. 

Проте для стабільного розвитку лізингу персоналу в Україні 

важливо враховувати юридичний аспект, регулювання відносин між 

орендарем та найманими спеціалістами, а також ефективність 

партнерських відносин між агентствами з лізингу персоналу та 

підприємствами. 

Отже, умови на ринку та потреби підприємств свідчать про те, 

що лізинг персоналу може знаходити широке застосування в Україні 

і мати позитивний вплив на ефективність діяльності підприємств, 

особливо в умовах війни. 
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МОТИВАЦІЙНА СКЛАДОВА В СИСТЕМІ  

МЕНЕДЖМЕНТУ ЯПОНІЇ 

 

Мотивація – це внутрішня установка, яка стимулює людину чи 

групу людей на виконання конкретних завдань з метою досягнення 

власних або організаційних цілей. 

Відомий теоретик менеджменту Річард Дафт стверджував, що 

«мотивація працівників впливає на їхню продуктивність, і частина 

роботи менеджера саме і полягає в тому, щоб спрямувати мотивацію 

на досягнення цілей організації» [1]. Автор вказує на важливість 

внутрішнього стимулювання працівників та активної ролі менеджера 

в цьому процесі для забезпечення успіху організації. 

Менеджерам потрібно коректно ставити завдання, вчити інших 

концентрувати зусилля для кращого виконання роботи, підтримувати 

внутрішню мотивацію та готовність до активної діяльності, 

формувати звичку приймати на себе відповідальність за свій внесок у 

роботу організації. Все це є фундаментом ефективності компанії або 

підприємства. 

Сучасна глобалізована економіка вимагає від кожної країни 

постійно вдосконалювати методи управління та підходи до мотивації 

працівників. Серед країн, визнаних світовими лідерами в сфері 

ефективного менеджменту та мотивації працівників, перебуває 

Японія. Мотиваційна складова в системі менеджменту Японії тісно 

пов’язана з культурою цієї країни. Такий зв'язок може стати 

зразковим для впровадження окремих елементів цієї системи в 

практику діяльності українських компаній і підприємств. 

Ось деякі особливості японської моделі менеджменту. 

1. Цінується тільки приватне визнання. В японській культурі 

не прийнятна публічна похвала. Будь-яка похвала повинна бути 

щирою і стриманою, уникати пишномовства. 

2. Увага до професійного розвитку співробітника компанії. 

Запрошення брати участь у важливих зустрічах чи пропозиції 

працювати над більш складними проектами пов’язані винятково з 

успіхами у професійній діяльності, що свідчить про схвалення 

керівництвом компанії роботи працівника. 

3. Бути частиною команди. Японці надзвичайно мотивовані 

усвідомленням приналежності до команди. Чим більше ви здатні 
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організовувати роботу групових проєктів і винагороджувати команди 

за їх досягнення, тим ефективнішими будуть результати для компанії 

загалом. Корпоративні виїзди, командні зустрічі і навіть такі дрібниці, 

як футболки для команд, можуть бути ефективними елементами 

мотивації працівників. 

4. Бути в складі переможної команди. Істотною складовою 

мотивації японців є успішність діяльності групи, до якої вони 

належать. Зусилля, спрямовані на підвищення соціального статусу 

компанії, призводять до збільшення мотивації. Для японців вкрай 

важливо, чи відомо друзям і родині, де вони працюють, тому 

більшість з них обирають роботодавця, рекламні компанії або 

спеціальні проєкти серед тих, які отримали визнання в суспільстві. 

5. Підтримка корпоративної місії. Японські працівники 

виявляють інтерес до загальноприйнятих соціальних цінностей у 

своїй роботі. Вони більш мотивовані, коли вірять, що їх компанія 

приносить користь суспільству, а не просто прагне максимізувати 

прибуток і вартість акцій. Важливо переконатися, що співробітники 

розуміють корпоративну місію, вважають її важливою та актуальною 

для своєї професійної діяльності. Якщо відповідь на якесь з цих 

питань виявляється негативною, слід розглянути можливість 

перегляду місії так, щоб співробітники могли підтримувати її. 

6. Стабільність. Японці надають значної ваги стабільності у 

роботі. Позитивними є будь-які кроки задля того, щоб переконати їх 

у перспективності компанії, її тривалому функціонуванні на 

японському ринку і готовності забезпечувати можливості для 

зайнятості своїх співробітників у майбутньому. Це допомагає 

поглибити мотивацію працівників, забезпечити їх відданість компанії. 

Не слід думати, що компенсація не є одним із найважливіших 

чинників діяльності працівників, однак японці також схильні 

приділяти велику увагу перспективі подальшої зайнятості на роботі. 

Отже, стабільність та можливості для професійного зростання можуть 

сприяти бажанню залишатися в компанії на довгостроковій основі. 

7. Диверсифікація. Якщо працівники тривалий час працюють 

в одній і тій же компанії, керівництво надає їм можливість виконувати 

більш відповідальні завдання. Японські підприємства традиційно 

досягають цього завдяки періодичним переміщенням персоналу. 

Отже, можливості для випробування нових сфер діяльності або 

перепідготовки працівниками японських компаній оцінюються 

позитивно і мотивують їх. 

8. Слухати і звертати увагу. Важливою рисою японської 

корпоративної культури є активна участь керівників у діяльності своїх 
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підлеглих. Японці критично оцінюють стиль управління в іноземних 

компаніях, вважають, що їх керівники відокремлені і відчужені від 

підлеглих, а ті не відчувають належної уваги до їх роботи. Цю 

проблему можна вирішити, приділяючи більше часу для особистого 

спілкування з кожним співробітником, намагатися реагувати на їхні 

побоювання своєчасно, цікавитися їх обліковими записами. 

Інвестування часу в цей процес сприятиме покращенню мотивації 

співробітників. 

В мотиваційній складовій менеджменту Японії присутні ряд 

положень концепції партисиптивного управління, тобто співучасті 

працівників в управлінні підприємством або компанією. Якщо 

людина бере участь у різного роду діяльності своєї організації із 

зацікавленістю, то вона працює краще, якісніше, продуктивніше, з 

більшою віддачою і тим самим отримує задоволення від своєї роботи. 

Партисипативне управління – це ефективний спосіб використання 

потенціалу організації, успішності її діяльності та розвитку. 

Партисипативний стиль управління не тільки створює відчуття 

причетності працівників, але й підвищує їх мотивацію [2, 3, 4]. 

Система менеджменту Японії демонструє, що мотивація 

відіграє особливу роль у досягненні успіху компаній та організацій. 

Мотивація в цій системі базується на внутрішньому стимулюванні 

працівників і відображає важливі аспекти японської культури та 

підходів до управління. Основні принципи мотивації включають 

приватне визнання, увагу до професійного розвитку, активну участь у 

команді, бажання бути частиною переможних груп, підтримку 

корпоративної місії, стабільність роботи, можливості для 

диверсифікації. Японська модель менеджменту показує, що з 

урахуванням цих аспектів можна досягти високої мотивації 

працівників, що сприяє підвищенню продуктивності та успіху 

компаній. Знання та розуміння цих принципів можуть стати 

корисними для інших країн, включаючи Україну, під час 

впровадження елементів японської системи менеджменту з метою 

покращення мотивації працівників та досягнення високих результатів 

у бізнесі. 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ УПРАВЛІННЯ 

ВІТЧИЗНЯНИМ ФУТБОЛЬНИМ КЛУБОМ: 

ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ДОСВІД 

 

Клубний футбольний менеджмент – це сукупність принципів, 

методів управління футбольним клубом, спрямованих на досягнення 

поставленої мети, організації на основі використання її внутрішнього 

потенціалу. Значну роль в успішній діяльності футбольного клубу 

відіграє кадрова політика.  

Ефективна система управління кадрами є критично важливою 

для успіху українських футбольних клубів і включає в себе найм, 

розвиток та управління гравцями та тренерами, а також планування 

кар'єрних траєкторій для досягнення спортивних цілей клубу. 

Звичайно, команда складається у першу чергу з гравців та тренерів , 

але звичайно найм гравців і тренерського персоналу повинен 

визначатись не лише їхніми навичками та досягненнями, але й їхньою 

здатністю інтегруватися в клубну культуру та спільноту.  

На прикладі ФК «Динамо Київ», клуб має багатий історичний 

спадок та добре визначену групу клієнтів, що включає вболівальників, 

спонсорів та партнерів. Власне потрібно не лише утримувати вже 

досягнені рубежі, але й розвивати, шукаючи нові можливості, 

переймаючи передовий досвід європейського зарубіжжя. 

Важливе місце займає розвиток та навчання, вітчизняним 

клубам потрібно шукати можливості для інвестування в розвиток 

своїх гравців та тренерів, надаючи їм можливості для покращення 

навичок і збільшення спортивного потенціалу. Це включає в себе 

тренування, фізичну підготовку та психологічну підтримку, що 

звичайно є нормою для всім відомих світових клубів. 
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Управління кар'єрними траєкторіями, клуб мусить дбати про 

кар'єрні траєкторії гравців та тренерів, допомагаючи їм знайти 

найкращий спосіб досягнення своїх особистих та професійних цілей. 

Це включає в себе планування переходів, підтримку в управлінні 

стресом і тиском спортивного світу. 

Не менш важливим є стратегічне управління. Менеджмент 

вітчизняних футбольних клубів повинен працювати над пошуком 

механізмів для створення ефективного управління кадрами, який 

включає в себе розробку стратегій і планів для досягнення спортивних 

та комерційних цілей. Це передбачає визначення структури команди, 

фінансове планування, розвиток інфраструктури і забезпечення 

співпраці зі спонсорами та партнерами. 

На рис. 1 та рис. 2. наведено суму середніх витрат на трансфери 

за різні сезони на прикладі відомих світових клубів [1]. 

 

 
Рис. 1. Витрати топ клубів з чемпіонатів зображених країн  

у млн. євро, за 2019-2020 рр. 
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Рис. 2. Витрати топ клубів з чемпіонатів зображених країн  

у млн. євро, за 2020-2021 рр. 
 

Отже, всім вітчизняним клубам також варто працювати над 

підтримкою своїх гравців і тренерів, з точки зору психологічного 

комфорту та мотивації. Клуб створює сприятливу атмосферу для 

досягнення високих результатів на полі. Дуже часто якісне, 

управління персоналом у клубі відіграє ключову роль у його успіху. 

Клуб інвестує в набір та розвиток гравців та тренерів, планує їхні 

кар'єрні шляхи та розробляє стратегії для досягнення спортивних і 

комерційних цілей. Ця система визначає конкурентоспроможність та 

статус клубу у світовому футболі. 
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ГНУЧКЕ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ СУБ’ЄКТА 

ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

В умовах перманентних змін ринкового середовища перед 

системою менеджменту суб’єкта господарської діяльності постають 

завдання швидкого і ефективного реагування на виклики сьогодення, 

не втрачаючи при цьому стратегічних орієнтирів, оскільки результати 

діяльності суб’єкта господарювання істотно залежать вид гнучкості та 

обґрунтованості управлінських рішень щодо розроблення та 

впровадження стратегії розвитку. До числа основних проблем при 

цьому можна віднести динамічну мінливість та породжену нею 

інформаційну невизначеність щодо стану і тенденцій зміни 

зовнішнього середовища. 

Гнучкість системи менеджменту стає необхідністю для 

подолання вказаних викликів шляхом впровадження нових способів 

функціонування окремих працівників і структурних підрозділів, а 

також забезпечення ефективної взаємодії зі стейкхолдерами. Можна 

стверджувати, що на виклик «мінливість бізнес-середовища» 

адекватною реакцією організації стане гнучкість системи 

менеджменту, а на виклик «невизначеність» – спритність працівників 

і команд виконавців. 

Гнучкою вважають організацію, яка може змінювати власну 

структуру і функцію під дією зовнішніх і внутрішніх факторів не 

порушуючи при цьому відношення її цілісності як соціально-

економічної системи. Цілісність системи зберігається, якщо в процесі 

її розвитку значення функціональних характеристик (індикаторів) 

перебувають у допустимих межах зміни. Гнучкість організації 

залежить від методології управління, на яку спирається система 

менеджменту. 

За класичною (жорсткою) методологією управління діяльність 

організації спрямовується на безумовне виконання розробленого 

плану, а будь-які відхилення від плану вважаються небажаними. Така 

методологія може забезпечити досягнення необхідного результату у 

короткостроковій перспективі. Натомість для досягнення результату 

у довгостроковій перспективі доцільно спиратися на методологію 

гнучкого управління, за якою план не вважається догмою (Lean, 
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Kanban, Agile, Scrum та ін.), а мета функціонування організації може 

змінюватися у часі. 

Методологія гнучкого менеджменту базується на таких 

системо формуючих принципах [1; 3-6]: 

 комунікації зі сторонами взаємодії є більш пріоритетними, 

ніж виконання регламентованих процедур з використанням 

рекомендованих інструментів; 

 розроблення управлінських рішень потребує більшої уваги, 

ніж їхнє документальне оформлення; 

 більш важливою є співпраця з клієнтами та відкритість до 

змін, ніж орієнтація на обмеження, умови і регламенти дій; 

 план не повинен бути догмою, реагування на зміни є 

органічною функцією менеджменту. 

Поява Agile Manifesto стала каталізатором створення гнучких 

методологій менеджменту (Scrum, Kanban та ін.). Особливого 

поширення набули гнучкі методології в проєктному менеджменті, 

однак на сьогодні вони використовуються у багатьох видах 

економічної діяльності [3].  

 Організаційна гнучкість та людська спритність є запорукою 

розвитку малих і середніх підприємств. Обмежений масштаб 

операційної діяльності та короткострокове бачення перспектив її 

розвитку створюють підґрунтя для впровадження гнучкої методології 

менеджменту на таких підприємствах. 

Натомість великим підприємствам притаманна схильність до 

використання класичної або гібридної методології менеджменту з 

фокусом на процеси прогнозування та гнучкого планування їхнього 

розвитку з використанням інструментів бізнес-аналітики. Бізнес-

аналітика охоплює процеси розвідувального (збір та опрацювання 

великих масивів даних) і аналітичного (встановлення тенденцій 

зміни, оцінювання значень функціональних характеристик тощо) 

спрямування, а також процеси порівняння альтернативних 

управлінських рішень, зокрема, щодо вибору стратегії розвитку 

організації [2, 3, 4]. Не зважаючи на широке коло публікацій 

присвячених розгляду тенденцій та оцінювання стану і динаміки 

розвитку підприємств проблема управління розвитком залишається 

актуальною і потребує подальшого дослідження, особливо в частині 

вибору стратегії і побудови адекватних базових і робочих моделей 

розвитку. 
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ЦИРКУЛЯРНООРІЄНТОВАНИЙ РОЗВИТОК 

УКРАЇНСЬКОГО ЕКСПОРТУ ДО ЄС  

 
Незважаючи на війну, яка триває вже понад 1,5 роки, Україна 

продовжує реалізовувати свою євроінтеграційну політику на засадах 

проведення чергових реформ. Одним із ключових інструментів 

зміцнення економічних взаємозв’язків між Україною та 

Європейським Союзом (ЄС) є Поглиблена та Всеохоплююча Зона 

Вільної Торгівлі, яка частково почала застосовуватись обома 

партнерами у 2016 р. Ключовою метою цього інструменту є 

стимулювання торгівлі товарами та послугами між Україною та 

країнами-членами ЄС на засадах поступового зниження торговельних 

тарифів та гармонізації українського законодавства із законодавством 

ЄС, зокрема щодо регулювання сільськогосподарського та певних 

промислових секторів. 

В умовах війни ЄС забезпечив повну лібералізацію торгівлі, 

тимчасового призупинивши дію ввізних мит, квот та заходів 

торговельного захисту для імпорту з України. Такі тимчасові заходи 

діють від 4 червня 2022 р. та значною мірою допомогли українським 

експортерам зберегти товаропотоки до ЄС на фоні скорочення обсягів 

міжнародної торгівлі України загалом. Крім того, завдяки Коридорам 

Солідарності українські товаровиробники мали змогу експортувати 

свою продукцію автомобільними, залізничними та внутрішніми 

водними шляхами в умовах блокади морських портів в Україні. Так, 

у 2022 р. обсяг експорту України до ЄС дорівнював 27,6 млрд. євро, 

що на понад 15 % перевищує аналогічний показник попереднього 

року [1].   

У 2022 р. до основних товарних категорій українського 

експорту до ЄС увійшли: зернові культури (16,5% від загального 

експорту), насіння олійних культур (11,7%), тваринні або рослинні 
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жири та олії (10,7%), залізо та сталь (9,3%), а також руди, шлак і зола 

(8,4%). У зазначеному році Україна випередила США, ставши третім 

за величиною джерелом імпорту агропродовольчої продукції ЄС [1].   

Європейська Комісія активно пропагує перехід національних 

економік до циркулярної моделі розвитку, що базується на 

забезпеченні вуглецевої нейтральності, екологічної стійкості та 

безтоксичності економіки [2]. Зважаючи на ці тенденції, українські 

підприємства повинні достосовувати товарну структуру їхнього 

експорту до попиту на європейському ринку з метою нарощення 

обсягів експорту, збільшення частки ринку та зміцнення 

конкурентних позицій. 

Так, київська компанія з утилізації відходів Recycling Solutions 

стала першою бізнес-структурою в Україні, яка експортувала до 

Польщі 2 вагони сухої золи. Суха зола є побічним продуктом 

теплоенергетичної галузі, що широко застосовується у виробництві 

бетону, газобетону, цементу та будівельних сумішей. Незважаючи на 

складні логістичні умови доставки цього товару, компанія Recycling 

Solutions на основі ретельного дослідження тенденцій розвитку 

циркулярної економіки у ЄС змогла експортувати суху золу для 

польського цементного заводу. Зазначений вектор експорту є 

перспективним для українських підприємств, адже в Україні 

накопичено понад 250 млн. т. відходів ТЕС. Як зазначають 

працівники Recycling Solutions, Україна може стати одним із 

ключових джерел екологічної вуглецевонейтральної сировини для 

виробництва цементу в таких країнах, як Польща, Словаччина та 

Румунія. Адже ЄС активно пропагує скорочення «брудного» 

виробництва та закриття ТЕС [3]. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ СИСТЕМИ КОНТРОЛЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 

Зважаючи на складність та різноманітність процесів, що 

відбуваються на підприємстві, належний контроль стає важливою 

складовою успішної діяльності. Організація системи контролю 

належить до ключових завдань керівництва та вимагає не лише 

чіткості у визначенні процедур, а й постійного вдосконалення та 

адаптації до змін.  

Контроль управлінської діяльності є інструментом, що 

орієнтується на оцінку результатів та їх якісну та кількісну оцінку в 

рамках підприємства. Його функції можна умовно розділити на два 

напрямки: перший — оцінка вже отриманих результатів, другий — 

виявлення та коригування відхилень від плану або самого плану. 

Контроль стає важливим елементом управління після 

визначення цілей. Якщо ціль не сформульована або не відпрацьована, 

немає чого контролювати. Саме через це контроль стає гарантією 

досягнення підприємством своїх мети і завдань. 

Це компонент управління, спрямований на перевірку 

відповідності стану об’єкта контролю бажаному або необхідному 

стану, визначеному різноманітними нормативними актами, угодами, 

планами, програмами та іншими документами. Контроль дозволяє 

перевіряти відповідність реального стану рівню, який був 

спланований чи визначений відповідно до вимог та очікувань. 

Для покращення системи контролю на підприємстві проводять 

аналіз роботи керівників на всіх рівнях управлінського контролю. Це 

дослідження дало змогу сформулювати низку принципів, які важливі 

для ефективного контролю об’єкта: 

– принцип комбінації різних видів контролю; 

– принцип публічності; 

– принцип повного та всебічного контролю; 

– принцип універсальності контролю; 

– принцип координації контролю в управлінні [1, с. 33]. 
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Ефективність системи контролю визначається двома 

ключовими чинниками: перш за все, це досягнення поставлених 

контрольних цілей, і, відповідно, вплив на зміну одного показника 

господарської діяльності через зміни в іншому. Головним є виявлення 

і вплив на помилки під час внутрішнього аудиту й їхня значущість для 

загальних результатів фінансово-господарської діяльності. 

 

Таблиця 1  

Основні методи контролю на підприємстві 

Назва методу  Суть методу  

усне 

опитування  

один з найбільш поширених методів збирання 

інформації про суб'єктів, або респондентів. Цей 

метод полягає в тому, щоб ставити спеціальні 

запитання людям, відповіді на які допомагають 

дослідникові отримати потрібну інформацію 

відповідно до поставлених завдань дослідження. 

економічний 

аналіз 

вивчення господарської діяльності та економіки 

підприємства 

перевірка 

документів  

основна підготовка та перевірка документів на 

підприємстві 

інвентирізація виявлення всіх можливих неточностей при обліку 

та руху товарів, витрати через несправність 

техніки, псування харчових продуктів або 

крадіжки майна. 

контрольні 

перевірки 

Аналіз і дослідження конкретних сегментів 

фінансово-господарської діяльності 

підприємства, установи, організації або їх 

окремих відділень. 

Джерело: сформовано автором на основі [2] 

 

Грамотно структуроване середовище, що піддається контролю, 

дозволяє визначити процедури та інструменти внутрішнього 

контролю, які застосовуються на підприємстві. Це сприяє чіткому 

визначенню об’єктів та суб’єктів контролю підприємства. 

Використання контрольних інструментів має на меті запобігти 

втратам матеріальних ресурсів, передбачити можливі ризики в 

діяльності, уникнути фінансових збитків та вчасно виявляти 

помилкові рішення. 

Система оцінки ризиків спрямована на виявлення та 

попередження можливих фінансових та інших втрат, що можуть 

виникнути через внутрішні або зовнішні фактори. Оцінка ризиків 
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проводиться в рамках внутрішніх правил та перевіряє ефективність 

бухгалтерського обліку, наявність контролю над зовнішнім 

середовищем, механізми та системи внутрішнього контролю і оцінює 

їх ефективність.  

Ефективна робота підприємства залежить від ефективної 

системи контролю, яка відповідає за виявлення та уникнення 

можливих загроз під час проведення його господарської діяльності. 

Ця система контролю гарантує оптимальну роботу підприємства, 

відповідність ухвалених управлінських рішень змінам у зовнішньому 

оточенні та внутрішнім можливостям самого підприємства. 
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ВЕНЧУРНЕ ФІНАНСУВАННЯ ТА ЙОГО ВПЛИВ  
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Загальновизнана практика фінансування складних та 

ризикованих інноваційних проєктів здійснюється через використання 

венчурних фондів, зазвичай через різні форми інвестицій в 

акціонерний капітал, оскільки банківська система відповідно до 

рекомендацій Базельского комітету може тільки дуже обмежено 

фінансувати такі компанії. Фінансові результати венчурних 

інвестицій можуть бути дуже волатильними. Заходи з вузької 

спеціалізації фондів в напрямку сфер сильної експертизи генеральних 

партнерів та/або застосування різних методів диверсифікації зможуть 
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привести до зменшення рівня ризику при збереженні високої 

дохідності на капітал. Це також знижує ризик для обмежених 

партнерів, тобто інвесторів в венчурні фонди, але зберігає їхню 

зацікавленість у досягненні поставлених фаундерами цілями [1].  

Венчурне фінансування має досить стриманий розвиток в 

Україні, його уповільнює широке коло проблем:  

1) невизначеність інвестиційного результату. Результати 

інвестицій в стартапи можуть бути невизначеними та мати дуже 

довгий горизонт, перш ніж компанія вийде на точку беззбитковості, 

якщо до того вона не збанкрутує.  

2) брак ліквідності. Інвестиції в стартапи можуть бути 

заблоковані на тривалий період, і ці кошти можуть бути недоступні 

для вилучення або конвертації у грошовий еквівалент.  

3) вибір правильних проєктів. Важливо правильно вибирати 

проєкти для інвестицій, оскільки невдалий вибір може призвести до 

втрати капіталу. 

4) регуляторні та законодавчі обмеження. Вони створюють 

бар’єри та правові перешкоди для інвестування у венчурні проєкти.  

5) брак доступу до капіталу. Для стартапів може бути складно 

знайти інвесторів, які готові надати фінансову підтримку. 

6) високі вимоги до оцінки стартапів. Мінімальними 

критеріями більшості фондів є наявність мінімального життєздатного 

продукту та перших клієнтів.  

7) конкуренція. Зі зростанням популярності венчурного 

фінансування збільшується конкуренція серед стартапів за 

фінансування.  

Узагальнюючи, венчурні інвестиції не лише надають фінансову 

підтримку підприємствам, але і створюють сприятливі умови для 

розвитку інноваційного бізнесу, сприяючи формуванню нових ринків 

та розвитку технологій.  

Основні способи вирішення проблематики становлення 

венчурного фінансування для підприємств можуть включати наступні 

аспекти: 

– розвиток екосистеми венчурного фінансування. Для 

покращення доступу підприємствам до венчурного фінансування, 

необхідно створити сприятливу екосистему. Це включає в себе 

створення венчурних фондів, інкубаторів, акселераторів та інших 

організацій, які надають фінансові та експертні послуги. 

– підтримка інноваційного середовища. Заходи, щодо 

спрощення регуляторного середовища, надання податкових пільг для 

інноваційних підприємств та створення інноваційних кластерів.  
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– освіта та підготовка. Забезпечення  підприємств знаннями та 

навичками, які потрібні для залучення венчурного фінансування. 

– залучення інвестиційних фондів та ангельських інвесторів. 

Держава може розробити систему стимулів для інвестиційних фондів 

і ангельських інвесторів, які б здійснювали інвестиції в підприємства.  

– мережі зв'язків і відкритий доступ до ринків. Допомога 

підприємствам в ефективному нетворкінгу та відкритий доступ до 

ринків може підвищити їхні можливості для залучення венчурного 

фінансування.  

– моніторинг і оцінка результатів. Для ефективного 

вирішення питання впливу венчурного фінансування на 

підприємствах, важливо встановлювати метрики та моніторити 

результати програм та ініціатив [2]. 

Отже, венчурне фінансування відіграє важливу роль у 

стимулюванні інноваційного та інвестиційного розвитку підприємств. 

Ця форма фінансування дозволяє молодим інноваційним компаніям 

здійснювати ризиковані, але перспективні проєкти, які можуть 

призвести до створення нових продуктів, послуг і ринків. За 

допомогою венчурного капіталу підприємства можуть отримати 

доступ до фінансових ресурсів, експертної підтримки та важливих 

бізнес-контактів, що сприяє їхньому зростанню та розвитку.  

Проте важливо враховувати, що венчурне фінансування також 

супроводжується значними ризиками та вимогами до інноваційного 

процесу. Інвестори розраховують на високий рівень прибутку, проте 

статистично абсолютна більшість окремих проєктів збанкрутують. 

Крім того, важливо враховувати регуляторні обмеження та 

конкуренцію на ринку венчурного фінансування. Загалом, венчурне 

фінансування має великий потенціал стимулювання інновації та 

розвитку підприємств, але успіх в цій галузі вимагає планування, 

диверсифікації, правильного процесу відбору стартапів та державної 

підтримки, що сприяє створенню та росту інноваційного 

підприємництва. 
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ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 

ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 
Розвиток прогресивного інноваційного промислового сектору 

економіки країни є однією із ключових передумов переходу 

української економіки до сучасного господарського укладу, 

заснованого на поєднанні прогресивних технологій та екологічно 

сприятливому типі мислення та поведінки. Середня частка переробної 

промисловості у структурі ВВП України складає 12% [1] та має 

тенденцію до зменшення. Процес скорочення промислового 

виробництва спостерігався ще до початку повномасштабного 

вторгнення росії в Україну,а у світлі теперішніх руйнувань питання 

розбудови промислового сектору постають як надзвичайно актуальні  

Згідно до ст. 18 Закону України “Про інноваційну діяльність” 

основними джерелами фінансування інноваційної діяльності для 

суб’єктів господарювання є наступні [2]:  

1) кошти Державного бюджету; 

2) кошти місцевих бюджетів; 

3) власні кошти, які належать спеціалізованим державним і 

комунальним фінансово-кредитним установам; 

4) кошти суб’єктів інноваційної діяльності: власні або 

запозичені; 

5) кошти у вигляді інвестицій, які належать фізичним чи 

юридичним особам;  

6) кошти з інших джерел, які не заборонені законодавчо. 

Що стосується фінансування інноваційної активності 

промислових підприємств, то головними джерелами виступають 

власні кошти підприємства (середня частка 77,5%), кошти інших 
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джерел, що включають різні типи позикових коштів інвестиції 

резидентів (15%) та фінансові ресурси нерезидентів (5,5%). Участь 

держави у прямій фінансовій підтримці інноваційної активності 

промислових підприємств є найменшою (2%). 

 

 
Рис. 1. Динаміка розподілу часток джерел фінансування 

інноваційної активності серед промислових підприємств. 

джерело [3] 

 

Переважання власних коштів у структурі джерел фінансування 

інноваційної діяльності промислових підприємств є однією із причин 

низької інноваційної активності суб’єктів господарювання. 

Відповідно до даних Державної статистичної служби України, 

середня частка витрат на оновлення основних засобів, а також 

купівлю програмного забезпечення становить 72,5%, витрати на 

фундаментальні дослідження та розробки - 20% від загального обсягу, 

категорія інші витрати, що включає витрати, пов’язані з поліпшенням 

товару та його властивостей, організаційних інновацій, захистом 

нетрадиційних видів інтелектуальної власності, реєстрацією товарних 

знаків та географічних місць розташування тощо в середньому 

складають 7% [4]. Частка підприємств, які несуть перелічені витрати 

на інноваційний розвиток складає лише 17% та є достатньо низькою 

у порівнянні з розвинутими країнами. 
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Дослідивши сферу банківського кредитування, можна зробити 

висновок, що попри те, що кредитування нефінансових корпорацій є 

найбільш чисельним для вітчизняних банків, використання 

потенціалу банківського кредиту як інструменту фінансування 

розвитку промисловості є недостатнім. Головними перешкодами на 

шляху ефективного використання позикових коштів банків є 

фокусування банків на наданні коротко- та середньострокових позик, 

які рідко можуть забезпечити реалізацію масштабних інноваційних 

проектів, висока вартість довгострокових позик, наявність серйозних 

вимог до застав та гарантій. Зі сторони банків наявні такі проблеми: 

низький рівень капіталізації, наявність переважно короткострокової 

ресурсної бази, висока вартість депозитних вкладів, неготовність 

точно оцінювати ризики. 

Інтерес іноземних інвесторів до вітчизняної промисловості 

зберігався на відносно низькому рівні. Частка прямих іноземних 

інвестицій, які спрямовуються на промисловий сектор, складає 

приблизно 10%[6]. Тому приваблення інвестицій у фінансування 

інноваційних проєктів стане ключовою ціллю стратегічного 

менеджменту підприємств. 
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ДОЛАРИЗАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ: ПРИЧИНИ ТА 

ШЛЯХИ ЗНИЖЕННЯ 

 
Доларизація економіки під час стану нестабільності є 

притаманною для переважної кількості держав, ця тенденція не 

оминає і Україну. Оскільки автономна доларизація для групи країн 

Європи та Центральної Азії з перехідною економікою, зокрема 

України, визначена на рівні 15–20% [2, c.43], то можна сказати, що на 

другий квартал 2023 року доларизація в Україні перевищена на 5,25% 

(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Доларизація економіки України 2013-2023 роки, % 

Джерело: побудовано автором за даними НБУ 

 

Успішна діяльність НБУ посприяла поступовому зменшенню 

рівня доларизації економіки і досягла рекордно низького значення у 

розмірі 22% на початок 2022 року (рис.1). Такий результат став 

можливим завдяки підвищенню довіри населення до банківської 

системи; суттєво більшим відсоткам за депозитами у гривні, ніж в 

іноземній валюті. 

Основною причиною зростання доларизації України у 2022-

2023 роках є політична нестабільність, що впливає на стан економіки 

та підвищує недовіру суспільства до національної валюти.  
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Іншими причинами є:  

– високі темпи інфляції (у період початку повномасштабного 

вторгнення показники інфляції коливались на рівні 20-30 відсотків); 

– девальвація гривні (неофіційний курс гривні на ринку з 27 

гривень за долар до 37 гривень за долар); 

– збільшення рівня відкритості економіки (підтримка 

європейських країн на грантовій та кредитній основах). 

Задля зменшення доларизації необхідно: 

– покращити макроекономічне становище країни (сповільнення 

темпів інфляції); 

– перевести курс НБУ з керованої гнучкості на плаваючий (це 

збільшить довіру населення до стійкості гривні, проте цей крок 

потребує великих зусиль з боку НБУ та великої кількості затрат часу 

для створення необхідних умов для цього); 

–  зменшити залежність бюджету країни від допомоги західних 

країн, знайти нові способи збільшення бюджету за рахунок експорту 

та податків; 

–  розвиток фондового ринку України та ринку цінних паперів 

номінованих в національній валюті. Впровадження привабливих 

інвестиційних продуктів і фінансових інструментів, що базуються на 

внутрішній валюті. 

Отже, з проблемою доларизації стикається велика кількість 

країн, однак вирішення цієї проблеми є вкрай необхідним задля 

забезпечення незалежності та надійності економіки країни від інших 

країн. Зменшення доларизації може бути складним процесом і 

вимагатиме комплексного підходу, що включатиме в себе як 

монетарні, так і фіскальні заходи, розвиток фінансових ринків і інше.  
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ КОМАНДОЮ СТАРТАПУ 

 

Основними компонентами успішності реалізації стартапу 

можна вважати ідеї, команду та фінансування. Без інноваційної бізнес 

ідеї стартап перестає бути стартапом і набуває рис звичайного бізнесу. 

Без фінансування реалізація стартапу затримується, що може 

негативно вплинути на його подальший розвиток. Не менш важливою 

є ефективна команда, яка працюватиме над реалізацію інноваційної 

ідей та забезпечить комерційний успіх стартапу. За статистикою в 

91% випадків стартапи так і не реалізовуються на посівній стадії або 

стадії запуску внаслідок низького рівня ділової підготовки команди і 

слабкого менеджменту, і лише в 9% – через помилки в R&D [1]. Однак 

функціонування стартап-команди має свої особливості. 

Перш за все створення ефективної команди стартапу 

спрямоване на формування унікальних та специфічних компетенцій і 

знань для кожного окремого стартапу. Впродовж життєвого циклу, 

завдяки практичному досвіду, технологічні, маркетингові, 

управлінські та інші знання і навички сприяють формуванню 

конкурентної переваги стартапу [2]. Однак, так як стартап напряму 

пов’язаний із створенням інноваційного продукту, ресурсна база 

може бути обмеженою, а тому головним ресурсом є інтелектуальний 

капітал. 

Крім цього, не кожен стартап має чітко розподілені ролі та 

регламент роботи. Спочатку одна людина може охоплювати роботу, 

яка могла б розподілятись між декількома посадами. Так на ранніх 

етапах вдається оптимізувати ресурси. Однак, з часом постає 

необхідність залучити нових людей, тому здійснюється 

структуризація та розподіл обов’язків, тому ключовим фактором 

ефективної взаємодії членів команди стартапів є комунікація. Без 

чітких цілей, часових рамок та розуміння командою кожного етапу на 

шляху їх досягнення, стартап не зможе розвиватися далі та залучати 

нові інвестиції.  
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Щоб окреслити вектор розвитку та визначити рівень 

досягнення стратегічних цілей стартапи можуть використовувати 

метрики та KPI. Крім цього, важливо мотивувати та надихати команду 

досягати кращих результатів. Кожен член команди має відчувати, що 

його внесок у розвиток стартапу є надзвичайно важливим, а додаткові 

зусилля цінуються. 

Глобалізація та пандемія зробили дистанційну роботу 

можливою та звичною, а численні технології допомагають членам 

команди залишатися на зв’язку. В цьому є багато переваг, зокрема 

економія витрат та гнучкий графік.  Однак, по мірі розвитку 

діяльності стартапу команда розширюється та комунікація між 

членами команди може втрачатись. Саме тому важливо проводити 

регулярні зустрічі, адже кожен має розуміти як розвивається проект 

на кожному етапі. 

Отже, ефективне управління командою стартапу забезпечить 

конкурентні переваги в процесі ринкової діяльності, потенціал для 

впровадження  нових  технологій,  управлінських рішень, розширення 

ринків збуту та здатність  генерувати та реалізувати нові ідеї. 
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ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ГАРМОНІЗУВАННЯ 

МИТНОГО ОФОРМЛЕННЯ В УКРАЇНІ ЗА 

ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИХ УМОВ 

 

Інституційні перетворення які відбуваються у митній сфері 

України, в умовах модернізування економіки, євроінтегрування є 

відповіддю на виклики глобалізування та цифровізування. Передусім 

вони вимагатимуть злагодженої роботи вітчизняних митних органів, 

підвищення рівня ефективності митного оформлення а також 

контролювання у всіх його формах. Тому діяльність вітчизняних 

митних органів, які реалізують реформи на практиці, повинна 

відповідати як вимогам сучасності так і міжнародним нормам, 

зокрема європейським [1, c. 82].  

При цьому невідкладність вирішення всіх існуючих проблем у 

митній сфері України, гармонізування роботи вітчизняних митних 

органів із європейськими нормами перш за все є зумовленою 

зобов’язаннями України згідно із положеннями Угоди про асоціацію 

із Європейським Союзом.  

Адже ст. 25 даної угоди передбачено поступове утворення зони 

вільної торгівлі України із країнами ЄС впродовж перехідного 

періоду. Перехідний період був зазначений терміном «не більше, ніж 

10 років» [2, с. 97]. Тобто цей пеірод мав би завершитися вже у 2024 

р. Зрозуміло, що через війну з росією перехідний період може бути 

продовжений. Але все рівно зволікати (зловживаючи довірою ЄС) не 

потрібно. 

Саме тому, задля гармонізування митних процедур, правил, 

норм вітчизняні «митні органи мають поступово переходити від 

тотального митного контролювання за переміщенням товарів 

(транспортних засобів) до митного контролювання, що 

базуватиметься на процедурах аудиту» [0].  

Це поширена практика розвинених країн. Вказаний вид 

контролювання дозволятиме здійснювати фінансове аналізування «на 
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основі даних бухгалтерської звітності, призначений для отримання 

ключових (концептуальних) найінформативніших параметрів, що 

дають об’єктивну, чітку картину фінансового стану 

зовнішньоекономічної діяльності суб’єкта» [3].  

Розвинена система пост-аудиту, тобто перенесення 

(відтермінування) процесу контролювання на певен час вже після 

випуску товарів (вантажів), сприятиме прискоренню реалізування 

митних формальностей, процедур, їх спрощенню» [0].  

З точки зору підприємництва, найважливішими напрямками 

щодо реформування вітчизняної митниці є автоматизування митних 

процедур. Це в свою чергу знизить рівень корумпованості (шляхом 

повного автоматизування адміністративних процесів, електронного 

документообігу) [4, 5]. 

Світова практика доводить, що саме митний пост-аудит є 

найрозповсюдженішою формою митного контролювання [3, 5, 6]. 

При цьому підсилення процесів цифровізування, вимагають 

адаптування українського митного законодавства (уніфікування) до 

митного законодавства Європейського союзу. 

Отже, формування сприятливих умов задля уніфікування, 

спрощення процедури перетину митного кордону, вдосконалення 

механізму визначення перевіряння класифікування товарів, правил 

справляння митними органами податків та зборів при переміщенні 

товарів через митний кордон України сприятиме розвитку митного 

адміністрування, створення інституційних основ для переходу 

вітчизняної митної служби на якісно новий рівень діяльності та 

інтегрування до світової спільноти. 
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ВИЗНАЧЕННЯ ОПТИМАЛЬНИХ РІШЕНЬ З 

ВИКОРИСТАННЯМ КРИТЕРІЇВ ОПТИМАЛЬНОСТІ  

В УМОВАХ ПОВНОЇ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

 

Коли невідомий розподіл ймовірностей, використовують 

класичні критерії прийняття рішень в умовах невизначеності [1]. 

Критерій Лапласа характеризується невідомим розподілом 

імовірностей на множині станів середовища [2]. Оптимальна 

альтернатива за критерієм Лапласа: 
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Критерій Вальда вважається найобережнішим із критеріїв. 

Оптимальне альтернативне рішення за критерієм Вальда: 
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для F+   * max min ,i i j
ji

A V A S  (3) 

для F–   * min max ,i i j
i j

A V A S  (4) 

 

У випадку необхідності визначення можливих відхилень 

отриманих результатів від їх оптимальних значень застосовують 

критерій мінімаксного ризику Севіджа. Особа, що приймає рішення, 

використовує матрицю ризиків R. 

Для того, щоб застосувати критерій Севіджа, потрібно 

побудувати матрицю ризику як лінійне перетворення функціонала 

оцінювання: 

 

для F+     max , ,ij i j i j
i

R V A S V A S  , (5) 

для F–     * , min ,ij i j i j
i

R V A S V A S  , (6) 

 

Далі до матриці ризику застосуємо критерій Севіджа: 

 

 * min maxi ij
i j

A R  (7) 

Наведемо розрахунки за прикладом, наведеним у [2]. 

Собівартість одиниці продукції/послуги 0,3 грн. Роздрібна ціна 

становить 0,7 грн. 

 

Попит на добу, 

тис. од. 
10 12 14 16 18 

Частота 5 10 15 15 5 

 

Якщо продаж продукції не виконано, то додаткові збитки 

становлять 0,2 грн. на одиницю. Зробити висновок, скільки треба 

виготовляти продукції. 

Кожній парі, що залежить від стану середовища Sj та варіанта 

рішення Ai, відповідає значення функціонала оцінювання – V(Ai, Sj). 

За критерієм Лапласа розрахунки наведено в таблиці 1. 
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Таблиця 1  

Вибір оптимального рішення за критерієм Лапласа 

Варіант 

рішень, 

Аі 

Можливий попит, Sj 

 
1

1
,

n

i j
j

V A S
n



  
10 12 14 16 18 

10 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 1/5 · (4,0 + 4,0 + 4,0 + 4,0 + 4,0) = 4 

12 3,0 4,8 4,8 4,8 4,8 1/5 · (3,0 + 4,8 + 4,8 + 4,8 + 4,8) = 4,4 

14 2,0 3,8 5,6 5,6 5,6 1/5 · (2,0 + 3,8 + 5,6 + 5,6 + 5,6) = 4,5 

16 1,0 2,8 4,6 6,4 6,4 1/5 · (1,0 + 2,8 +4,6 + 6,4 + 6,4) = 4,2 

18 0,0 1,8 3,6 5,4 7,2 1/5 · (0,0 + 1,8 + 3,6 + 5,4 + 7,2) = 3,6 

 

За критерієм Лапласа оптимальним буде альтернативне 

рішення А3 = 4,5. 

За критерієм Вальда розрахунки наведено в таблиці 2. 

Таблиця 2  

Вибір оптимального рішення за критерієм Вальда 

Варіанти рішень, Аi 
Можливий попит, Sj   min ,i j

j
V A S  

10 12 14 16 18  

10 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 

12 3,0 4,8 4,8 4,8 4,8 3,0 

14 2,0 3,8 5,6 5,6 5,6 2,0 

16 1,0 2,8 4,6 6,4 6,4 1,0 

18 0,0 1,8 3,6 5,4 7,2 0,0 

 

За критерієм Вальда оптимальним буде альтернативне рішення 

А1 –   max min ,i j
ji

V A S  = 4. 

Щоб застосувати критерій Севіджа, будуємо матрицю ризику 

(табл. 3). 
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Таблиця 3 

Матриця ризику, тис. грн. 

Варіанти 

рішень, Аi 

Матриця прибутків V(Ai, Sj) Матриця ризику Rij 

10 12 14 16 18 10 12 14 16 18 

10 4 4,0 4,0 4,0 4,0 0 0,8 1,6 2,4 3,2 

12 3 4,8 4,8 4,8 4,8 1 0,0 0,8 1,6 2,4 

14 2 3,8 5,6 5,6 5,6 2 1,0 0,0 0,8 1,6 

16 1 2,8 4,6 6,4 6,4 3 2,0 1,0 0,0 0,8 

18 0 1,8 3,6 5,4 7,2 4 3,0 2,0 1,0 0,0 

 

Розрахунки результатів за критерієм Севіджа наведено в 

таблиці 4. 

Таблиця 4 

Вибір оптимального рішення за критерієм Севіджа 

Варіанти рішень, 

Аi 

Можливі втрати, Rij 
maxj {Rij} 

10 12 14 16 18 

10 0,0 0,8 1,6 2,4 3,2 3,2 

12 1,0 0,0 0,8 1,6 2,4 2,4 

14 2,0 1,0 0,0 0,8 1,6 2,0 

16 3,0 2,0 1,0 0,0 0,8 3,0 

18 4,0 3,0 2,0 1,0 0,0 4,0 

 

За критерієм Севіджа оптимальним буде альтернативне 

рішення А3 –  minmax ij
i j

R  = 2, оскільки його реалізація 

передбачає мінімальні втрати. 
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1. Балджи М. Д. Економічний ризик та методи його 

вимірювання: навч. посіб. Харьків: Промарт, 2015. 300 с. 
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РИНКОВИЙ ПІДХІД ДО РОЗРАХУНКУ ТЕХНІКО-

ЕКОНОМІЧНИХ ПОКАЗНИКІВ СКЛАДУ (ВАНТАЖНОГО 

ТЕРМІНАЛУ) 
 

В умовах ринкової економіки для оцінки економічної 

ефективності складу частіше використовують такі показники, як 

дохід Д, прибуток ПР, чистий прибуток ЧПР, термін окупності 

інвестицій Т та фінансові потоки за роками Фi, i = 1, …T [1]. 

При розрахунках цих величин враховують податки Пм, які має 

сплачувати склад. 

Дохід, який отримується в результаті роботи складу, грн/рік, 

визначають за залежністю [2]: 

 , (1) 

де Qi – річний вантажопотік i-ї групи вантажів, що 

переробляються на складі або вантажному терміналі загалом, тонн; n 

– кількість різних типів вантажів, що переробляються на складі або 

вантажному терміналі з різною вартістю переробки (наприклад, 

тарно-штучні, метал, контейнери, що швидкопсувні тощо);  – 

стягувана з клієнтів плата за пряме навантаження 1 тонни і-го вантажу 

на складі, грн.; 365 – кількість днів на рік; Ei – кількість вантажу i-го 

типу, що міститься на складі (для тарно-штучних, сипких, рідких 

вантажів – у тоннах, для контейнерів – у TEU або ДФЕ); kЄ – 

коефіцієнт заповнення ємності складу протягом року (приймають 07-

09);  – стягувана з клієнтів плата зберігання одиниці вантажу (т 

чи прим.) протягом однієї доби. 

Прибуток, грн/рік, що отримується від роботи складу за рік, 

можна визначити за залежністю: 

 ,                                          (2) 

де Д – доходи складу, грн/рік; Е – експлуатаційні (виробничі) 

витрати складу, включаючи частину податків, що входять до 

1

365
i i

n

i n i Є x
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виробничих витрат (наприклад, єдиного соціального податку), 

грн/рік. 

Чистий прибуток складу, грн/рік, можна визначити за 

залежністю: 

,  (3) 

де Д – дохід складу або терміналу на рік, грн/рік; ПДВ – ставка 

податку на додану вартість (20% или 0,2); К – вартість майна складу 

(основних фондів), грн.; Пм – ставка податку на майно, %; S – площа 

земельної ділянки, яку займає склад або вантажний термінал, м2 (з 

урахуванням коефіцієнта забудови території 0,4-0,7 та підходів 

транспорту); Пз – ставка податку на землю, грн/м2·рік; 0,001 – перевід 

грн в тис. грн; Пп – сумарна ставка податку на прибуток, включаючи 

виплати до державного та місцевого бюджетів (зараз становить 30% 

або 0,3); ПДВп – частина ПДВ, що пред'являється до повернення 

(зазвичай вона становить 0,6–0,8, але може бути більш точно 

підрахована, з урахуванням структури фактичних експлуатаційних, 

виробничих витрат за складом Е). 

За існуючих ставок податків і без урахування податку на землю, 

за якими багато підприємств поки що мають пільги, попередня 

формула набуває більш простого вигляду: 

 , (4) 

Термін окупності інвестицій у будівництво нового або 

реконструкцію існуючого складу, років може бути приблизно 

визначений за формулою: 

 , (5) 

 

яка після перетворень набуде вигляду: 

 , (6) 

У цих залежностях: К – інвестиції (капітальні витрати) на 

будівництво нового складу чи реконструкцію існуючого складу грн; 

ЧПР – чистий прибуток, який отримуватиметься щорічно після 

введення складу в експлуатацію, грн/рік; αз – частка інвестицій на 

реконструкцію або будівництво складу, запозичена з банку або у 

партнера-інвестора (αз < 1); kб – банківська ставка кредиту; відсотки; 

0,01 – переведення відсотків у десятковий дріб. 

Залежність (6) виведена з умови потреби щорічних виплат 

відсотків за кредитом за кошти, взяті в борг. 

   0,001 1м з п пЧПР ПР ПДВ Д К П S П П ПДВ Д          

0,65 0,7 0,02ЧПР Д Е К  

0,01 з бК К k
Т

ЧПР

   


0,01 з б

К
Т

ЧПР К k


   



145 

У разі реконструкції чинного складу умова її економічної 

ефективності: 

 , (7) 

де ΔК – капіталовкладення на реконструкцію складу, грн; ЧПР2 

– чистий прибуток складу після реконструкції, грн/рік; ЧПР1 – чистий 

прибуток складу до реконструкції, грн/рік; Тк – прийнятний для 

підприємства-власника складу термін окупності капіталовкладень на 

реконструкцію, роки (зазвичай 2-4 роки). 
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ІННОВАЦІЙНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО ТА 

МАСШТАБУВАННЯ СТАРТАП ПРОЕКТІВ 

 

Розвиток та успішний менеджмент інноваційного 

підприємництва залежить від попиту з боку споживачів на інновації, 

наявності розвинутого науково-технічного потенціалу національної 

економіки, функціонування венчурних фірм та інвесторів, що 

фінансують ризикову інноваційну діяльність [1, с.131]. 

Відомий мільярдер, засновник багатьох високотехнологічних 

компаній Ілон Рів Маск продав свій перший стартап Blastar за 500 

доларів США. Зараз Ілон Маск є однією із найбагатших осіб у світі, а 

його інноваційні продукти – одними із найбажанішими для покупців. 

Його приклад та приклад багатьох інших відомих інноваторів, 

2 2 0,01
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винахідників показує важливість інновацій для побудови надійної 

інноваційної високотехнологічної економіки. 

На базі Національного університету «Львівська політехніка» 

вже близько 5 років успішно функціонує  стартап-школа-інкубатор-

акселератор Tech StartUp School (далі – Тех Стартап Школа). 

За цей час, в рамках діяльності Тех Стартап Школи розроблено 

та впроваджено спеціальні навчальні програми за спільними 

методиками з Kingston University (London), налагоджено процеси 

трансферу технологій та комерціалізації наукових результатів, а 

команди стартапів можуть користуватися усією інфраструктурою Тех 

Стартап Школи, у т.ч. лабораторією прототипування розробок, 

отримувати навички комерціалізації ідей, напрацьовувати механізми 

реалізації своєї інноваційної продукції та технологій її розвитку, 

розміщувати проєкти на краудфандинговому майданчику. 

Цикл розвитку інновацій на прикладі Національного 

університету «Львівська політехніка» наведений нижче у таблиці 1 

показує елементи, які задіяні у створенні нового інноваційного 

продукту від початкової фази після появи та обговорення самої ідеї, 

до моменту виходу на ринок виготовленого на підставі такої ідеї 

інноваційного продукту [2]. 

 

Таблиця 1 

Цикл розвитку інновацій (на прикладі Національного 

університету «Львівська політехніка») 

Назва Опис 

1 2 

Навчальні 

програми 
 освітні програми  на різних освітніх рівнях; 

 вибіркові курси на різних програмах та курсах; 

 заняття направлені на розвиток власної ідеї, 

стартапу та бізнесу; 

 курси для стартаперів розроблені відповідно до 

провідних світових методик; 

 участь у хакатонах, викликах; 

 інтенсивні заняття направлені на розвиток 

інноваційних проектів на будь-якому етапі: 

пітчингу й створення власного бізнесу та захисту 

інтелектуальної власності; 

 постійний обмін досвіду для випускників 

програми; 
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Продовження таблиці 1 

1 2 

  майстер-класи, практичні поради від кращих 

фахівців та практиків щодо успішної реалізації 

стартапу; 

 неформальні зустрічі з партнерами т а 

інвесторами, представниками бізнес-еліти та 

ууспішних стартапів для обміну діловими 

пропозиціями, залучення інвестицій та обміном 

контактами 

Експертиза та 

інкубація 

Коворкінг зона: 

 презентаційне обладнання, різні варіанти 

облаштування робочих зон; 

 доступні робочі місця та необхідна підтримка 

щодо організації заходів будь-якого формату; 

 простір для проведення майстер-класів, 

воркшопів, лекторіїв, тренінгів тощо.  

 Тестування: 

 випробовування інноваційних продуктів та 

тестування; 

 отримання професійної експертизи від 

сертифікованих центрів та експертів; 

 отримання сертифікатів. 

Кластери: 

 експертизи від членів кластерів та можливість 

отримання членства; 

 перші закупівлі від кластерів; 

 підтримка у просуванні товарів та послуг 

Протипування Технологічна лабораторія прототипування з 

вільним доступом: 

 швидке прототипування для мейкерів; 

 розвиток соціального підприємництва та 

адаптації внутрішньо переміщених верств 

населення; 

 наявність широкого спектру обладнання та 

професійного супроводу; 

 конструювання прототипів 
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Продовження таблиці 1 

1 2 

Фінансування 

та 

інвестування 

у проектів 

Використання краудфандингова платформа: 

 прокачка інноваційних проектів, а також 

суспільних ініціатив; 

 поширення інформації та реклама проектів; 

 охопленння широкої аудиторії через 

партнертські ЗМІ; 

Створення приватно-публічного венчурного 

фонду: 

 об’єднання бізнесменів та інвестування у 

стартап проекти 

Акселерація Asolution HUB 

 аутсорсинг та консалтинг; 

 навчально-розвиваючі програми спільно із 

партнерами; 

 проведення хакатонів; 

 надання підтримки із відкриття стартапу; 

 бухгалтерські послуги, аудит та юридичний 

супровід; 

 швидкий доступ до кращих інноваційних 

бібліотек та практик на ринку 

Просування Центр PR-супроводу та реклами 

 комплексне обслуговування  за допомогою 

реклами та згадувань на вітчизняному ринку; 

 підготовка маркетингової та PR-стратегії; 

 розробка та надання допомоги у виготовлені 

рекламної інформації (візитівок, буклетів, 

широкоформатного друку, сувенірної продукції, 

сайтів, корпоративних видань та ін.); 

 розміщення реклам в засобах масової 

інформації  

Масштабуван

ня 

Науковий  парк та індустріальний парк 

 розвиток інновацій у сфері нових та 

відновлювальних джерел енергії, машино- та 

приладобудування, ресурсоощадних  технологій, 

мікроелектроніки, телекомунікації, 

вдосконалення хімічних технології тощо; 

 спільна діяльність із українськими та 

іноземними науковцями та інвесторами. 
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Аналіз програм розвитку інноваційної діяльності 

Національного університету «Львівська політехніка» показує 

необхідність подальшого розвитку інноваційних освітніх програм; 

створення місць концентрації активних людей із різних середовищ, 

різного віку для забезпечення трансферу технологій та знань; 

створення умов для виготовлення першого прототипу; розвитку 

інструментів підтримки інноваційних та соціальних проєктів в 

Україні шляхом розвитку краудфандингових площадок, які є дуже 

популярними закордоном для просування інноваційних проєктів та 

продуктів. 

Успішна реалізація програм розвитку інноваційної діяльності 

на базі Національного університету «Львівська політехніка» 

доводить, що Україні варто скористатися цим досвідом та 

масштабувати на національному рівні, що дозволить сформувати 

ефективно функціонуючу інноваційну екосистему в Україні, 

здійснити технологічний прорив та інтенсифікувати розвиток 

високотехнологічних підприємств, що призведе до росту ВВП і, як 

наслідок, рівня життя громадян. 
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ECONOMIC ESSENCE OF THE PRODUCTION POTENTIAL  

OF AN AGRICULTURAL ENTERPRISE 

 

The systematization of the results of modern research in the field of 

agrarian economy makes it possible to state that considerable attention is 

paid by researchers to the consideration of issues of increasing the 

economic efficiency of agricultural enterprises through the prism of the 
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formation and realization of their production potential, which determines 

the need for research into production potential. 

Regarding the consideration of production potential as an analogue 

of economic potential, the position of I. Karapeichyk, who, carrying out a 

critical analysis of the category "potential" and its place in the economy, 

asks the question of the ratio of economic and production potentials, and 

notes that the basis for the differentiation of these concepts can be the 

difference between the terms "economy" and "production". The author 

substantiates that the concept of production potential is partial in relation to 

the concept of economy, as a result of which it is legitimate to consider the 

concept of production potential as a partial case of a more general concept 

- the concept of economic potential [1]. By the way, such a logic, which, 

although it may seem simple, but, in our opinion, is objective, substantiates 

the positions of distinguishing production and resource potential. 

Highlighting positions regarding the hierarchy of potentials, in 

particular, the position of O. Honcharenko draws attention, which, referring 

to the three-factor model of Zh.-B. Sey notes that the availability of 

resources alone is an expression of production potential or production 

resources, and in combination with the opportunities and the ability to use 

these resources, the category "resource potential" appears [2]. We do not 

share this position, because based on the essential characteristics of any 

enterprise's potential, as a set of its possibilities to obtain certain results at 

the expense of certain actions, the availability of resources is the basis for 

opening up opportunities for production. At the same time, it is in the 

combination of a combination of resources with technology, organization 

and production management that this opportunity is realized. That is, the 

resource potential of the enterprise is primary in relation to the production 

potential. 

The ratio of the basic types of potential of the enterprise, namely 

production, resource and economic, just like their genesis, occurs under the 

influence of the tools of organizational and managerial influence of the 

management system of the enterprise on the managed, and therefore the 

elements and components of basic potentials. At the same time, an almost 

unlimited list of functional types of potential of the agricultural enterprise 

is generated. We assume that resource potential is transformed into 

production potential under the influence of such tools as production 

technologies, organization and management of production activities. At the 

same time, the evaluation characteristic of the production potential is the 

ability of the enterprise to produce certain types of products in certain 

volumes and at a certain level of quality [3, 4]. 

The transformation of the production potential into an economic one 
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takes place with the involvement of such tools as the marketing and sales 

activity of the enterprise and, above all, its management, due to which the 

enterprise obtains and realizes the possibility of carrying out commercial 

activities with the produced products and completes the production and 

commercial cycle, receiving the capital advanced for production in 

monetary form. Likewise, with the involvement of marketing, 

organizational-legal and organizational-management tools, the competitive 

potential of an agrarian enterprise is formed on the basis of economic. 

Therefore, today the study of the production potential of agrarian 

enterprises is conducted in the presence of a wide range of contradictions 

of a theoretical, methodological and methodological nature. The production 

potential should be understood as a complex multifaceted and multilevel 

system characteristic of the enterprise, which identifies its capabilities to 

obtain certain results of its activities in certain areas due to certain 

organizational and management actions in the process of combining the 

components of the resource potential with technologies, organization and 

production management in the enterprise. 
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ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ ПІДПРИЄМСТВА В СИСТЕМІ 

УПРАВЛІННЯ  

 

«Головне завдання кожного підприємства – це забезпечення 

фінансовими ресурсами. Таким чином, вся система управління 

повинна приділяти особливу увагу питанням організації 

фінансування, джерелам надходження фінансових ресурсів та їх 

розподілу» [1]. На основі аналізу наукових джерел нами 

сформульовано наступне трактування сутності фінансових ресурсів: 

це всі джерела грошових коштів, що надходять і накопичуються 

підприємством для формування активів, необхідних підприємству, 

спрямовуються на фінансування всіх здійснюваних підприємством 

видів діяльності відповідно до сформуваної його фінансової стратегії, 

як за рахунок власного капіталу, прибутку, так і за рахунок інших 

надходжень.  

Формування як загальної, так і фінансової стратегій належить 

до компетенції власників підприємства. Тому на практиці поширені 

різноманітні стратегічні фінансові орієнтири, серед яких домінує 

прибуток. Він задекларований у статутах багатьох вітчизняних 

підприємств. Поряд із цим, індикатором належного фінансового 

управління можуть бути наступні: забезпечення ліквідності та 

платоспроможності, збільшення обсягу реалізації (за відносного 

скорочення прибутку), інноваційний розвиток, диверсифікація 

виробництва та підтримка конкурентоспроможності тощо. [2 

Управління фінансовими ресурсами підприємства пов’язане з 

необхідністю вибору кращого з можливих альтернативних варіантів 

їх формування та використання. Фінансові ресурси підприємства 

включають різні види активів і джерела фінансування, які 

використовуються для забезпечення діяльності підприємства. 

Основними складовими фінансових ресурсів підприємства є: 

 Грошові кошти – це готівка на рахунках підприємства і 

наявність грошових ресурсів для здійснення поточних операцій і 

оплати витрат. 

 Розрахункові рахунки – це рахунки у банках, на яких 

підприємство утримує свої грошові кошти і проводить розрахункові 
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операції. 

 Фінансові інвестиції – це активи, які підприємство вкладає 

в інші компанії або фінансові інструменти (акції, облігації тощо) з 

метою отримання прибутку або інвестування в довгостроковий 

розвиток. 

 Матеріальні активи – це рухоме і нерухоме майно, яке 

використовується підприємством для виробництва товарів і послуг. 

 Нематеріальні активи – це активи, такі як патенти, торгові 

марки, ліцензії, які мають вартість і можуть бути використані для 

отримання прибутку в майбутньому. 

 Оборотні активи –  це активи, які можуть бути швидко 

перетворені на грошові кошти, такі як запаси товарів і незавершене 

виробництво. 

 Власний капітал – це власні кошти підприємства, які 

складаються з акційного капіталу, прибутку, резервів і інших фондів, 

які належать власникам. 

 Залучені кошти – це кошти, які підприємство отримує від 

зовнішніх джерел, такі як кредити, позики, облігації, інвестиції від 

інших осіб або організацій. 

Ці фінансові ресурси використовуються підприємством для 

забезпечення своєї діяльності, розвитку, виробництва продукції чи 

надання послуг, а також для оплати витрат і розрахунків зі сторонами. 

Оптимальне управління цими ресурсами важливо для підтримання 

належного фінансового стану  підприємства і досягнення його 

стратегічних цілей. 

 Науковці наголошують, що «системний характер управління 

фінансовими ресурсами залежить від наявності конкретної сукупності 

елементів, кожен з яких впливає на поведінку системи управління 

підприємством, а вплив кожного з них на систему є взаємозалежним, 

і сама система є складовою інших систем та залежить від їх 

функціонування» [3]. 

Отже, метою управління фінансовими ресурсами підприємства 

є забезпечення його стабільного фінансового стану та ефективної 

діяльності, що відбувається шляхом формування, розподілу та 

раціонального використання фінансових ресурсів. 
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РОЛЬ ІНВЕСТУВАННЯ У РОЗВИТОК ПЕРСОНАЛУ В 

УПРАВЛІННІ ФІНАНСОВИМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Практика показує, що в умовах динамічних змін  та зростання 

конкуренції підвищення ефективності діяльності підприємства 

неможливе без здійснення інвестицій у навчання персоналу [1]. 

Інвестування в навчання та розвиток працівників допоможе 

забезпечити підприємство компетентним та високопрофесійним 

персоналом, який буде готовий ефективно впроваджувати інновації та 

відповідати вимогам галузі. 

Аналіз наукових джерел свідчить, що при збільшенні рівня 

освіти на 10 % продуктивність зростає на 8.6 %, а таке ж зростання 

основних засобів підвищує продуктивність лише на 3,4 %. Тому 

можна вважати, що прибутковість інвестицій в людський капітал 

майже втричі вища за інвестиції в обладнання та устаткування [2].  

Інвестування в навчання та розвиток працівників на 

фармацевтичному підприємстві є важливим компонентом стратегії 

кадрового управління і може мати значний вплив на успіх компанії. 

Оскільки фармацевтична галузь постійно змінюється через нові 

відкриття, регуляційні зміни та технологічний прогрес, навчання і 

розвиток є ключовими для забезпечення конкурентоспроможності та 

здатності адаптуватися до змін. 

Тому при інвестуванні в навчання та розвиток працівників на 

фармацевтичному підприємстві варто врахувати ще й такі 

можливості: 
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1. Аналіз потреб: Почніть з аналізу потреб вашого 

підприємства. Визначте, які навички, знання та компетенції необхідні 

для ваших працівників, щоб ефективно виконувати свої обов'язки і 

сприяти розвитку компанії. 

2. Планування: Розробіть стратегію навчання та розвитку, яка 

враховує як короткострокові, так і довгострокові цілі. Визначте, які 

види навчання (курси, семінари, онлайн-ресурси тощо) будуть 

найбільш корисними для розвитку вашого персоналу. 

3. Фінансування: Виділіть достатні кошти на навчання та 

розвиток в бюджеті компанії. Це може включати витрати на навчальні 

матеріали, платні курси, тренерську діяльність та інші витрати. 

4. Навчальні програми: Розробіть програми навчання, які 

відповідають конкретним потребам вашої компанії. Це може бути 

навчання з певних аспектів фармацевтичної індустрії, розвиток м'яких 

навичок або підготовка до виконання конкретних завдань. 

5. Співпраця з експертами: Залучайте зовнішніх експертів, 

тренерів та консультантів, які можуть поділитися своїми знаннями та 

досвідом з вашими працівниками. 

6. Внутрішні ресурси: Розгляньте можливість використання 

внутрішніх ресурсів, таких як старший персонал або досвідчені 

колеги, для проведення навчання та менторингу. 

7. Оцінка результатів: Після завершення навчальних програм 

проводьте оцінку результатів. Визначте, наскільки ефективними були 

програми та який вплив вони мали на зростання знань та навичок 

працівників. 

8. Кар'єрний розвиток: Надайте можливості для кар'єрного 

росту в межах компанії тим працівникам, які продемонстрували 

високий рівень знань та здібностей. 

9. Залучення працівників: Залучайте співробітників до процесу 

визначення їхніх потреб у навчанні та розвитку. Це сприятиме більшій 

мотивації і залученості. 

10. Слідкувати за тенденціями: Фармацевтична галузь постійно 

змінюється, тому важливо слідкувати за новими тенденціями та 

інноваціями і впроваджувати їх у програми навчання. 

Таким чином, підсумовуючи результати досліджень науковців 

[3], можна зробити висновок, що найбільш конкурентоспроможними 

є ті підприємства та організації, які постійно здійснюють інвестиції в 

розвиток персоналу. Інвестування в навчання та розвиток працівників 

допомагає створити внутрішній резерв талановитих і кваліфікованих 

фахівців, які зможуть ефективно впроваджувати нові технології, 

реагувати на зміни в галузі та сприяти розвитку підприємства. 
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АСПЕКТИ ПЛАНУВАННЯ І РЕГУЛЮВАННЯ 
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Планування і регулювання інвестиційної діяльності 

підприємства є ключовими елементами стратегічного управління, 

які допомагають досягти успіху та стійкого розвитку субєктвів 

господарювання. Науковці зауважують, що «підприємство в процесі 

своєї господарської діяльності стикається з багатьма контрагентами, 

і щоб зайняти своє місце на ринку і успішно функціонувати, воно 

повинно враховувати фактори, які впливають на його діяльність, а 

це, в свою чергу, вимагає планування і прогнозування власних 

кроків»[1, с.58]. 

Стратегічне планування інвестиційної діяльності повинно 

бути відповідним до загальної стратегії підприємства. Керівництво 

повинно чітко визначити місію, цілі та стратегічні напрямки 

розвитку субєктвів господарювання, щоб інвестиції відповідали їм. 

На думку Єрмакова О.Ю., «планування – це конкретизація цілей 

управління в системі показників господарської діяльності 
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підприємства (фірми); розробка стратегії і тактики діяльності, яка 

орієнтована на досягнення цілей менеджменту» [2, c. 161]. 

Перед прийняттям рішень про інвестиції необхідно провести 

глибокий аналіз ризиків. Врахування можливих небезпек, зокрема 

фінансових, ринкових, політичних та технологічних ризиків, 

допоможе зменшити можливі втрати на підприємстві. 

Важливо також оцінювати потенційні інвестиційні проекти за 

різними критеріями, такими як рентабельність, віддача капіталу, 

затрати та інші фінансові показники. Спрямування інвестицій в різні 

галузі або ринки допомагає розподілити ризики та збільшити 

потенційну прибутковість. 

Заслуговує уваги і фінансове планування на підприємстві. 

Належне фінансове планування допомагає визначити джерела 

фінансування для інвестицій та оцінити їх вплив на фінансовий стан 

підприємства. 

Наступним важливим етапом є моніторинг та оцінка 

результатів. Після впровадження інвестиційних проектів важливо 

ретельно відслідковувати їх результати. Це допоможе вчасно 

виявити відхилення від планів і внести корективи. Відслідковування 

результатів інвестиційних проектів є важливою складовою 

ефективного управління бізнесом або фінансовим портфелем. 

Відслідковування результатів дозволяє оцінити, наскільки успішно 

проект виконується і чи відповідає він сподіванням. Це допомагає 

визначити, чи варто продовжувати інвестувати ресурси в проект. 

Результати можуть показати, які аспекти проекту працюють добре, 

а які потребують корекції. Це може спонукати до внесення змін у 

стратегію виконання проекту, щоб покращити його ефективність. 

Відслідковування дозволяє виявити можливі проблеми або 

затримки на ранніх етапах і вжити заходи для їх вирішення, перш 

ніж вони переростуть у серйозні проблеми. Засновані на даних 

результати допомагають приймати обгрунтовані рішення щодо 

продовження, модифікації або припинення проекту. Це може бути 

особливо важливим, коли  є проблема в обмеженні ресурсів. Аналіз 

результатів допомагає зрозуміти, які фактори впливають на успіх чи 

невдачу інвестиційного проекту.  

Інвесторам, партнерам, акціонерам та іншим зацікавленим 

сторонам потрібна інформація про те, як виконуються їхні 

інвестиції. Регулярне відслідковування допомагає забезпечити 

звітність і підтримує відкритий обмін інформацією. Для 

ефективного відслідковування результатів інвестиційних проектів, 

можна використовувати ключові показники продуктивності (KPI), 
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регулярно збирати та аналізувати дані, встановлювати механізми 

звітності та забезпечувати координацію між всіма зацікавленими 

сторонами. 

В разі потреби підприємство може розглядати можливість 

привернення зовнішніх інвесторів, таких як венчурні фірми або 

корпоративні партнери. Привернення зовнішніх інвесторів для 

інвестиційної діяльності підприємства може бути важливим етапом 

для його розвитку та майбутнього зростання.  

Залучення зовнішніх інвесторів може значно підвищити 

капітал підприємства та сприяти його розвитку. Однак цей процес 

вимагає обережного планування, ретельної підготовки та 

ефективної комунікації з потенційними інвесторами. «Процес 

прийняття інвестиційних рішень є невід’ємною частиною 

стратегічного планування, яке повинно забезпечити узгодження 

довгострокових цілей підприємства та використання ресурсів, 

спрямованих на досягнення бажаних результатів»[3, с. 80]. 

Отже значення планування і регулювання інвестиційної 

діяльності на підприємстві полягає, насамперед, в тому, що воно 

може забезпечити високу ступінь і високу ймовірність досягнення 

мети на основі систематичної підготовки рішень. 
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МОТИВАЦІЯ ПЕРСОНАЛУ ЯК ОДИН З КЛЮЧОВИХ 

МЕТОДІВ ЕФЕКТИВНОЇ РОБОТИ ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Сьогодні ефективна продуктивність праці в компанії стає 

можливою завдяки увазі до людських ресурсів, що створює 

передумови для економічного зростання та конкурентоспроможності 

як окремих співробітників, так і організації в цілому. Управління 

персоналом підприємства неможливе без розуміння сутності, змісту і 

ролі процесу мотивації та стимулювання. Це пов'язано з тим, що, крім 

певних умов праці на підприємствах, кожен співробітник має особисті 

мотиви та стимули, які спонукають його до виконання повсякденних 

завдань. 

Мотивація – це процес стимулювання ефективного виконання 

роботи для досягнення організаційних цілей за допомогою 

формування мотивів. 

Мета будь-якого бізнесу – отримання прибутку та його 

постійне зростання. Для досягнення цієї мети необхідно насамперед 

удосконалювати систему мотивації праці, тобто правильно 

мотивувати поведінку людини й спрямовувати її зусилля на 

підвищення ефективності роботи. 

Мотивація забезпечує розвиток якостей персоналу та стабілізує 

роботу всього колективу компанії. Мотивація може бути як 

зовнішньою, так і внутрішньою та спонукати людину до певних дій 

усвідомлено або неусвідомлено [3]. 

До важливих чинників, які можуть мотивувати персонал, 

належать фактори вибору професії та рівня кваліфікації, який 

визначається рівнем престижності роботи. Від збоїв у системі 

стимулювання можуть страждати не тільки підприємства, а й уся 

економічна система, про що свідчить історія економічного розвитку 

різних країн. 

Існує безліч способів впливу на мотивацію конкретної людини, 

і їх кількість продовжує зростати. Важливо зазначити, що методи, які 
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забезпечують ефективний вплив на трудову мотивацію людини, не є 

стійкими.  

Саме від мотивації конкретної людини залежить ефективність 

виконання нею своїх обов'язків. Тож це лише підтверджує 

необхідність і важливість вивчення потреб конкретної людини, її 

настанов, прагнень і пріоритетів для розроблення ефективних засобів 

впливу на поведінку кожного співробітника.  

Для підвищення і підтримання мотивації на необхідному рівні 

необхідно сформувати комплексну систему мотивації, що виходить за 

рамки підвищення заробітної плати. Вона також охоплює можливості 

просування по службі, перепідготовки та підвищення кваліфікації, а 

також різні соціальні гарантії. 

Ключ до мотивації персоналу як елементу ефективного 

корпоративного управління має лежати у виявленні перспективних 

співробітників. Такий підхід має бути спрямований на залучення й 

утримання співробітників. Він має постійно виявляти талановитих 

співробітників із числа персоналу компанії [1].  

Розглядаючи методи мотивації, слід зазначити, що нині поряд 

із так званими стандартними способами мотивації, такими як 

зарплата, премії та подяки, існують і нестандартні. Вони містять 

інноваційні методи стимулювання персоналу на підприємстві [4]. 

До нестандартних методів мотивації на підприємстві можна 

віднести: 

1. Разові грошові винагороди за виконання завдання, за 

відсутність запізнень. 

2. Нагородження подарунками, відзнаками, почесними 

званнями. 

3. Внутрішні програми навчання, програми особистого 

розвитку, додаткова освіта за кошти компанії. 

4. Створення корпоративної культури компанії, дружня 

сімейна атмосфера. 

5. Можливість відвідування наукових заходів, конференцій, 

професійних виставок. 

Варто підкреслити, що деякі методи мотивації підходять для 

співробітників лише сучасних компаній. 

Таким чином, мотивація є одним із найважливіших елементів 

процесу оцінювання діяльності співробітників. Її основна мета – 

утримати співробітників на робочому місці та підвищити 

ефективність їхньої роботи. Суть полягає в тому, щоб зацікавити 

співробітників, щоб вони отримували задоволення від своєї роботи на 

моральному рівні, а не тільки виходячи з її матеріальної цінності. 
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Адже, чим краща система мотивації співробітників, тим активніше 

вони працюватимуть для задоволення потреб підприємства. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ТА ПРОБЛЕМИ ВПРОВАДЖЕННЯ 

ІНФОРМАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ 
 

Інформаційний менеджмент – це комплекс заходів, які 

дозволяють збирати, обробляти, зберігати та використовувати 

інформацію для досягнення стратегічних цілей підприємства. В 

сучасних умовах, коли інформація є однією з найцінніших ресурсів, 

впровадження інформаційного менеджменту на підприємствах є 

необхідним кроком для підвищення їх ефективності та 

конкурентоспроможності. 

Однією з головних переваг впровадження інформаційного 

менеджменту є можливість збирати та обробляти велику кількість 

даних про діяльність підприємства. Це дозволяє здійснювати більш 
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точний та обґрунтований аналіз ринку, визначати потреби споживачів 

та прогнозувати тенденції розвитку галузі. 

Крім того, інформаційний менеджмент дозволяє 

підприємствам ефективніше використовувати свої ресурси. Завдяки 

аналізу даних можна виявити непотрібні витрати та зменшити їх, а 

також підвищити ефективність роботи працівників. 

Інформаційний менеджмент також дозволяє підприємствам 

забезпечувати якість своїх продуктів та послуг. Завдяки аналізу даних 

можна виявити недоліки та помилки в продукції та вчасно їх 

виправити. 

Нарешті, інформаційний менеджмент дозволяє підприємствам 

бути більш конкурентоспроможними на ринку. Завдяки аналізу даних 

та ефективному використанню ресурсів, підприємства можуть 

швидше реагувати на зміни на ринку та пристосовуватися до нових 

умов. 

Однак, впровадження інформаційного менеджменту на 

підприємствах не є простим процесом. Воно пов'язане з рядом 

проблем, які можуть стати перешкодою на шляху досягнення успіху. 

Одна з основних проблем – це високі витрати на впровадження 

інформаційного менеджменту. Розробка та впровадження системи 

збору та обробки інформації може вимагати значних інвестицій. Крім 

того, необхідно витратити час та кошти на навчання персоналу та 

підготовку до використання нових інструментів. 

Ще одна проблема – це необхідність уніфікації та 

стандартизації даних. Інформаційний менеджмент передбачає роботу 

з великою кількістю даних різної якості та формату. Це може 

призвести до труднощів при їх обробці та аналізі. Тому необхідно 

уніфікувати та стандартизувати дані, щоб забезпечити їх якість та 

цілісність. 

Також проблемою може стати недостатня кваліфікація 

персоналу. Впровадження інформаційного менеджменту потребує 

наявності спеціалістів, які знають, як працювати з базами даних, 

програмним забезпеченням та іншими інструментами. Якщо на 

підприємстві немає таких спеціалістів, то необхідно наймати нових 

працівників або навчати існуючий персонал. 

Отже, впровадження інформаційного менеджменту на 

підприємствах має багато переваг, однак, щоб досягти успіху, 

необхідно вирішувати проблеми, які можуть виникнути на шляху до 

його впровадження. Для цього необхідно мати чіткий план дій та 

достатньо ресурсів для його реалізації. Також важливо мати належний 

рівень кваліфікації персоналу та уніфікувати та стандартизувати дані. 
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Таким чином, впровадження інформаційного менеджменту на 

підприємствах є необхідним кроком для підвищення їх ефективності 

та конкурентоспроможності. 
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ЯК ВІЙНА В УКРАЇНІ ВПЛИНУЛА НА РИНОК ЗЕРНА 
 

Ринок зерна є ключовим елементом економіки України. Зернові 

культури вносять значний вклад в експортні доходи та загальний 

розмір ВВП країни. Війна в Україні викликала масштабні руйнування 

інфраструктури та логістики, частина сільськогосподарських земель 

знаходиться під окупацією або пошкоджена чи замінована. Все це має 

свій вплив на світові ціни зерна та продовольчу безпеку країн Азії та 

Африки [4]. Тому на сьогоднішній день  дослідження сучасного стану 

та перспектив розвитку зернової галузі країни є  дуже актуальним. 

 Україна є важливим гравцем на світовому ринку зерна. Вона 

входить в ТОП-5 світових експортерів пшениці, ячменю та кукурудзи 

[3]. Від обсягів виробництва та експорту зернових культур залежать 

глобальні кон’юнктурні зміни, що було дійсним фактом у 2022-2023 

роках під час військових подій на території України. Так, як зауважив 

перший заступник міністра аграрної політики та продовольства 

України Тарас Висоцький: «Війна в Україні вже вплинула на близько 

25% світової торгівлі зерновими та призвела до зростання світових 
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цін, продовольчої інфляції та зниження доступу до продуктів 

харчування у країнах-імпортерах України та росії» [1]. 

За період 2019-2021 роки спостерігалася позитивна тенденція у 

валовому зборі зернових культур (табл. 1). Загальний обсяг зернових 

і зернобобових культур збільшився на 14,5%. Зростанню валового 

збору більшою мірою сприяв не екстенсивний (розмір площі посіву), 

а інтенсивний фактор – рівень урожайності культур. Так, середня 

врожайність зернових та зернобобових культур у 2021 році, порівняно 

з 2019 роком, зросла на 10% (з 49,1 ц/га до 53,9 ц/га). Завдяки 

активному впровадженню нових технологій обробки ґрунту, догляду 

за посівами та якісного підбору сортів культур сільськогосподарські 

підприємства почали отримувати високі врожаї. На зрошувальних 

площах урожайність культур навіть досягала 90 ц/га. Така позитивна 

тенденція приросту виробництва зернових формувала сприятливі 

кон’юнктурні умови як на  внутрішньому, так і на  зовнішньому  

ринках зерна України [5]. 

 

Таблиця 1 

Показники формування пропозиції зерна на внутрішньому 

ринку України  за 2019-2022 роки 

Показники  

Роки 2022 р. у 

% до  

2019 р. 
2019 2020 2021 2022 

Площа, з якої зібрано 

врожай культур 

зернових та 

зернобобових, тис. га 

15291,9 15282,9 15948,4 11772,9 77,0 

Урожайність культур 

зернових та 

зернобобових, ц/га 

49,1 42,5 53,9 45,8 93,3 

Валовий збір культур 

зернових та 

зернобобових, тис. т 

75143,2 64933,4 86010,4 53863,7 71,7 

Джерело: складено за даними  [5] 

 

У 2022 році війна призвела до негативних тенденцій 

виробництва зерна. Так, розмір площі, з якої було зібрано вражай, 

порівняно з 2019 роком, знизився на 23%. Причиною цього стало те, 

що понад 30% територій країни, будучі в окупації чи зоною бойових 

дій, не приймали участі у формуванні пропозиції зерна 2022 року. У 

зв’язку з цим, Запорізька область у 2022 році, порівняно з 2019 роком, 

отримала врожай на 77% менше, тоді як Херсонська область в загалі 
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на 95% . Недоотримавши значні врожаї регіонів - провідних 

виробників зерна України, а також несприятливі виробничі умови під 

час військових подій в інших регіонах країни сформували розмір 

валового збору зерна на 28% менше ніж у 2019 році. Тому 

констатуємо, що війна дуже негативно вплинула на внутрішній ринок 

зерна України. 

 

 
Рис. 1. Динаміка обсягу експорту зернових та зернобобових 

культур у маркетингових роках, млн. т.  

Джерело: побудовано за даними [2, 3] 

 

Експорт зерна до початку війни також мав набагато вищі 

показники (рис. 1). У 2022-2023 маркетинговому році обсяг експорту 

досяг небувалого мінімуму – лише 14,3 млн. тонн.  

Непрацездатність морських портів та значні бар’єри в логістиці 

транспортування зерна різними видами угод ІНКОТЕРМС-2020, в 

наслідок війни, зумовили дуже негативний стрибок до скорочення 

обсягів експорту зернових та зернобобових культур.  

Таким чином, змушені констатувати, що війна – це загрозливий 

фактор як для зовнішнього, так і для внутрішнього ринку зерна 

України. Спостерігається значне скорочення обсягів виробництва та 

експорту зернових та зернобобових культур, що негативно впливає на 

сировинний потенціал країни в цілому. Звідси можна зробити 

висновки, що для внутрішнього ринку зерна України безпосередньо  

потрібна державна підтримка сільськогосподарських виробників, а 

саме дотації та виробничі пільги. А для зовнішнього ринку – на жаль, 

лише міцна підтримка країн Заходу, які готові розробляти нову 

експортну логістику через свої кордони та можуть вплинути на 

протидію блокування фрахту Чорним морем РФ.  

50
56,7

44,7 42,5

14,3
9,8

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
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УПРАВЛІННЯ ЕКОЛОГІЧНИМИ ІННОВАЦІЯМИ В 

УМОВАХ ЕКОНОМІЧНОЇ ТУРБУЛЕНТНОСТІ  

 

Протягом двох останніх років підприємства в Україні 

пристосовуються до функціонування в надскладних умовах 

економічної турбулентності, спричиненої прямою військовою 

агресією російської федерації. Для збереження бізнесу, забезпечення 

його окупності в умовах війни, менеджмент повинен швидко 

адаптувати  звичні методи та інструменти управління у всіх сферах 

господарської діяльності, насамперед, в закупівлі сировини і 

матеріалів, виробництві,  до  вимог обмеженого енергопостачання, 

збереження трудових ресурсів, підвищення продуктивності праці 

тощо. Особливої уваги потребує управління екологічними 

інноваціями як основи сталого економічного розвитку бізнесу в 

період  повоєнного відновлення  України [1].  

https://www.ukrinform.ua/rubric-economy/3465205-vijna-v-ukraini-vze-vplinula-na-25-svitovoi-torgivli-zernom-minagropolitiki.html
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https://minagro.gov.ua/investoram/monitoring-stanu-apk/eksport-z-ukrayini-zernovih-zernobobovih-ta-boroshna
https://biocor-tech.com/blog/zerno-ta-viyna
https://biocor-tech.com/blog/zerno-ta-viyna
http://elar.tsatu.edu.ua/handle/123456789/4709
https://www.ukrstat.gov.ua/
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Реалізація екологічних інновацій на підприємстві передбачає  

розробку та/або впровадження нових продуктів, товарів, виробничих 

процесів, послуг або методів управління чи бізнесу. Вони нові для 

суб’єктів господарювання, користувачів та сприяють  зменшенню 

екологічного антропогенного впливу на довкілля, підвищенню 

ефективності використання ресурсів (у тому числі енергії), 

виробництву продукції з покращеними екологічними 

характеристиками протягом усього життєвого циклу [2, с. 18].  

В умовах економічної турбулентності, спричиненої воєнними 

діями, на управління екологічними інноваціями впливають додаткові 

фактори. Більшість з них мають обмежувальний характер. Розглянемо 

основні з цих факторів:  

– Зменшення обсягу внутрішніх інвестицій, зокрема, 

спрямованих на екологічні проєкти.  Зважаючи на суттєву 

невизначеність щодо подальшого розвитку економічної та безпекової 

ситуації, більшість підприємств скоригували інвестиційну політику 

шляхом зменшення обсягу інвестування. Таким чином, управління, 

повинно спрямовуватися на залучення інвестицій із зовнішніх 

джерел, зокрема, міжнародних фінансових інституцій.   

– Зростання екологічних ризиків на національному рівні, які 

спричиняють  економічні втрати. Активні бойові дії негативно 

впливають на довкілля та його компоненти у різних регіонах країни, 

що потребує додаткових витрат на адаптацію. Погіршуються якість 

повітря і води, скорочується ресурсна база, зокрема, в аграрному 

секторі, харчовій промисловості та ін. Враховуючи зазначене, вже 

нині менеджмент повинен визначитися з потенційними ризиками 

стосовно впливу погіршення якості довкілля на ведення 

господарської діяльності, ресурсозабезпеченість виробництва. 

Важливо розробити стратегічний план заходів, для мінімізації 

негативних наслідків і забезпечення сталості розвитку у повоєнний 

період. 

– Збільшення рівня конкуренції на ринку через лібералізацію 

торговельних обмежень в рамках реалізації норм Угоди про асоціацію 

між Україною та Європейським Союзом. Завдяки пришвидшенню 

реалізації угоди в умовах воєнної агресії спрощені умови входження 

на спільний європейський ринок для вітчизняних підприємств. Проте 

вони недостатньо конкурентні через системне ігнорування 

екологічної діяльності та екологічного менеджменту. Для утримання 

конкурентних позицій на вітчизняному ринку та посилення їх на 

європейському ринку важливо активізувати процес управління в 
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частині підвищення екологічної ефективності та презентації 

досягнутих результатів. 

– Полегшення доступу до європейських екологічних інновацій. 

Активна інтеграція в європейський економічний простір дозволяє 

отримати цінний досвід щодо імплементації екологічних інновацій. 

–  
Таблиця 1 

Стратегічні та поточні методи й інструменти управління 

екологічними інноваціями в умовах економічної турбулентності 

Група 

методів  

Методи й інструменти 

Стратегічні  Коригування стратегічної програми розвитку та діючих 

екологічних проєктів  з урахуванням фактичного 

інвестиційного бюджету і можливостей зовнішнього 

інвестування 

Оцінювання та аналіз ризиків зниження ефективності 

господарської діяльності через погіршення природних 

компонентів  

Визначення потенційних загроз зниження 

конкурентоспроможності на внутрішньому та/або 

зовнішньому ринках через неефективний екологічний 

менеджмент 

Визначення потенційних екологічних інноваційних 

товарів, які користуватимуться попитом у повоєнний 

період 

Поточні Пошук зовнішніх джерел фінансування впровадження 

екологічних інновацій  

Підвищення ефективності імплементованих інструментів 

екологічного менеджменту  

Джерело: складено авторами. 

 

Для управління екологічними інноваціями в умовах 

економічної турбулентності доцільно застосовувати як традиційні, 

так й інноваційні методи (табл. 1). 

Незважаючи на економічну турбулентність та обмеження 

інвестиційних ресурсів, реалізація екологічних інновацій має важливе 

стратегічне значення для сталого розвитку підприємств у повоєнний 

період. Тому важливо вже нині розробити стратегію екологічної 
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інноваційної модернізації з урахуванням ринкових, економічних, 

безпекових ризиків і можливостей. 
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МІЖНАРОДНИЙ БІЗНЕС ТА ГЛОБАЛЬНІ ЛАНЦЮГИ 

ПОСТАЧАННЯ: СТРАТЕГІЇ РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТУ У 

ВОЄННИЙ ПЕРІОД 

 

Це питання є особливо актуальним для України в останні роки, 

адже через війну в країні компанії відмовляються від накопичення 

товарів та змінюють умови складського зберігання. Процес закупівлі 

товарів, здійснення логістичних операцій в українському та 

міжнародному бізнесі також ускладнюється, вимагаючи нових рішень 

та стратегій ризик-менеджменту.  

Це змусило власників українського та міжнародного бізнесу 

більше уваги приділити питанню вдосконалення, адаптації та 

розвитку системи логістики задля забезпечення запланованого рівня 

конкуренції.  

Аналізуючи результати опитування, проведеного серед 

учасників тендерів у Prozorro, було визначено, що 40% отримували з 

публічних закупівель п’яту частину свого доходу, а для 20% - це було 

основне джерело доходу, що становило 80%. Близько 47% опитаних 

бізнесів продовжили працювати у воєнний час, хоча більша частина 

відзначила суттєве скорочення кількості замовлень.  
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Аналіз опитування учасників тендерів у Prozorro показав, що 

частка підприємств, що не зупиняли свою діяльність, є найвищою у 

Центральній (55%) та Західній Україні (62%). 

Натомість чверть учасників зазначили, що не мають змоги 

працювати через відсутність попиту на їх товар. Серед опитаних 

учасників 12% не працюють, проте планують відновлення роботи 

найближчим часом[1, с. 2]. 

Війна в Україні додала ризиків до міжнародних ланцюгів 

постачання, складовою яких були вітчизняні підприємства. Тож, 

зміни у логістичних ланцюгах відбуваються не лише всередині, але й 

за межами країни. Наприклад, експорт українських товарів 

скоротився вдвічі. Здебільшого постраждав міжнародний бізнес у 

контексті скорочення експорту сільськогосподарської продукції та 

втрат у металургійній та гірничодобувній галузі[2, с. 4].  

Географія ланцюгів постачання з початку повномасштабної 

війни також змінилася, а саме 1/5 бізнесу в країні «змістилась» разом 

із 5 млн населення (ВПО), у тому числі й за межі країни, що призвело 

до зміни економічної карти України. Найбільший приплив 

спостерігається у Західних областях.  

Війна в нашій країні змінила морську логістику. Через закриття 

українських портів основний потік вантажів направляється через 

польські та німецькі порти, найближчий з них – це порт Гданськ у 

Польщі, задіяні також порти країн Балтії[5, с. 1]. 

Важливими кроками управління ризик-менеджментом в 

ланцюгу поставок у воєнний період є:  

– опис основних аспектів управління ризиком, тобто 

ідентифікація внутрішніх та зовнішніх факторів ризику, дослідження 

та аналіз попереднього досвіду; 

– ідентифікація факторів, певних подій чи обставин ризику, їх 

подальший аналіз та класифікація; 

– визначення конкретних причин та джерел виникнення 

ризику. Даний крок часто здійснюється на основі експертних оцінок, 

враховуються статистичні дані про попередні періоди 

функціонування тієї чи іншої компанії, а також про ланцюги поставок; 

– завдяки оцінюванню ризику можна передбачити ймовірність 

його настання, спрогнозувати можливі наслідки; 

– наступним кроком є обробка шляхів зниження ступеня 

ризику. Прикладом є страхування та розподілення ланцюга поставок 

між учасниками; 
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– важливим кроком є моніторинг ризику, тобто ретельна оцінка 

результатів застосування заходів управління ризиком та внесення 

корективів за потреби[4].  

Тож, в умовах війни в Україні, міжнародному бізнесу, 

складовою яких є українські підприємства, варто застосовувати такі 

стратегії ризик-менеджменту. 

1. Зосередження на ретельному плануванні та коригуванні 

маршрутів, враховуючи питання безпеки та відповідних ризиків.  

2. Періодичний перегляд правил управління запасами. 

3. Розгляд нових варіантів доставок та їх порівняння. 

4. Здійснення об’єктивної оцінки обсягу продукції, яку 

підприємство зможе реалізувати. 

5. Створення страхових запасів, відштовхуючись від 

швидкості доставки та обсягів споживання, потенційних ризиків, 

пов’язаних із зберіганням [3, с. 123].  

Введення інтегрованого критерію безпеки ланцюгів поставок, 

створення систему логістичного контролю належного рівня над 

постачанням стратегічно важливих ресурсів – це дієві стратегії 

зниження ризиків до прийнятного рівня.  

Ризик-менеджмент в ланцюгах поставок у воєнний час має 

надзвичайно важливе значення – це виклик для міжнародних 

компаній, складовими яких є український бізнес. Це вимагає 

оптимізації бізнес-процесів та переформатування логістики. Для 

зменшення ризиків, тобто повноцінного, безпечного функціонування 

ланцюгів поставок у період війни в Україні, потрібним є професійний 

та різносторонній їх аналіз. Визначення, аналіз, оцінка, обробка та 

подальший моніторинг ризиків допоможуть у прогнозуванні 

подальших дій.  
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ПРОБЛЕМИ ЗАЙНЯТОСТІ МОЛОДІ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ В УКРАЇНІ  

 

Формування молодіжного сегменту на ринку праці набуває все 

більшої актуальності. Зважаючи на реалії сьогодення, багато молодих 

людей в Україні стикаються з такими, притаманними переважно цій 

віковій групі, перепонами, як: відсутність досвіду та навичок у роботі, 

соціальна незрілість та незахищеність, невідповідність першого 

робочого місця рівню та якості отриманих професійних знань, високі 

вимоги роботодавців до професійних компетенцій молоді та 

невідповідність запитів першим реальним професійним обов’язкам. З 

іншого боку, роботодавці не хочуть витрачати кошти суб’єкті 

господарювання на навчання молодих працівників. Тому саме через 

це, більшість молодих людей, одразу ж після закінчення закладу 

навчання, стають безробітними та починають мігрувати, шукаючи 

кращого та безпечнішого майбутнього за кордоном. 

Ще однією важливою проблемою зайнятості молоді є 

вторгнення Російської федерації на територію України, що 

спричинило різке зростання безробіття. Результатом того, є те, що 

станом на січень 2023 року прямих збитків та руйнувань зазнали 

щонайменше 109 великих та середніх підприємств різних форм 

власності в Україні [1]. Крім того, у зв’язку із постійними ракетними 

атаками та відключеннями електроенергії різко зменшилася кількість 

підприємств малого та мікробізнесу, які пропонують нові робочі 

місця для працездатного молодого населення. За результатами 

досліджень, повністю припинили свою діяльність 12,4 % малих та 

https://rau.ua/novyni/logistika-alterra-fm-logistic-apg/
http://nbuv.gov.ua/UJRN/binf_2018_2_45
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8 % мікропідприємств; майже зупинили роботу – 24,6 % та 22,5 %; 

працювали частково – 33,2 % та 31,9 % підприємств відповідно [2]. 

Тобто лише близько 40 % малих та мікропідприємств працюють на 

повну потужність, однак, для того щоб залишитися на ринку, їм 

потрібно відмовитися від найму нових працівників, та частково 

скоротити наявних, з метою зменшення витрат на оплату праці.  

Зважаючи на те, що кількість робочих місць зменшилася, як 

наслідок, чисельність безробітних мала б зрости, однак 

спостерігається протилежне явище, оскільки в період 

війни зменшилось зняття з обліку тих, хто мігрував за кордон. 

Здебільшого це  жінки (78 %), вік більшості з них (80 %) – 18–

40 років, які є найбільш працездатними. Що стосується чоловіків, 

також спостерігається скорочення кількості безробітних у віці до 

35 років, що, з одного боку, пояснюється мобілізацією їх до лав ЗСУ, 

а з іншого небажанням бути мобілізованими, через що вони не 

прагнуть ставати на облік до служби зайнятості. Варто зазначити, що 

у 2022 р. найбільшу питому вагу (32 %) у структурі молоді становили 

особи віком 30–34 років, натомість молоді люди у віці 20–24 років – 

лише 19 %. Частка молоді віком 14–19 років, яка потенційно вперше 

виходить на ринок праці, становила 24 % [3]. 

Дуже невтішною є статистика серед молодіжного сегменту 

ринку праці, оскільки 23% серед офіційно зареєстрованих 

безробітних є особи до 35 років [4]. Молодь виявляє вищий рівень 

готовності до змін, проявляє більшу соціальну мобільність та володіє 

потенціалом для професійного розвитку і активної трудової 

діяльності протягом тривалого періоду. Таким чином, ефективна 

політика зайнятості під час конфлікту та після його завершення 

повинна спрямовуватися на підвищення рівня працевлаштування, та 

робити усе можливе, щоб повернути якомога більше працездатного 

населення з-за кордону, зосереджуючись переважно на молодому 

поколінні. 

Однак, зменшення кількості безробітних є досить важливим 

явищем для країни, яке потребує вжиття невідкладних заходів, які 

допоможуть надавати велику кількість робочих місць та сприятимуть 

розвитку українського бізнесу. Вирішення проблеми зайнятості 

молоді в Україні можливе лише шляхом належних, систематизованих 

та узгоджених заходів. Незважаючи на це, держава повинна взяти на 

себе відповідальність за забезпечення розвитку соціальної 

стабільності та захищеності молоді. При зміні ситуації в Україні та на 

ринку праці, належить внести відповідні зміни до політики 

працевлаштування, переглянути та вдосконалити законодавчу базу, а 
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також вчасно забезпечити фінансування державних програм 

зайнятості. 

Отже, проблема зайнятості молоді потребує термінового 

вирішення. Боротьба з безробіттям серед молоді, яке породжує 

соціальну незахищеність та почуття відчуженості, має внести 

суттєвий вклад у розвиток економіки України. Такий підхід вимагає 

розгляду виходу молодих працівників на ринок праці не як проблему, 

але як можливості використання нового трудового потенціалу для 

досягнення економічного і соціального розвитку країни. 
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АНАЛІЗ ОБСЯГІВ ЗАЛІЗНИЧНИХ ВАНТАЖНИХ 

ПЕРЕВЕЗЕНЬ У КРАЇНАХ ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ У 

ПОСТКОВІДНИЙ ПЕРІОД 

 

Залізничні вантажні перевезення у період обмежень COVID-

2019 зазнали найменше збитків у порівнянні з іншими видами 

транспортних перевезень. За статистичними даними Statista, 

підприємства, які входять до статистичних спостережень – це 

підприємства із загальним обсягом перевезень вантажів щонайменше 

200 млн. тонно-кілометрів (скороч.– ткм) або щонайменше 500 тис. т. 

Відповідно до цих показників лише 10 країн Єврозони (Болгарія, 

Німеччина, Греція, Італія, Латвія, Нідерланди, Польща, Румунія, 

Словенія, Швейцарія) демонструють такі масштаби. 

У 2022 році залізничні вантажні перевезення в ЄС досягли 398 

млрд ткм, майже на рівні 2018 року (400 млрд ткм. – найвищий 

показник з 2012 року). Проте порівняно з 2021 роком відбулося 

незначне зниження на 0,5% з 399 млрд ткм. [2]. 

Традиційно перше місце за обсягами вантажних перевезень 

залізничним транспортом у країнах ЄС посідає Німеччина – 123067 

ткм., тоді як у десятку країн з вагомими обсягами перевезень входять 

Польща – 2 місце після Німеччини (54387 ткм.); третє – Франція 

(35751 ткм).  

За даними Світового банку у 2021 році Німеччина посідала 6 

місце за обсягами перевезень, поступаючись Російській Федерації 

(2638562 ткм.); США (2239401 ткм.); Індії (719762 ткм.); Австралії 

(453091 ткм.) та Канаді (430170 ткм.). Україна за даними 2020 року 

займає значно нижчі позиції з показником 175587 ткм. [3].  

У 2022 році у розрізі товарних груп традиційно першість 

посідали перевезення металу та металевої продукції (958 млн ткм.); 

продукції нафтопереробки (615 млн ткм.) та продукції харчової 

промисловості (556 млн ткм.) [1]. 
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Рис. 1. Обсяги вантажних перевезень залізничним  

транспортом у країнах ЄС, ткм. [2] 
  

Залізничні перевезення є вагомим конкурентом морських 

перевезень, проте залишаються прерогативою континентальних 

перевезень зі збереженою специфікою щодо сировинних перевезень 

та товарами без вагомої доданої вартості. Об’єкт цього аналізу 

потребує системних досліджень у порівнянні з іншими видами 

вантажних перевезень, проте тенденції свідчать про часткове 

витіснення цього виду перевезень транспортними перевезеннями 

товарів з високою доданою вартістю та відповідними іншими видами 

транспорту.  
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АНАЛІЗ МЕТОДОЛОГІЧНИХ ПІДХОДІВ ДО ОЦІНКИ РІВНЯ 

ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Оцінка фінансової безпеки компанії не може бути зведена до 

простого аналізу фінансового стану компанії, оскільки оцінка її рівня 

вимагає спеціальних підходів та методів через особливості конкретної 

економічної категорії. Визначення умови фінансової безпеки компанії 

вимагає використання методу індикаторів, який забезпечує 

комплексний підхід до розробки ефективної системи заходів щодо 

нейтралізації впливу певних факторів на фінансову безпеку та дає 

змогу її посилити.  

Оцінка повинна включати такі основні етапи, як: вибір 

показників, які за своїм змістом охоплюють усі ключові моменти 

фінансової діяльності підприємства; встановлення їх порогів; аналіз 

показників та їх відхилення від порогових значень та виявлення загроз 

фінансовій безпеці підприємства та розробка заходів щодо їх 

подолання [1]. 

Запропонована методологія полягає в аналізі фінансового стану 

підприємства і не містить жодних рекомендацій щодо визначення 

регуляторної сфери рівнів фінансової безпеки підприємства, що може 

призвести до невідповідних управлінських рішень у сфері фінансової 

безпеки.  

Інша позиція – методика, запропонована О. М. Підхомним, Л. 

С. Яструбецькою [2]. На думку авторів, оцінити рівень фінансової 

безпеки суб’єктів господарювання можна на підставі дослідження 

грошових потоків підприємств, а саме: показника чистого грошового 

потоку щодо видів фінансово-господарської діяльності підприємства. 

З цією метою дослідники розробили динамічну матрицю фінансової 

рівноваги. Такий підхід зумовлений тим, що показник чистого 
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грошового потоку є одним із показників діяльності підприємства і 

багато в чому визначає його фінансовий стан. 

Автори пропонують проаналізувати цей показник з точки зору 

діяльності, враховуючи той факт, що позитивне значення загального 

чистого грошового потоку не завжди є гарантією фінансової 

стабільності підприємства. Адже грошові потоки тісно пов'язані з 

усіма сферами діяльності – операційною, фінансовою та 

інвестиційною. Автори також пропонують обчислити якісний 

показник рівня фінансової безпеки підприємства, який визначається 

експертним шляхом. Запропонована методологія є занадто вузькою, і 

це пов'язано з тим, що чистий грошовий потік – не єдиний показник 

ефективності діяльності підприємства. 

У ході аналізу наукової літератури було відмічено, що оцінка 

рівня фінансової безпеки підприємства є більш чіткою та 

обґрунтованою у методах третьої групи, які базуються на 

визначеному інтегральному показнику фінансової безпеки 

підприємства. Однак існують відмінності в алгоритмі його 

обчислення. Зокрема, ряд дослідників визначає інтегральний індекс 

на основі обчислення фінансових коефіцієнтів: коефіцієнти структури 

капіталу, господарські операції, прибутковість, платоспроможність та 

коефіцієнти, що показують ефективність використання їх оборотних 

коштів [3, 4]. 

Аналіз методологічних підходів до оцінки рівня фінансової 

безпеки підприємства показує, що вони мають деякі недоліки, а саме: 

оцінка рівня фінансової безпеки підприємства на основі аналізу 

динаміки одного або декількох показників неефективна, оскільки не 

враховує системний характер при оцінці рівня фінансової безпеки 

підприємства, тому слід віддати перевагу використанню 

інтегрованого показника безпеки, отриманого від використання 

багатовимірної статистики; більшість методів не враховує зв’язок між 

фінансовою безпекою та загрозами. Важливо чітко визначити 

взаємозв'язок між інтегрованим рівнем фінансової безпеки суб'єкта 

господарювання та загрозами фінансової безпеки. В аналізованих 

підходах до оцінки рівня фінансової безпеки підприємства вчені 

акцентують увагу на поточних та ретроспективних оцінках рівня 

безпеки, не зупиняючись на перспективних прогнозах на майбутнє. 

Тому проблема науково-методичного забезпечення в процесі 

оцінки фінансової безпеки підприємств залишається невирішеною. Ці 

питання потребують подальшого дослідження, а саме: необхідно 

визначити елементи фінансової безпеки підприємства, підібрати 

показники для визначення їх стану, надати показники масових 
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факторів та сформувати методику визначення інтегрального 

показника фінансової безпеки підприємства з урахуванням впливу 

середовища, що дозволить ухвалювати обґрунтовані рішення. про 

аналіз, стримування та нейтралізацію реальних та потенційних загроз. 
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ІНВЕСТИЦІЙ 

 

Ключовим фактором економічного розвитку країни є 

ефективне використання інвестицій. Це стає вирішальною умовою 

постійного вдосконалення виробничих процесів, впровадження 

передових технологій і підвищення якості продукції, 

конкурентоспроможності вітчизняних підприємств. Необхідність 

ефективного управління інвестиційною діяльністю підприємств 

визначається прийняттям обґрунтованих рішень щодо доцільності 

вкладення інвестиційних ресурсів. Це вимагає застосування сучасних 

методів оцінки ефективності інвестиційних проєктів. 

https://bsm.com.ua/index.php/289-byznes-y-bezopasnost-1-2020
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Сьогодні стимулювати розвиток економіки можна через 

залучення й нарощування інвестицій. Так, відповідно до даних 

Державної служби статистики України обсяг реалізації капітальних 

інвестицій підприємств України у 2022 році склав 409 660,0 млн грн.  

Провідними сферами економічної діяльності за обсягом 

освоєння капітальних інвестицій стали: промисловість – 30,8 %, 

сільське, лісове та рибне господарство – 12,6%, транспорт, складське 

господарство, поштова та кур’єрська діяльність – 12,1%, оптова та 

роздрібна торгівля; ремонт автомобілів і мотоциклів - 9,0%, державне 

управління та оборона; загальнообов’язкове соціальне страхування – 

8,9%, будівництво – 8,0%, охорона здоров’я та соціальна допомога – 

4,3%, інформація та телекомунікації – 4,1%, операції з нерухомим 

майном – 3,5% [1, 2].  

З метою підвищення інвестиційної привабливості країни, 

створення нових високооплачуваних робочих місць та підвищення 

конкурентоспроможності економіки шляхом впровадження 

державної підтримки значних інвестиційних проєктів, ухвалено Закон 

України «Про державну підтримку інвестиційних проектів із 

значними інвестиціями в Україні» [2]. 

Дослідження довели, що внутрішній валовий продукт прямо 

залежить від інвестицій в основний капітал та прямих іноземних 

інвестицій. З'ясовано, що розвиток економіки в цілому та окремих її 

галузей безпосередньо пов'язаний з інвестиціями. З теорії та практики 

видно, що існує різноманітність методів оцінки ефективності 

інвестиційних проєктів, які можна розділити на дві основні категорії: 

статичні та динамічні. 

Статичні методи включають розрахунки на основі 

недисконтованих грошових потоків, тобто вони не враховують зміну 

вартості грошей з плином часу. Динамічні методи враховують зміну 

вартості грошей у часі і передбачають приведення вартостей всіх 

грошових потоків до одного періоду шляхом їх дисконтування чи 

компаундингу. Саме динамічні методи отримали широке 

використання в більшості країн світу, оскільки вони виявилися 

концептуально правильними та універсальними для застосування в 

умовах ринку [3]. 

Оцінка ефективності інвестованого капіталу визначається 

через порівняння грошового потоку, що формується під час 

експлуатації інвестиційного проєкту, з початковою інвестицією. 

Проєкт вважається прибутковим, якщо він забезпечує повернення 

всіх інвестицій при прийнятній для всіх інвесторів нормі 

прибутковості. 
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Важливим є приведення до реальної вартості як інвестованого 

капіталу, так і суми грошового потоку. Це приведення виконується на 

кожному етапі подальших інвестицій. Процес дисконтування всіх 

грошових витрат і надходжень виконується з використанням 

дисконтних ставок, які обираються залежно від особливостей 

інвестиційного проєкту. 

Оцінка ефективності інвестиційних проєктів із застосуванням 

дисконтування здійснюється за показниками ефективності 

інвестиційних проєктів, є дисконтований період окупності, чиста 

теперішня вартість та внутрішня норма прибутковості. 

Чиста теперішня вартість проєкту визначає різницю між 

вхідними та вихідними грошовими потоками, що вказує на користь, 

яку приносить його реалізація. Однак вона не дає повної інформації 

про те, на які конкретно витрати припадає ця користь та яка є 

ефективність кожної витраченої грошової одиниці. 

Дисконтований термін окупності визначає період часу від 

початку реалізації проєкту до моменту, коли чистий дисконтований 

дохід стає позитивним. Однак цей метод має обмеження, оскільки 

враховує лише початкові грошові потоки, вкладені в термін 

окупності. 

Внутрішня норма прибутковості - це значення дисконтної 

ставки, при якому чиста теперішня вартість проєкту дорівнює нулю. 

Однак у деяких випадках цей показник може конфліктувати з 

показником чистої теперішньої вартості проєкту. 

Вважаємо, що для повного обґрунтування ефективності 

інвестиційного проєкту необхідна система, яка враховує всі 

вищезазначені обмеження. Таким чином, визначення ефективності 

інвестиційних проєктів є критичним і складним етапом у проєктному 

аналізі. Терміни повернення інвестованих коштів залежать від 

об'єктивності та комплексності цієї оцінки, а сучасні методи оцінки 

ефективності інвестиційних проєктів забезпечують об'єктивність і 

комплексність.  
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ЦИФРОВЕ ПІРАТСТВО ЯК ОДИН ІЗ БАР’ЄРІВ РОЗВИТКУ 

ТОРГІВЛІ ЦИФРОВИМИ ТОВАРАМИ 

 
Торгівля цифровими товарами та послугами набуває все 

більшого значення для економіки України та світу загалом у зв’язку 

з впливом таких факторів: руйнування матеріальних активів та 

порушення логістичних ланцюгів через вплив повномасштабного 

вторгнення російської федерації в Україну; діджиталізація процесів 

в багатьох сферах господарської діяльності, державного управління 

та в житті громадян. Тим не менше, одним із головних бар’єрів 

розвитку торгівлі цифровими товарами виступає явище цифрового 

піратства, особливо поширене в Україні: на кінець 2021 р. 80% 

програмного забезпечення було неліцензованим [1]. Ця проблема 

також значно впливає на економіку розвинених держав. За 

оцінками британських дослідників економіка Великої Британії в 

2021 р. втратила від £3,6 млрд до £7,5 млрд через цифрове піратство 

[2]. 

https://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=en-GB&id=1292bbfc-04fd-41e3-8f8f-abbbd9c856ef&tag=InvestmentAndInnovationPolicy
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://elar.tsatu.edu.ua/handle/123456789/14978


183 

Дослідженням торгівлі цифровими товарами, а також 

цифрового піратства займалися такі вітчизняні та зарубіжні вчені: 

О. Вієцька, К. Гуей, Д. Куа, І. Макінес, Дж. Поквіз, Г. Андрощук, М. 

Ґодіньйо, М. Садіку, П. Бельфлам та інші. 

Цифрове піратство визначають як розповсюдження та 

використання цифрових товарів без дозволу розпорядників 

відповідних прав інтелектуальної власності [3, с.3]. Окремі 

дослідники також наголошують на кінцевому споживачеві 

цифрових товарів як суб’єкті цифрового піратства [3, с.4]. Інші 

підходи полягають в означенні цифрового піратства як ширшої 

категорії, що також включає контрафакцію цифрових товарів 

торговельними посередниками [4]. 

Цифрове піратство є комплексною проблемою, що потребує 

вирішення на рівні як державної політики, так і окремих 

підприємств. З боку держави пропонуються такі напрями: 

– підвищення ефективності правоохоронної та судової 

систем: реформа судової системи, зокрема в частині захисту прав 

інтелектуальної власності творців та ліцензованих 

розповсюджувачів цифрових товарів; пришвидшення процедур 

реєстрації та розгляду звернень про порушення авторських прав; 

посилення контролю та своєчасне блокування піратських веб-

сайтів; 

– покращення комп’ютерної та онлайн-грамотності, 

свідомості населення: реалізація проєктів щодо поглиблення 

комп'ютерних навичок серед різних верств населення; формування 

навичок безпечної роботи в Інтернеті; інформаційна кампанія в 

суспільстві щодо негативних наслідків та відповідальності за 

цифрове піратство [5]; 

– активізація торгівлі цифровими товарами з метою 

полегшення ведення бізнесу для міжнародних технологічних 

корпорацій, створення сприятливих податкових умов, розвитку 

бізнес-інкубаторів та бізнес-акселераторів. 

Вирішення проблеми цифрового піратства також залежить 

від діяльності підприємств в таких напрямах: 

– вдосконалення електронної комерції: застосування 

алгоритмів рекомендацій у додатку; вдосконалення інтерфейсу веб-

сайту; аутсорсинг або розвиток SEO- та SMM-просування; 

створення мобільних додатків для цифрової дистрибуції; 

– оптимізація каналів збуту продукції: застосування новітніх 

форм торгівлі цифровими товарами, зокрема рекламної та 

передплатної; 
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– вдосконалення асортименту цифрових товарів: збільшення 

частки аудіовізуального контенту за допомогою засобів штучного 

інтелекту; оптимізація асортименту; перегляд цінової політики, 

зокрема для передплатної форми торгівлі цифровими товарами [5]. 

Таким чином, цифрове піратство – це актуальна для України 

та світу комплексна проблема, яка потребує подальшого 

дослідження. Значну увагу варто приділити причинам виникнення 

цього явища, а також аналізу ефективності запропонованих в роботі 

шляхів вирішення проблеми. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 

ПОСЛУГ НАСЕЛЕННЮ  
 

Один із основних факторів соціально-економічного розвитку 

країни, а саме, зростання ролі людського капіталу, вимагає вирішення 

проблеми якості та доступності соціальних послуг, що надаються 

населенню. У зв'язку з цим у рамках напряму соціально-економічної 

політики на найближчі роки в галузі розвитку людського потенціалу 

особливого значення набувають заходи щодо підвищення рівня та 

якості життя населення, поліпшення демографічної ситуації, 

модернізації охорони здоров'я та інших галузей соціальної сфери з 

метою забезпечення доступності якісних соціальних послуг, 

створення ефективної системи адресної соціальної допомоги особам, 

які опинилися у скрутній життєвій ситуації, розвитку механізмів 

соціальної адаптації. Соціальна політика держави, що виступає як 

складова заходів, що проводяться з метою регулювання умов 

суспільного виробництва в цілому, тісно пов'язана із 

загальноекономічною та політичною ситуацією. Головними 

параметрами соціальної політики є доходи населення та рівень 

зайнятості і, як їх наслідок, рівень та якість життя населення. Тому 

стратегічною метою проведених реформ має стати турбота про 

добробут населення країни.  

Ухвалення Закону України «Про соціальні послуги» [3] сприяє 

координації зусиль державних і недержавних партнерів, об’єднаних 

територіальних громад, що має на меті ефективне надання соціальних 

послуг особам, які їх потребують. 

У цей час ведуться активні пошуки способів подолання 

існуючої кризи, удосконалення якості надаваних послуг, захисту та 

адаптації населення до складних непередбачуваних умов життя. 

Одним із таких способів є застосування  дистанційного формату 

надання соціальних послуг клієнтам. Як зазначає Васильєва М. П. [1], 

дистанційний формат надання соціальних послуг має базуватися на 

таких принципах: доступність соціальних послуг, адресність, 

індивідуальний підхід, законність, доступність дистанційного 

ресурсу, право клієнта на самовизначення способу комунікації, 

конфіденційність інформації, безпечність цифрової взаємодії для 

клієнта, дотримання етичних норм, постійна супервізія ефективності 
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дистанційної роботи. Необхідність дотримання таких принципів 

висуває вимоги до соціального працівника як провідного суб’єкта, 

який покликаний реалізовувати положення державної соціальної 

політики. Таким чином, серед професійно необхідних 

компетентностей соціального працівника необхідною постає його 

цифрова грамотність і її застосування в реалізації професіоналізму 

Зараз на території України запроваджені онлайн сервіси, які 

надають можливість споживачу отримати послуги дистанційно. На 

думку Єгорової-Луценко Т. П. [2], ці сервіси в майбутньому мають 

спростити порядок доступу до них з огляду на суб’єктів, які, в першу 

чергу, зацікавлені в користуванні ними та розширити сферу їх 

надання: від інформування споживача до отримання ним результату. 

Але виконати ці завдання можливо лише при наявності належної 

фінансово-матеріальної підтримки органів місцевого 

самоврядування, у тому числі найбільш не забезпечених фінансово 

об’єднаних територіальних громад.  

Таким чином, система надання соціальних послуг набуває 

іншого формату, а вищезазначені проблеми можуть стати своєрідним 

каталізатором для переходу її на новий якісний рівень свого розвитку.  
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УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА ЗАСОБАМИ МАРКЕТИНГУ 

 

Для сучасної підприємницької діяльності характерним є 

високий ступінь конкуренції. Під конкуренцією розуміють 

суперництво на певному ринку між окремими юридичними або 

фізичними особами (конкурентами), зацікавленими в досягненні 

однієї й тієї самої мети. З позиції підприємства, такою метою є 

максимізація прибутку шляхом формування прихильності споживачів 

[5]. 

Важливою умовою забезпечення стабільної 

конкурентоспроможності підприємства є використання інструментів 

маркетингу, що характеризується системою організації та управління 

діяльністю підприємства, новим підходом до управління 

виробництвом і реалізацією товарів. В маркетинговому аспекті 

дослідження ринку, прогнозування, просування продукції, система 

збуту і ціноутворення, система маркетингових комунікацій і 

обслуговування клієнтів мають фундаментальне значення в 

управлінні конкурентоспроможністю підприємства. 

Методи маркетингу сьогодні значно відрізняються від тих, які 

були ще 10 років тому. Сьогодні маркетологи мають такі інструменти, 

як комунікаційні засоби, які раніше не були доступні. Дані, доступні 

маркетологу для аналізу ринку, надходять майже з постійною 

частотою. 

Компанії різних видів діяльності постійно рекламують свою 

роботу споживачам і клієнтам, намагаються досягти різних цілей: 

поінформувати, переконати, змусити діяти. Ці цілі досягаються 

шляхом використання реклами, назв товарів, дизайну вітрин, 

упаковки, розсилки інформаційних матеріалів, розповсюдження 

безкоштовних зразків, купонів, прес-релізів та інших комунікаційних 

заходів [1]. 
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На сучасному етапі розвитку ринкової економіки 

маркетинговий підхід щодо контролю конкурентоспроможності 

підприємств є цілком прийнятним і дозволяє кожному підприємству, 

що конкурує на ринку, використовувати певну маркетингову 

стратегію. Цільова спрямованість будь-якої розробленої 

маркетингової стратегії визначається управлінською метою як 

орієнтиром, який уточнюється в процесі розробки та реалізації 

стратегії, поступово наближаючись до певної мети [2, с. 19-20]. З 

глобалізацією та посиленням конкуренції новим джерелом 

конкурентної переваги стане не скорочення витрат, а надання 

«доданої вартості» споживачеві: унікального продукту з ціннісними 

характеристиками (функціональність, якість тощо) [3]. 

Тому маркетинговий підхід до управління 

конкурентоспроможністю підприємства передбачає створення 

професійної гнучкості для реагування на зміни ринку при вирішенні 

будь-яких завдань. На основі маркетингового підходу, управління 

конкурентоспроможністю підприємства спрямоване на отримання 

додаткових конкурентних переваг шляхом створення системи 

взаємної вигоди між підприємством, споживачами та іншими 

сторонами. Відповідно до цього підходу на першому місці буде 

вдосконалення маркетингової спрямованості підприємства та 

додаткова підтримка служби маркетингу. 

Ще один інструмент маркетингу – маркетингові дослідження 

ринку, які дозволяють виявити потреби незадоволених споживачів. 

Під час проведення маркетингових досліджень важливо перевірити 

потенціал та перспективи сегментації ринку, становище підприємства 

на ринку, прогноз попиту та обсягів продажу, конкурентів на макро- 

та мікрорівні, взаємини зі споживачами.  

Систему просування та продаж продукції підприємства слід 

розглядати з двох сторін. Перший аспект передбачає створення 

ефективної системи дистрибуції та створення каналів продажу. Інший 

стосується організації фізичного переміщення товарів, їх 

транспортування та переробки. 

Отже, постійне використання інструментів маркетингу 

забезпечить стабільну та ефективну роботу підприємства й 

допоможе йому бути конкурентоспроможним на ринку. 
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РОЛЬ РИНКОВОЇ СЕГМЕНТАЦІЇ У ПРОЦЕСІ РОЗРОБКИ 

ТОВАРНИХ СТРАТЕГІЙ 

 

    Одним із ключових факторів успіху підприємства є чітко 

розроблений продуктовий план. Досвід українського ринку останніх 

років показав, що, незважаючи на економічну кризу, компанії по-

різному покращують просування своєї продукції: одні 

використовують інструменти маркетингу, інші застосовують товарні 

стратегії.  

Ринкова сегментація відіграє ключову роль у процесі розробки 

товарних стратегій, дозволяючи компаніям більш ефективно 

визначати та забезпечувати потреби своїх клієнтів. Сегментація – це 

стратегічний процес поділу ринку на окремі сегменти/групи 

споживачів, які мають схожі характеристики або потреби. Головна 

мета сегментації – розподілити широкий ринок на менші, більш 

управлінські сегменти, щоб забезпечити ефективнішу взаємодію між 

компанією та її цільовою аудиторією. 

Проведення ринкової сегментації дозволяє підприємству 

зрозуміти, хто є його цільовою аудиторією, та враховувати її унікальні 

потреби та вимоги й створювати продукти, які відповідають 

унікальним характеристикам і потребам кожного сегменту. Ресурси 

компаній обмежені, і ринкова сегментація допомагає визначити, як 

розподілити ці ресурси між різними сегментами. Виділення ресурсів 
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відповідно до важливості кожного сегменту сприяє оптимальному 

використанню коштів. Компанії, які вдало використовують ринкову 

сегментацію, можуть стати більш конкурентоспроможними, 

адаптуючи свої стратегії до специфічних потреб своєї цільової 

аудиторії. Це дозволяє отримати конкурентні переваги на ринку та 

побудувати взаємовигідні відносини, що можуть збільшити 

лояльність клієнтів. 

Основні етапи ринкової сегментації: 

1. Визначення ринкових сегментів: виявлення цільових груп 

споживачів, які мають спільні потреби, характеристики чи поведінку. 

2. Аналіз сегментів: оцінка та аналіз кожного сегменту для 

визначення його привабливості та потенційного впливу на успіх 

бізнесу. 

3. Вибір цільового сегменту: обрання конкретного сегменту чи 

сегментів, на які компанія спрямовує свою увагу та ресурси. Це може 

бути визначено на основі стратегічних цілей та ресурсів компанії. 

4. Розробка продуктів та програми маркетингу: створення 

продуктів, послуг та маркетингових стратегій, які враховують 

унікальність та потреби обраного цільового сегменту. 

5. Позиціонування на ринку: визначення того, як компанія 

хоче бути сприйнятою цільовою аудиторією в порівнянні з 

конкурентами, і здійснення позиціонування бренду для підсилення 

своєї привабливості для обраного сегменту. 

6. Адаптація та моніторинг: постійне адаптування стратегій, 

оскільки змінюються умови ринку та зростають вимоги цільової 

аудиторії. Моніторинг ефективності та переоцінка сегментації за 

потреби. 

Отже, сегментація допомагає компаніям краще розуміти своїх 

клієнтів та вибудовувати більш ефективні стратегії маркетингу та 

продажу. Це є важливим етапом в процесі розробки товарних 

стратегій і сприяє збільшенню конкурентоспроможності 

підприємства на ринку. 

 

Список використаних джерел: 

1. Дарчук В. Г. Аналіз та планування маркетингової діяльності: 

навчальний посібник. В. Г. Дарчук. Київ: ДУТ, 2019. 146 с. 

2. Маркетинг: навч. посіб.; за ред. Н. Р. Іванечко. Тернопіль : 

ЗУНУ, 2021.180 с. 

  



191 

Пиртко С.А. 
здобувач третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти 

Рівненського державного гуманітарного університету 

Пиртко М.С. 

доктор філософії права, АТ «ЗНВКІФ «ХАРРІКЕЙН»» 

 

ЕКОЛОГІЧНІ ІННОВАЦІЇ ЯК ОСНОВА ФОРМУВАННЯ 

КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВ  

 
Сучасне суспільство живе в епоху постійних 

трансформаційних змін. Пандемія COVID-19, війни, стихійні лиха, 

динамічний технологічний розвиток і фінансові кризи поступово 

змінюють весь світ і спосіб соціального мислення людей, що, в свою 

чергу, трансформує їх підходи до вибору та споживання окремих 

продуктів або послуг. Уподобання споживачів активно змінюються 

під впливом інтеграційної взаємодії технологічних, економічних, 

соціальних, культурних, екологічних факторів. Підприємства, що 

відслідковують ці зміни та адаптують відповідно до них свою ринкову 

пропозицію, мають більше шансів досягти стабільності та розвитку в 

довгостроковій перспективі. Проведення превентивних досліджень 

поведінки споживачів є важливим при розробці ефективних 

маркетингових стратегій, формуванні плану заходів щодо підвищення 

ефективності бізнесу. Лише повною мірою розуміючи поведінку 

споживачів, ТОП-менеджмент підприємств може приймати 

обґрунтовані управлінські рішення, що сприятимуть як зростанню 

економічних показників самих підприємств, так і покращенню 

забезпечення потреб споживачів. 

Сучасним трендом, що визначає базові принципи вимог 

споживачів до якості продукції, є рівень їх екологічної свідомості. 

Зростання обізнаності споживачів про стан ринкового середовища 

дозволяє покращувати фінансові результати діяльності підприємств, 

що орієнтуються у своїй діяльності на екологію. Суб’єкти ж 

господарювання, котрі нехтують принципами розвитку зеленої 

економіки, зможуть розвивати свій бізнес лише за умови низької 

інтенсивності конкуренції. Таким чином,  дотримання політики 

збереження довкілля дозволяє підприємствам забезпечити стійкі 

конкурентні переваги на ринку за рахунок унікальної ринкової 

пропозиції. Оскільки на більшості товарних ринків інтенсивність 

конкуренції є високою, то прибутки підприємств із високою 

екологічною свідомістю завжди збільшуватимуться, тоді як прибутки 
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підприємств із нижчим рівнем екологічної свідомості 

зменшуватимуться [1].  

Важливою умовою позитивної динаміки зростання 

репутаційного капіталу підприємств за рахунок дбайливого ставлення 

до довкілля є нарощування поінформованості споживачів щодо 

реалізації екологічної політики підприємств. У протилежному 

випадку такий виробник залишиться у програші, адже витрати на 

дотримання високих екологічних  стандартів підвищать собівартість 

продуктів, що при умові відсутності зростання конкурентних переваг 

не дозволить підвищувати ціни на них, і в кінцевому підсумку 

призведе до зниження доданої вартості та падіння фінансових 

результатів діяльності  таких підприємств. 

На сьогодні у світовій спільноті спостерігається стійка 

тенденція підвищення уваги суспільства до «зеленого» споживання. 

Згідно з останнім прогнозом міжнародної організації Greenpeace після 

епідемії потреба населення у «зеленому» споживанні продовжить 

зростати в найближчі 3-5 років. Дані про охорону навколишнього 

середовища та екологічне споживання, опубліковані Програмою ООН 

з навколишнього середовища та Глобальним центром зелених даних, 

показують, що ринок «зеленого» споживання у 2020 році становив 

близько 95,66 мільярдів доларів США, а сукупний річний темп його 

зростання – 26,44%. Все більш популярними стають «зелені» 

споживчі товари, включаючи екологічно чисті електромобілі, 

органічні сільськогосподарські продукти, екологічні та зручні меблі 

тощо [2].  

В Україні останнім часом зростає інтерес до розвитку 

відновлювальної енергетики, зокрема за останнє десятиріччя 

енергоспоживання на основі відновлюваних джерел зросло в рази, що 

свідчить про інтерес як українського бізнесу, так і суспільства до 

проблем енергозбереження та «зеленого» споживання [3]. 

Технологічні інновації «зелених» продуктів стосуються 

розробки екологічно чистих, енергозберігаючих і 

матеріалозберігаючих технологічних продуктів, мінімізації 

використання дефіцитних, дорогих, і невідновлюваних матеріалів з 

метою уникнення шкоди навколишньому середовищу [2]. 

Отже, розвиток «зеленої» економіки став ще однією 

можливістю формування конкурентних переваг 

підприємств. Застосування практики «зеленого» споживання сприяє 

покращенню стану довкілля та його збереженню. Враховуючи курс 

України на євроінтеграцію, для збереження стратегічних переваг 

вітчизняні підприємства сьогодні повинні активно інвестувати у 
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відновлювані джерела енергії, впроваджувати технології, котрі 

дозволятимуть зменшувати відходи виробництва, запобігати 

забрудненню навколишнього середовища та реалізовувати 

корпоративні інноваційні стратегії екологічних продуктів, 

дотримуючись принципів екологічної відповідальності.  
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ПРОБЛЕМИ РЕФОРМУВАННЯ МЕДИЧНОЇ ГАЛУЗІ 

 
Першою проблемою виділимо системне недофінансування 

галузі, яке існує вже не один рік. Наприклад, у 2020 році на медичну 

галузь виділено лише близько 3,5% бюджету, в той час як в умовах 

глобальної пандемії розвинуті країни світу виділяли на подолання 

коронавірусу та інших хвороб у 2020 році значно більше, наприклад, 

Великобританія - 8-10%, США - 17%. У 2021 році на медичну галузь 

та її реформування виділено 123 млрд грн, але реальна потреба 

Національного агентства здоров’я становила 220 млрд, тобто це навіть 

не 56%. У бюджеті 2022 року була закладена сума 197,2 млрд грн, з 

неї 157,5 - на програму медичних гарантій. З цієї суми реально 

виділено 146,3 млрд, що становить 74%, тобто за минулий рік рівень 

забезпечення Програмою медичних гарантій закладів охорони 

здоров’я у середньому становить 70% [1]. У 2023 році видатки на 

охорону здоров’я становлять 206,8 млрд гривень, в тому числі 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Zugang-Liu-12866523
https://www.researchgate.net/profile/Trisha-Anderson
https://www.researchgate.net/profile/Jose-Cruz-87
https://link.springer.com/journal/10479
https://link.springer.com/journal/10479
https://www.ukrstat.gov.ua/
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видатки державного бюджету разом з трансфертами – 176,1 млрд 

гривень. На реалізацію програми медичних гарантій виділено 142,7 

млрд грн., що становить 55,3%. Зупиняти проведення медичної 

реформи категорично не можна, тисячі пацієнтів чекають 

реабілітаційних послуг, психологічної допомоги, трансплантації, 

протезування, на програму реімбурсації лікарських засобів та 

медичних виробів, подолання наслідків ковіду [2].  

Друга проблема – непродуманий підхід до реорганізації галузі. 

Другий етап медичної реформи передбачає конкуренцію закладів 

вторинної ланки. Чи можна вживати термін «конкуренція», коли мова 

йде про медичні послуги? Очевидно, що багато лікарень та 

медустанов такої конкуренції не витримають, будуть ліквідовані або 

намагатимуться більшість послуг населенню продавати, а не надавати 

їх безкоштовно. Чи буде тут обіцяна економічна доцільність, 

оптимізація медичних маршрутів для пацієнтів з віддалених районів, 

малих містечок та сіл? Чи послугами будуть користуватися лише 

жителі Львівської громади на платній чи безоплатній основі? 

Запитань поки більше, ніж відповідей, позиції області та міста не 

узгоджені.  

Саме тут і прихована наступна проблема, адже у Львові давно 

існує Львівський госпітальний орган, а для ухвалення стратегічних 

рішень функціонує Госпітальна Рада, яка й мала би приймати рішення 

про створення нових територіальних медичних об’єднань. 

Реформування медицини на рівні міста та міського ОТГ неможливе 

без врахування позиції області та обласної адміністрації, а у створеній 

робочій групі із реформування медичної галузі немає жодного 

фахівця з обласної військової адміністрації, що свідчить про глибокий 

конфлікт інтересів.  

Четвертою проблемою можна назвати позицію багатьох 

медиків та адміністраторів медичних закладів, які вважають 

недопустимим об’єднання профільних медичних закладів для дітей та 

дорослих в одне медичне об’єднання. Різноплановість діагнозів, 

нестача коштів для фінансування, різні протоколи лікування, 

напрацьовані методики є різними для різних вікових категорій. Є 

галузі, які не можуть бути фінансовані за єдиним тарифом, 

встановленим Національною службою здоров'я в рамках другого 

етапу медичної реформи. Саме до них ми віднесемо 

трансплантологію, лікування психічного здоров’я та фтизіатрію. 

Ще однією проблемою слід зазначити доволі низьку 

обізнаність медичних працівників щодо нормативних документів, які 

регламентують роботу сімейних лікарів  
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Наступною проблемою назвемо розрив між попитом на 

медичні послуги та пропозицією кадрів та інших ресурсів для його 

задоволення, а також усвідомлення того, що цифрова трансформація 

має вирішальне значення для подолання цього розриву. Дослідження 

показують, що, хоча постачальники медичних послуг 

використовують дедалі більше технологічних систем і послуг, 

масштаби впровадження, а також типи і можливості цифрових 

технологій у державі залишаються низькими. 

Таким чином, незважаючи на загалом успішне впровадження 

реформ у медичну сферу, існує ще достатньо проблем, які потребують 

пильної уваги та вирішення. 
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УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ФОРМУВАННЯ 

ПРИБУТКОВОСТІ ПІДПРИЄМСТВА В СУЧАСНИХ УМОВАХ 
 

Основною метою підприємницької діяльності є отримання 

позитивного економічного ефекту у вигляді прибутку. Прибуток – це 

чистий дохід підприємця у грошовому виразі, який відображає його 

винагороду за ризик, пов’язаний з підприємницькою діяльністю, 

тобто представляє собою різницю між сукупним доходом та 

сукупними витратами підприємства під час його функціонування [2]. 

Але прибуток, отриманий підприємством внаслідок його 

господарської діяльності, не може охарактеризувати рівень 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nv_2014_10_16
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ефективності його управління. Це пояснюється тим, що він 

відображає лише тимчасовий економічний ефект, тоді як показником, 

що відображає економічну ефективність діяльності підприємства, є 

прибутковість [3]. 

Прибутковість – це економічне явище, яке вказує на здатність 

підприємства отримувати позитивний фінансовий результат від його 

господарської діяльності. Фінансовий результат повинен 

перевищувати здійснені витрати, оскільки це є необхідною умовою 

для подальшого ефективного функціонування підприємства. Саме 

прибутковість виступає як показник, що відображає економічну 

ефективність діяльності суб’єкта господарювання [4]. 

Мета управління прибутковістю підприємства полягає в 

систематичному впливі на різні аспекти діяльності підприємства з 

метою досягнення конкретних фінансових результатів і підвищення 

добробуту власників не лише в поточний період, але й у майбутньому. 

Враховуючи мету управління прибутковістю під час організації 

та реалізації механізму управління, доцільно враховувати таке [5, с. 

300-301]: 

а) оптимізація обсягу прибутку повинна відповідати 

ресурсному потенціалу підприємства та ринковій кон'юнктурі; 

б) повинна бути врахована доцільність досягнення 

максимально можливої відповідності між обсягом сформованого 

прибутку та припустимим рівнем ризику, оскільки між цими 

параметрами існує пряма пропорційна залежність; 

в) забезпечення високої якості сформованого прибутку шляхом 

реалізації відповідних заходів і з урахуванням можливостей 

підприємства. Резерви росту повинні бути реалізовані переважно 

через операційну (поточну) діяльність та реальне інвестування 

чистого прибутку, що створює базу для подальшого розвитку 

підприємства; 

г) формування фінансових ресурсів, достатніх для розвитку 

підприємства в майбутньому, за рахунок прибутку є пріоритетним 

завданням при ідентифікації джерел фінансування діяльності. Ці 

грошові ресурси концентруються у фонді нагромадження та 

направляються на фінансування витрат капітального характеру; 

д) розробка ефективних програм участі персоналу у прибутку 

підприємства, які дозволяють зблизити інтереси власників та 

найманих робітників (мотивація до зростання прибутковості 

діяльності); 

е) створення умов для збільшення ринкової вартості 

підприємства, визначеної рівнем капіталізації прибутку. 
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Підприємство самостійно встановлює пропорції розподілу прибутку 

між капіталізацією та споживанням; 

ж) оцінка конкурентоспроможності продукції, зокрема, через 

використання ABC-XYZ-аналізу, дозволить оптимізувати політику та 

стратегію управління прибутковістю поряд з іншими сучасними 

методиками конкурентного аналізу; 

з) висококваліфікований персонал, зокрема, задіяний у 

процесах управління, виступає ключовим ресурсом зростання 

прибутковості; 

к) успішний, прибутковий, конкурентоздатний бренд, 

позитивний імідж та бездоганна репутація на ринку залежать від 

комплексності рішень, які реалізуються, включаючи політику та 

стратегію роботи з фінансовими та іншими партнерами у процесі 

управління прибутковістю діяльності; 

л) інноваційність та високотехнічність виробництва є 

пріоритетним напрямом політики розподілу прибутку 

господарюючого суб’єкта. 

Впровадження та реалізація механізму управління 

прибутковістю діяльності підприємства, при дотриманні відповідних 

принципів та організації підсистем управління, забезпечує не лише 

швидку адаптацію до змін середовища, але й активну участь на ринку 

[1]. 

Отже, механізм управління прибутковістю підприємства 

повинен бути тісно інтегрованим у загальну систему управління 

підприємством, оскільки ухвалення управлінських рішень у різних 

сферах діяльності прямо чи опосередковано впливає на рівень 

прибутку. Цей прибуток, в свою чергу, є ключовим джерелом 

фінансування для розвитку підприємства та зростання доходів 

зацікавлених сторін. 

Таким чином, розробка та впровадження механізму управління 

прибутковістю в діяльність підприємства дозволяє визначити 

оптимальні шляхи формування та розподілу прибутку у стратегічній 

перспективі для забезпечення його розвитку та підвищення ринкової 

вартості. Важливою умовою є впровадження та реалізація механізму 

управління прибутковістю, що забезпечує швидку адаптацію до змін 

у середовищі та активну поведінку на ринку. При цьому підприємство 

повинно дотримуватися системи основних принципів впровадження 

цього механізму та мати кваліфіковані кадри з відповідними 

навичками та компетенціями в управлінській сфері. 
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СОЦІАЛЬНІ АСПЕКТИ ІННОВАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ 

 

Постіндустріальний розвиток суспільства об’єктивно вимагає 

переходу економіки на інноваційні рейки. Посилення ринкової 

конкуренції в умовах відкритої економіки змушує суб’єктів 

господарювання впроваджувати інновації як виробничого, так і 

невиробничого характеру на постійній основі з метою підвищення 

стійкості та конкурентоспроможності. А для носіїв економічної 

політики регіонального, національного та світового рівнів вкрай 

важливо спрямовувати цей процес на реалізацію суспільно значущих 

цілей. 

Метою цього дослідження є аналіз окремих соціальних 

аспектів впровадження високих технологій в Україні.  

Авторське бачення базових соціальних ефектів інноваційного 

розвитку економіки наведено на рис. 1 
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Рис. 1 Прямі позитивні соціальні ефекти інноваційного розвитку 

України 
 

Розвиток індивідуального підприємництва в технологічній 

сфері свідчить про зміцнення інституту малого бізнесу, що є однією з 

ознак стійкості економіки та фактору зменшення диференціації 

населення. Збільшення зайнятості є проявом позитивного ефекту для 

ринку праці та джерелом зростання трудових доходів частини 

населення. Прискорений розвиток сфери послуг є важливою 

характеристикою постіндустріального суспільства, орієнтованого на 

розвиток людського потенціалу, підвищення якості життя та 

всебічний розвиток особистості. Інтелектуалізація виробництва 

підвищує вимоги для сфери освіти та підготовки кадрів, розкриває 

більше можливостей для реалізації творчого потенціалу. Отже, кожен 

з цих ефектів має позитивний вплив на соціальну сферу. 

Аналіз даних структурної статистики щодо групування видів 

діяльності за рівнем технологічного розвитку відповідно до 

стандартів ЄС за період 2010-2021 в Україні дозволив виявити 

тенденції, зображені на рисунку 2.  
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Рис. 2 Динаміка показників діяльності суб'єктів 

господарювання, згрупованих за спеціальними агрегаціями, 

передбаченими у Регламенті (ЄС) № 251/2009 від 11.03.2009 
Джерело: побудовано автором 

 
Як видно на рис. 2, інноваційний розвиток в Україні, 

оцінюваний за результатами функціонування суб’єктів 

господарювання за видами діяльності, агрегованих за критерієм 

використання технологій, продемонстрував зростаючий тренд 

чисельності ФОП у цих сферах та стрімке підвищення обсягу 

реалізації інтелектуально насичених ринкових послуг зв 12 років. 

Підтвердженим є також факт випереджаючого розвитку сфери послуг 

порівняно зі сферою виробництва. Однак, тренд за показником 

зайнятості мав спадну динаміку. І хоча у 2017-2019 роках чисельність 

зайнятих в технологічній сфері дещо підвищилась з 8271,3 до 9145,5 

тис. осіб, але залишалась на рівні 83% до показника 2010 року. Це 

підтверджується і даними міжнародної статистики. Так, за свідченням 

Європейського інноваційного табло 2020 року вплив інновацій за 

зайнятість в Україні є меншим порівняно з ЄС (80,6 проти 100,1) [2, с. 

10]. Отже, від’ємний соціальний ефект інноваційного розвитку щодо 

чисельності зайнятості має бути в об’єктиві економічної політики на 

майбутнє. 

Формування інформаційного суспільства актуалізує питання 

інноваційного розвитку для кожної країни. Однак його 

результативність слід оцінювати не лише з позицій економічного 

ефекту, а й з позицій впливу на соціальну сферу. Проведений аналіз 



201 

показав, що за період 2010-2021 років проявились такі позитивні 

соціальні ефекти інноваційного розвитку, як: зміцнення інституту 

мікропідприємництва, лідируюча роль сфери послуг та 

інтелектуалізація виробництва. Негативний соціальний ефект 

спостерігався у сфері зайнятості. Вважаємо, що в період повоєнного 

відновлення план заходів щодо реалізації Стратегії інноваційного 

розвитку Україні має бути доповнений цільовими орієнтирами щодо 

зайнятості в технологічній сфері.  
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УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ МИТНОГО ОФОРМЛЕННЯ ТА 

КОНТРОЛЮВАННЯ В УКРАЇНІ: ІНФОРМАЦІЙНИЙ 

АСПЕКТ 

 
Нарощування обсягів глобальної міжнародної торгівлі 

зумовило необхідність внесення суттєвих змін у процеси, процедури 
здійснення контролювання митними адміністраціями всіх країн світу 
переміщення товарів, транспортних засобів. Зокрема, Всесвітньою 
митною організацією адаптовано підхід управління ризиками для 
його застосування саме у митній сфері. Управління ризиками як 
окремий підхід дозволив ефективніше використовувати всі наявні 
технічні, технологічні, інформаційні, людські ресурси за умовах 
високодинамічного  зростання обсягів товарів, вантажів, що 
підлягають митному оформленню, митному контролюванню. 

У зв’язку із цим, а також із надскладними умовами 
функціонування вітчизняного  підприємництва у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності (спершу проблеми,  викликані  
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пандемією  Ковід-19, тепер війною росії  з  Україною) для  подолання  
негативних процесів в економіці, забезпеченні гармонійного 
позитивного  розвитку  суспільства [1] важливим є уніфікування, 
спрощення та пришвидшення митних процедур задля пожвавлення 
зовнішньоекономічної діяльності. Адже, враховуючи  
євроінтеграційний вектор розвитку вітчизняної економіки 
перспективним напрямком є експортування  вітчизняних  товарів,  
послуг [2, 3].  

А швидке, зрозуміле, прозоре, якісне, ефективне митне 
оформлення виступає надважливим фактором для розвитку і 
процвітання всіх підприємств, які займаються зовнішньоекономічної 
діяльністю [4]. 

Саме тому виникла потреба у розробленні уніфікованої 
технології митного оформлення товарів, вантажів групи ризику. Вона 
сприятиме забезпеченню належного функціонування, ведення 
зовнішньоекономічної діяльності підприємствами. Оскільки митні 
ризики передусім спричиняють затримки під час митного 
оформлення, митного контролювання, несуть серйозну загрозу як для 
економічної безпеки зовнішньоекономічних операцій [4], так і 
економічної, політичної безпеки країни в цілому. 

Належне балансування «митний контроль і спрощення митних 
процедур», забезпечення реалізування політики щодо боротьби із 
правопорушеннями у митній справі, запобігання контрабанді, 
боротьба із порушеннями митних правил є ключовим завданням 
митних органів України.  

Досягнення вказаного балансу передбачає розвиток системи 
управління ризиками митної сфери. Фахівці стверджують, що 
управління ризиками потрібно розглядати не як статичний, а як 
інтерактивний процес [5], який повинен передбачати постійне 
оновлення, перегляд інформації [5, c. 89, 6]. 

Саме інформаційне  забезпечення управлінських  рішень  у  
зовнішньоекономічній  діяльності, митній справі  має базуватися на  
економічних, організаційних, технологічних засадах. Для 
забезпечення достатнього рівня  ефективності  рішень  у митній, 
зовнішньоекономічній  діяльності потрібен  тривалий  процес  із 
формування, безперервного адаптування системи управління митною 
і зовнішньоекономічною діяльностями до новітніх умов діяльності, 
інтегрування до світової спільноти тощо.  Адаптування, інтегрування 
митної сфери повинно ґрунтуватися на реформі систем 
інформаційного підтримання процесів, митних процедур, 
використанні найсучасніших управлінських систем, технологій, 
інструментарію тощо.  
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ETHICS AND SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE DEVELOPMENT 

AND USE OF NEW TECHNOLOGIES: AGE OF AI 

 
Rapid technological development should be a reason to change our 

approaches and standards of morals and ethics. We need to recognize that 

new technologies and innovations, such as AI, can have unpredictable and 

uncontrollable consequences for our society if they are implemented 

https://www.economyandsociety.in.ua/index.php/
https://www.economyandsociety/
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without ethical and moral considerations. On the other hand, the process of 

innovation and technological progress is now like an avalanche, and to 

survive, we need to change the very structure of ethical and moral 

approaches, transforming them from archaic, always-late trains into 

effective modern tools that will allow us to build a map of "healthy" 

innovation. 

In her article, “Thinking Through the Ethics of New Tech…Before 

There’s a Problem” [1], Beena Ammanath compares technological change 

to road traffic and makes a great analogy that if traffic rules and 

infrastructure develop faster than cars, it will bring significant benefits to 

those countries and companies that do the thing right. In turn, we should 

proceed from the worst and more realistic scenario, where "cars" will 

develop faster, how to act then? 

The EU has updated its policy on the regulation of AI technologies 

[2]. According to an EU “REPORT on Artificial Intelligence in Education, 

Culture, and the Audiovisual Sector” [2] The EU’s digital transformation 

strategy for AI emphasizes a human-centric approach anchored in human 

rights and ethics. Also, the EU strategy promotes the development of AI 

systems that are lawful, ethical, and robust [2].  

Ukraine’s AI roadmap, developed by the Ministry of Digital 

Transformation [3], is a two-stage plan aimed at regulating AI in a manner 

that protects human rights and understands market risks. The first stage 

involves providing businesses with tools to prepare for future AI regulation, 

such as impact assessments of technology on human rights and voluntary 

codes of conduct. The second stage involves the adoption of a law similar 

to the European AI Act. 

Both strategies recognize the importance of AI and aim to regulate 

it in a way that benefits society. However, while the EU’s strategy is more 

focused on research and ensuring safety and fundamental rights, Ukraine’s 

strategy is more focused on practical applications of AI in various aspects 

of development.  

In November 2023, the UK hosted the first AI security summit, the 

main topic of which was the security of AI implementation. 29 countries 

took part in the summit, including China, the US, Ukraine, most EU 

member states, and others [4]. 

The final declaration, which all participants supported, identifies two 

main points: 

- The importance of collectively recognizing the risks associated 

with AI safety, creating and maintaining a shared, science-based 

understanding of these risks, and ensuring that this understanding evolves 

alongside the development of AI capabilities. This approach should be part 
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of a broader global strategy aimed at understanding the impact of AI on 

society [4]. 

- Focusing on the importance of developing risk-based policies at 

the national level to ensure the security of new AI technologies. The need 

for cooperation between countries is emphasized, although it is recognized 

that approaches may differ depending on national circumstances and legal 

frameworks [4]. 

Governments trying to control this avalanche and build the 

foundation of regulation. But because of the current global political 

challenges, it is very unlikely that in the end, we will get a “magic pill” that 

will work for all. 

Most likely we will have a narrow line between technological 

determinism caused by a rapid advancement in technology and social 

constructivism trying to control this flow conservatively. In the face of 

these opposing viewpoints, my thesis advocates a balanced approach. 

While we cannot stop the advancement of technology, we must recognize 

the role of society in determining how it is developed, implemented, and 

regulated. In essence, we must avoid the extremes of technological 

determinism, which dismisses ethical concerns in favor of rapid progress, 

and avoid the extremes of complete social constructivism, which can stifle 

innovation. Instead, we must walk a narrow path between these two 

ideologies, harnessing technological progress for the benefit of society 

while maintaining ethical vigilance and social responsibility. 
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КЛАСИФІКАЦІЯ ІННОВАЦІЙ У СФЕРІ Е-БІЗНЕСУ 
 

Класифікація інновацій у сфері е-бізнесу відповідає 

конкретним потребам керівників та сприяє досягненню 

конкурентоспроможності, ефективності та адаптивності 

підприємства. Відповідно у сфері е-бізнесу доцільно виділяти такі 

класифікаційні ознаки і види інновацій: 

за змістом: 

– техніко-технологічні інновації, що включають в себе нові або 

вдосконалені технічні рішення та розробки програмного 

забезпечення. Цей вид інновацій включає в себе різноманітні 

технології, такі як штучний інтелект, блокчейн, машинне навчання, 

інтернет речей та інші; 

– маркетингові інновації, що стосуються підходів до 

просування товарів та послуг в електронному вигляді. Маркетингові 

інновації у сфері е-бізнесу охоплюють широкий спектр заходів, 

спрямованих на збільшення обсягу продажів, залучення нових 

клієнтів та підвищення лояльності покупців; 

– управлінські інновації, пов'язані зі змінами у методах і 

технологіях реалізації функцій управління у е-бізнесі. Організаційні 

інновації в е-бізнесі охоплюють зміни в управлінні бізнес-процесами 

та структурами компаній, що працюють в електронній сфері; 

за характером: 

– інкрементальні інновації, що передбачають поступові 

вдосконалення вже існуючих рішень та технологій. Інкрементальні 

інновації є одним з найбільш поширених видів інновацій у сфері е-

бізнесу; 

– радикальні інновації, що включають нові, досі невідомі 

підходи та технології. Радикальні інновації вони передбачають 

впровадження нових, раніше невідомих технологій та підходів, що 

можуть дозволити підприємствам створювати значну конкурентну 

перевагу на ринку. 

за формою: 
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– продуктові інновації, що передбачають створення нових або 

вдосконалення існуючих продуктів. Продуктові інновації дозволяють 

підприємствам створювати нові продукти або вдосконалювати 

існуючі, що підвищує їх привабливість для споживачів та 

конкурентоспроможність на ринку; 

– процесні інновації, що пов'язані зі зміною процесів, що 

застосовуються у е-бізнесі. Процесні інновації – це зміни в бізнес-

процесах компанії, що призводять до покращення продуктивності та 

зниження витрат на виробництво, розповсюдження товарів та послуг; 

– системні інновації, що включають створення нових 

електронних систем та платформ. Системні інновації – це створення 

нових е-систем, платформ та архітектур, що дозволяють 

підприємствам е-бізнесу бути більш ефективними та 

конкурентоспроможними.  

Загалом ці класифікаційні ознаки можуть бути поєднані для 

більш точної класифікації інновацій у сфері е-бізнесу. Ця 

класифікація допомагає підприємствам краще зорієнтуватися в 

інноваційному просторі та забезпечити більш ефективне 

використання ресурсів для досягнення своїх бізнес-цілей. 
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ОСОБЛИВІСТЬ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ПІДПРИЄМСТВ БУДІВЕЛЬНОЇ ГАЛУЗІ 

 

Будівельний бізнес відрізняється від інших видів бізнесу 

певними особливостями, які вимагають обґрунтованого та 

ефективного підходу до інформаційного забезпечення. Основні 

аспекти інформаційного забезпечення в будівельному бізнесі 

включають масштабність баз даних, які акумулюють, структурують 

необхідну управлінську інформацію та надають доступ до відомостей 

про проєкти, матеріали, обладнання та технології, а також сезонні 
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коливання та обмеженість ресурсів, які вимагають управління та 

оптимізації з урахуванням сезонних факторів і доступності ресурсів. 

Інформаційне забезпечення в будівельному бізнесі дозволяє 

відслідковувати зміни в законодавстві та регулюванні, а також 

забезпечує ефективне управління складними будівельними 

проєктами та інтеграцію нових технологій. 

Будівельний бізнес є особливим об'єктом інформаційного 

забезпечення з кількох причин : 

1. Масштабність баз даних. У будівельному бізнесі 

акумулюється великий обсяг інформації про проєкти, матеріали, 

обладнання, технології та багато іншого. Ці відомості мають бути 

добре структурованими і доступними для інженерів, архітекторів, 

підрядників, інвесторів і різних учасників будівельного бізнесу. 

2. Законодавство та регулювання. У будівельному бізнесі 

існують суворі правила та нормативи, яких потрібно дотримуватися. 

Загалом провадження будівельного бізнесу в Україні регламентує 

понад 40 нормативно-правових актів, серед яких 11 Законів України, 

22 Постанови КМУ і 9 Актів Президента України і Центральних 

органів виконавчої влади України. Інформаційне забезпечення 

допомагає відслідковувати зміни в законодавстві та регулюванні, що 

полегшує виконання чинних вимог і норм. 

3. Складність управління проектами. Будівельні проєкти 

можуть бути дуже складними і вимагати великої кількості інформації 

для ефективного управління. Інформаційне забезпечення допомагає 

акумулювати, аналізувати та передавати інформацію між учасниками 

проєкту, щоб забезпечити його успішне виконання. 

4. Технологічний прогрес. За останні роки в будівельному 

бізнесі стали активно використовувати нові технології, наприклад 3D-

моделювання, інтернет речей (IoT) та штучний інтелект. Ці технології 

вимагають адаптації інформаційного забезпечення для ефективного їх 

використання. 

Таким чином, на основі критичного огляду, ідентифікованих 

особливостей та видів інформаційного забезпечення в будівельному 

бізнесі доходимо висновку, що інформаційне забезпечення в 

будівельному бізнесі – це комплекс процесів та програмних 

продуктів, спрямованих на збір, обробку, аналіз та ефективне 

використання інформації для управління та оптимізації бізнес-

процесів у будівельному бізнесі, а також досягнення очікуваного 

рівня якості виконання будівельних проєктів. 
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ВАЛЮТНІ ОБМЕЖЕННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ 

ВАЛЮТНОГО РЕГУЛЮВАННЯ  

 
Велике значення у фінансовій системі будь-якої країни відіграє 

валютний ринок, який можна розглядати як механізм перерозподілу 

капіталу між різними країнами. Забезпечення ефективної роботи 

валютного ринку здійснюється через валютне регулювання зі сторони 

держави та контроль за операціями на валютному ринку зі сторони 

уповноважених органів. Так, країни можуть вводити різні 

обмежувальні заходи за допомогою законів та нормативно-правових 

актів для захисту економіки та валютного ринку. Використання 

валютних обмежень стає ключовим інструментом для Національного 

банку України у виконанні його функцій як органу державної влади зі 

спеціальною компетенцією. Отже, валютні обмеження, які вводить 

Національний банк України, спрямовані на регулювання валютних 

відносин з використанням обмежувальних норм у сфері валютних 

операцій та обігу валютних цінностей. 

В умовах воєнного конфлікту використання валютних 

обмежень Національним банком України вважається доцільним 

інструментом для забезпечення стабільності грошової одиниці. Під 

час виконання своєї основної ролі Національний банк України має 

пріоритет у досягненні та підтримці цінової стабільності в країні, а 

також підтримує фінансову стабільність, включаючи 

банківську систему [1]. 

У перший день вторгнення Національний банк України 

ухвалив Постанову № 18 від 24 лютого 2022 року "Про роботу 

банківської системи в період введення воєнного стану". Ця постанова 

встановила низку суттєвих обмежень, включаючи фіксацію 

офіційного курсу на 24 лютого 2022 року, обмеження на виведення 

готівки, заборону видачі коштів в іноземній валюті, призупинення 

роботи валютного ринку за винятком продажу іноземної валюти, 

заборону транскордонних переказів іноземної валюти, тимчасове 

припинення можливості поповнення електронних гаманців 
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електронними грошима та розповсюдження електронних грошей 

тощо [2]. 

У квітні 2022 року НБУ надав дозвіл банкам на продаж готівки 

в іноземній валюті населенню. З 21 липня 2022 року дозволено банкам 

продавати безготівкову іноземну валюту за умови, що кошти будуть 

вкладені у строкові депозити на строк не менше ніж 3 місяці. З 21 

жовтня 2022 року громадянам надано право купувати долари США за 

офіційним курсом і розміщувати їх на строковий депозит у банку на 

період не менше ніж 6 місяці, за умови продажу купленої валюти 

(також за офіційним курсом) після завершення терміну депозиту. У 

2023 НБУ запровадив деякі пом’якшення. Ці нововведення дозволять 

бізнесу залучати нові кошти з-за кордону, але не розширять його 

можливість працювати за межами країни.  

З 16 червня 2023 року українські позичальники-резиденти 

отримали можливість проводити міжнародні перекази коштів для 

виконання своїх зобов'язань за зовнішніми кредитами та позиками. З 

21 червня 2023 року громадяни України, відповідно до певних умов, 

зможуть також переказувати кошти за кордон на рахунок 

позичальника в українському банку для сплати зовнішніх кредитів, 

які були видані після 20 червня 2023 року. До 15 червня 2023 року 

українським компаніям було дозволено здійснювати переказ коштів 

на рахунки своїх філій та представництв, що знаходяться за кордоном, 

за умови, що це були їхні власні кошти, а такі перекази виконувалися 

через один банк і виключно з метою фінансування зазначених філій. 

З 15 червня 2023 року Національний банк України також обмежив 

суми коштів, які можна переказати для утримання закордонних філій 

та представництв. Тепер такі перекази можна здійснювати протягом 

поточного календарного року, не перевищуючи загальну суму коштів, 

яка була переказана юридичною особою-резидентом протягом 2021 

року (що підтверджується документально). У межах одного 

календарного місяця дозволяється переказувати не більше 

ніж ¼ частини цієї суми [3]. 

З 29 серпня 2023 року НБУ пом'якшив валютні обмеження в 

частині продажу безготівкової іноземної валюти громадянам 

постановою № 104 від 28.08.2023 року "Про внесення змін 

допостанови Правління Національного банку України 

від 24 лютого 2022 року№ 18". Враховуючи це рішення, НБУ 

виражає погляд, що послідовне послаблення валютних обмежень є 

необхідним, включаючи продовження реформування обмінного 
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курсу та повернення до інфляційного таргетування. У липні 2023 року 

Національний банк опублікував Стратегію пом’якшення валютних 

обмежень, яка передбачає три етапи. 

З 16 вересня 2023 року були внесені зміни, зокрема щодо 

збільшення пропозиції готівкової іноземної валюти, розширення 

переліку медичних послуг, які можна оплачувати транскордонними 

переказами, та розблокування платежів за реструктуризованими 

зовнішніми боргами за згодою Уряду України. Зазначені 

пом’якшення, а також низка інших уточнювальних змін 

унесені постановою Правління Національного банку України від 15 

вересня 2023 року № 115 "Про внесення змін до постанови Правління 

Національного банку України від 24 лютого 2022 року № 18", що 

набули чинності з 16 вересня 2023 року [4]. 

Отже, організація ефективного функціонування валютного 

ринку потребує валютного регулювання зі сторони держави та 

контролю за операціями на ринку від уповноважених органів. 

Національний банк України взяв на себе відповідальність за введення 

обмежувальних заходів, включаючи фіксацію офіційного курсу, 

обмеження на виведення готівки та тимчасове припинення деяких 

фінансових операцій під час воєнного стану та інші. Заходи НБУ 

свідчать про спроби забезпечення фінансової стабільності в умовах 

воєнного часу і про бажання послаблення валютних обмежень для 

поліпшення функціонування валютного ринку та стимулювання 

економічної активності. 
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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ТА НОВАТОРСЬКІ ПІДХОДИ 

В УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ 

 
Галузь гостинності на сучасному етапі переживає значні 

трансформації, де сучасні тенденції та особливості інноваційного 

розвитку визначають успіх  готелів, ресторанів та інших закладів 

гостинності. Інноваційний розвиток у галузі гостинності не лише 

вимагає адаптації підприємств до сучасних умов, але й робить їх 

більш конкурентоспроможними, стійкими та привабливими для 

клієнтів.  

Основна складова туристичної індустрії –  це готельно-

ресторанний бізнес,  який включає цілий комплекс послуг для 

туристів та визначає перспективи розвитку туризму.  На сучасному 

етапі науково-технічного прогресу інновації в готельно-ресторанному 

бізнесі відіграють чи не головну роль у висококонкурентній боротьбі 

за кожного клієнта. Застосування новітніх технологій готельно-

рестораному бізнесу дає можливість підвищити ефективність  

господарської діяльності, знаходити нові резерви підвищення якості 

обслуговування [1]. 

З 2014 року та до сьогодені Україна стикається з низкою нових 

труднощів таких, зокрема пандемією та повномасштабним 

вторгненням російських військ на територію країни, які вносять свої 

корективи в розвиток та пристосування до сучасних реалій, бізнесів 

будь-якої сфери. Одним з найбільших викликів для готельно-

ресторанного бізнесу стала пандемія COVID-19. У період пандемії 

бізнес мав певні заборони, які полягали навіть у необхідності 

зачинення готелів та ресторанів на деякий час. Закриття готелів, 

ресторанів, обмеження кількості гостей та інші протиепідемічні 

https://bank.gov.ua/ua/legislation/Resolution_15092023_115
https://bank.gov.ua/ua/legislation/Resolution_15092023_115
https://bank.gov.ua/ua/legislation/Resolution_15092023_115
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заходи серйозно вплинули на обсяги бізнесу. Бізнес був вимушений 

стежити за новими технологіями у світі щодо ведення управління, 

фінансування та окремих виробничих аспектів. Більшість об’єктів 

господарювання ставали нерентабельними, а деякі працювали на 

покращення послуг та не втрачали часу.  
 Військова агресія 2022 року була наступним випробуванням та 

мала серйозний вплив на готельно-ресторанний бізнес, пов’язаний із 

втратами та безпекою. Гарантування безпеки стає великою 

проблемою, і туристи можуть утримуватися від відвідування через 

страх перед непередбачуваними обставинами та можливими 

ризиками. Війна призводить до зменшення економічної активності, 

що впливає на платоспроможність населення та інтерес до 

ресторанно-готельних послуг.  

На рисунку 1 можна побачити динаміку рівня рентабельності 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу та помітити 

взаємозв’язок між подіями 2014, 2019 та 2022 року в країні.  Саме в ці 

роки підприємства мали найвищий рівень збитковості, особливо 

постраждав готельний бізнес.  

 

 
Рис. 1. Динаміка рівня рентабельності, %  [2 ] 

 

Під час періоду пандемії ресторанам та кафе довелося швидко 

адаптуватися до нових умов і впроваджувати технологічні та 

організаційні інновації для гарантування безпеки клієнтів і власного 

персоналу. Багато ресторанів почали активно працювати над 

збільшенням обсягів доставки та забору страв. Вони використовували 

платформи онлайн-замовлень та вдосконалювали внутрішні системи 

доставки. 
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На сьогоднішні стрімкий розвиток цифрової трансформації 

визначається потребою компаній у постійній адаптації до змінливого 

оточення. Відсутність відповідності сучасним викликам може 

призвести до втрати прибутку, втрати клієнтів та конкурентних 

переваг, а навіть призвести до занепаду підприємства [3, с. 52]. 

Цифрова трансформація відіграє важливу роль у підвищенні 

ефективності та конкурентоспроможності готельно-ресторанного 

бізнесу. Готелі та ресторани активно використовують цифрові канали 

для маркетингу та просування. Соціальні мережі, вебсайти, мобільні 

додатки та інші цифрові платформи стають ефективними 

інструментами для привертання уваги клієнтів, побудови бренду та 

реалізації рекламних кампаній. Цифрові технології спрощують 

процес бронювання для клієнтів. Рішення для онлайн-бронювання та 

додатки для доставки їжі дозволяють покупцям швидше та зручніше 

користуватися послугами готелів і ресторанів. Цифрові інструменти 

допомогають автоматизувати багато аспектів управління готелями та 

ресторанами. Це включає системи управління резерваціями, обліку 

складу, фінансовий облік та інші аспекти операцій. 

В сучасному світі ринок гостинності перенасичений 

різноманітними готелями, ресторанами, кафе й іншими закладами. Це 

призводить до збільшення конкуренції між брендами та бізнесами, 

тому важливо бути інноваційним та вивчати нові технології та тренди 

у сфері гостинності. Інновації стають ключовим інструментом у 

готельно-ресторанному бізнесі для підтримки 

конкурентоспроможності, залучення клієнтів та ефективного 

управління.  Все це дозволяє готелям та ресторанам швидко реагувати 

на зміни в попиті та трендах ринку. 
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ОГЛЯД РОЗВИТКУ БІОЕНЕРГЕТИЧНОГО СЕКТОРУ 

ЕКОНОМІКИ В УКРАЇНІ  
  

Перша справді глобальна енергетична криза, спровокована 

вторгненням країни агресора в Україну, викликала безпрецедентний 

імпульс для розвитку відновлюваних джерел енергії в усьому світі. 

Перебої в постачанні викопного палива підкреслили безумовні 

переваги внутрішньо виробленої електроенергії в енергетичній 

безпеці, що змусило багато країн посилити політику підтримки 

відновлюваних джерел енергії, зокрема біоенергетики [1, 2].  

Роль України на міжнародній «renewable-energy арені» є 

значною, яка в останні роки виділялася як потенційний ключовий 

учасник біоенергетичного ринку в Європі завдяки своєму значному, 

але ще недостатньо використаному об’єму стійкої біомаси [3, 

4].  Тому  аналіз перспектив  сучасного економічного становища 

біоенергетичного сектора в Україні як складовій у світовому процесі 

в економіко-політичному контексті є актуальним.  

Наше дослідження базується на аналізі звітів та статистичних 

даних міжнародних агенцій, таких як Міжнародне енергетичне 

агентство (IEA) та Агентство з відновлюваної енергетики (IRENA), а 

також на аналізі звітів та даних конференцій та організацій, зокрема 

UNECE та Українська Асоціація Біоенергетики (UABIO). Методи 

дослідження включали інформаційний пошук, структурування даних 

та порівняльний аналіз.  В ході роботи розглядався ринок біопалива 

(етанол, біодизель, відновлюваний дизель, біореактивне паливо).  

Майже дві третини зростання попиту на біопаливо 

припадатиме на країни з економікою, що розвивається, насамперед на 
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Індію, Бразилію та Індонезію. Усі три країни мають досить 

внутрішньої сировини, додаткові виробничі потужності, відносно 

низькі витрати на виробництво та пакет заходів, які вони можуть 

використати для збільшення попиту. Політика в усіх трьох країнах 

також базується на міркуваннях енергетичної безпеки, оскільки 

збільшення використання біопалива компенсує імпорт нафти [2].  

Прогнозується, що попит на біопаливо зросте на 6% або 5 700 

мільйонів літрів між 2022 і 2024 роками в розвинутих економіках, 

причому найбільше зростання відбудеться в США і Європі. 

Стандарт Renewable Fuel Standard і Закон про зниження інфляції в 

США спрямовані на досягнення різних цілей, включаючи 

підвищення енергетичної безпеки. Водночас Директива ЄС про 

відновлювані джерела енергії (RED), яку уряди держав-членів 

запровадили у внутрішній політиці, спрямована на досягнення 14 % 

вмісту відновлюваних джерел енергії в транспортному паливі до 

2030 року [1].  

США  мають додаткові потужності з виробництва етанолу, і 

ціни на етанол зараз близькі до цін на бензин. Щоб стимулювати 

продажі, у 2022 році уряд США видав постанову, дозволивши 

цілорічний продаж 15 % етанолу, і зробив це знову у 2023 році, щоб 

допомогти знизити ціни на бензин. Однак споживання етанолу не 

можна швидко збільшити, оскільки для сумішей з більш високим 

вмістом етанолу потрібна сумісна інфраструктура [2].  

В економіці України біоенергетичний сектор відіграє важливу 

роль. Ця галузь має величезний інвестиційний потенціал. В умовах 

зростання цін на викопне паливо, залежність України від постачання 

нафти з-за кордону є серйозною проблемою для енергетичного 

виробництва країни, при цьому для нейтралізації наслідків військових 

дій потрібні інвестиції [3, 4].  

Проаналізувавши рекомендації UNECE (Європейська 

економічна комісія ООН), можна відокремити  такі проблеми 

розвитку цього сектора в Україні:  

1. Відсутні необхідні законодавчі акти, реєстри, нормативні та 

технічні документи, регламенти (стосується біометану, біогазу, 

біоетанолу, біодизельного пального, твердої біомаси); а також 

відсутня біржа біомаси та аукціони по направленню державної 

підтримки на біоенергетичні проекти; 

2. Відсутні документи, що регулюють зміст біоетанолу та 

біодизеля; відсутнє визначення «енергетичних культур» у 

законодавстві;  
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3. Зависокі податки (біоетанол, біодизель; на CO2 для ТЕЦ/ТЕС 

на біомасі та біогазі); відсутнє мито на експорт рапсу, ще не стимулює 

внутрішнього виробника [4].  

Очевидно, що активний розвиток біоенергетичного сектора 

можливий при подоланні зазначених перепон, оскільки біоенергетика 

стає стратегічним пріоритетом як в Україні, так і на світовій арені. 

Україна розширює  використання відновлюваних джерел, а саме 

біомаси, біогазу, біодизелю та біоетанолу, що сприяє економічному 

розвитку та енергетичній незалежності.  

Водночас, світові тенденції вказують на швидке зростання 

інвестицій у чисті енергетичні технології та рекордні темпи 

впровадження відновлюваної енергії. Міжнародна енергетична 

агенція визначає цю динаміку як початок кінця ери викопних палив з 

натиском на зменшення частки вугілля, нафти та природного газу у 

світовому енергопостачанні до 2030 року [1].  

Україна, використовуючи рідкісний шанс, працює над 

консолідацією своєї позиції в біоенергетиці, розвиваючи внутрішні 

ресурси та зміцнюючи політику в цій сфері. Враховуючи енергетичні 

виклики та екологічні цілі, біоенергетика може стати одним із 

вирішальних елементів для досягнення балансу між енергетичною 

безпекою, сталим розвитком та кліматичними зобов'язаннями.  
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ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ЗОЛОТОВАЛЮТНИХ 
РЕЗЕРВІВ УКРАЇНИ 

 
Золотовалютні  резерви – це високоліквідні активи 

Національного банку України в іноземній валюті та золоті, які 
використовуються для проведення валютних інтервенцій та 
забезпечення платежів органів державної влади[1]. 

Процес формування офіційних валютних резервів в Україні, 
включаючи різні фінансові і суспільно-політичні кризи, не можна 
охарактеризувати як стабільний. Розміри резервів відзначалися 
значними коливаннями, як у збільшенні, так і в суттєвому скороченні. 

 

Рис. 1 Динаміка золотовалютних резервів України 
у 2009–2023 рр. 

 Створено автором на основі джерела [1] 
 

З рис. 1 видно, що високий рівень золотовалютних резервів був 
у 2010 році, що спричинено купівлею іноземної валюти на 
міжбанківському валютному ринку та надходженням від МВФ. 
Вагоме падіння активів до сталося у 2012 році, та продовжувалося до 
2014 включно, впавши до 7533.33 млн. дол. США. Таке стрімке 
падіння було зумовлене погашеннями кредитів МВФ, а також малий 
обсяг резервів у 2014 р. пов’язаний із девальвацією гривні та значного 
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відпливу іноземної валюти з банківської системи [2]. У 2015 р., 
завдяки надходженню чергової фінансової підтримки від МВФ обсяг 
резервів збільшився до 13299.99 млн дол. США, ця тенденція 
зростання тривала до 2021 року. У 2022 р. спостерігається невелике 
зменшення обсягу резервів, зумовлене початком повномасштабного 
вторгнення рф на територію України, але завдяки фінансовій 
підтримці іноземних партнерів рівень золотовалютних резервів 
залишався на достатньому рівні і на 31.08.2023 становив 40405,2 млн 
дол. США. Що є найвищим показником за аналізований період [1].  

Отже, недостатність внутрішніх фінансових ресурсів, 
зростання загального (як внутрішнього, так і зовнішнього) 
державного боргу, а також багаторічні дефіцити державного бюджету 
негативно впливали на динаміку офіційних резервів. Ситуацію 
рятували різноманітні фінансові вливання з-за кордону, зокрема 
співпраця з МВФ, тому перспективи подальших досліджень пов'язані 
з пошуком шляхів рішень, які допоможуть у підкріпленні офіційних 
резервів, зменшенні залежності від іноземних партнерів  та 
забезпеченні макрофінансової стабільності. 
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ІННОВАЦІЙНІ ЧИННИКИ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ 

ГРОМАД В УКРАЇНІ В УМОВАХ ВІЙНИ 
 

Розвиток територіальних громад в Україні в умовах війни 
потребує особливого підходу та акцентування на інноваціях, які 
можуть забезпечити стійкість та розвиток населених пунктів і 
територіальних громад в цілому. Сприяти розвитку територіальних 
громад в умовах війни в Україні можуть такі інноваційні чинники: 
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1. Цифрові технології. Використання інформаційних 
технологій та цифрових рішень може покращити комунікацію та 
взаємодію між громадами, місцевими органами влади та 
волонтерами. Електронні платформи можуть допомогти в організації 
допомоги жителям, зборі та аналізі даних для прийняття кращих 
рішень та моніторингу ситуації. 

2. Гібридний розвиток. Важливо розвивати господарську 
інфраструктуру та соціальні послуги паралельно. Інфраструктурні 
проєкти, такі як будівництво доріг, енергетичні резервуари та зв’язок 
можуть підвищити життєвий рівень населення та забезпечити 
стійкість в умовах конфлікту. 

3. Відкритий доступ до інформації: Сприяння прозорості та 
доступу до інформації про бюджет та витрати громада може 
покращити довіру між мешканцями та органами влади. 

4. Розвиток малого та середнього бізнесу. Підтримка малого 
підприємництва може створити нові робочі місця та збільшити 
доходи громадян. Інноваційні програми та фінансова підтримка 
можуть сприяти стартам та розвитку підприємств. 

5. Залучення молоді. Молодь – це майбутнє будь-якої громади. 
Програми для молоді, освіти та підтримка їхніх ініціатив можуть 
сприяти розвитку громади та забезпечити наявність кадрів для 
подальшого розвитку. 

6. Співпраця та партнерство. Важливо розвивати співпрацю 
між владою, громадами та міжнародними партнерами. Це може 
допомогти вирішити складні завдання та забезпечити необхідну 
підтримку в умовах війни. 

7. Енергоефективність та відновлена енергія: 
«Енергоефективність  є  важливим  аспектом  сталого  розвитку,  
економічного  зростання та зменшення негативного впливу на 
навколишнє  середовище» [1]. Зменшення залежності від 
енергетичних постачань зі східних регіонів може підвищити стійкість 
громади та зменшити екологічний вплив. 

8. Психологічна підтримка. Важливо надавати психологічну 
підтримку жителям територіальних громад, які пережили воєнні події. 
Психологічна реабілітація може допомогти зберегти психічне 
здоров'я населення. 

Особливості сучасного стану України вимагають комплексного 

підходу до функціонування та розвитку територіальних громад в 

умовах війни в Україні. Вони потребують спільних зусиль уряду, 

місцевих органів влади, міжнародних організацій та громадськості 

для успішного відновлення та розвитку цих територій. 
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Чикаренко О.О. наголошує,  що «зростання  ролі  стратегічного  

управління  в забезпеченні  успішної  діяльності  органів  місцевого  

самоврядування зумовлюється такими чинниками, як: 

 реформи  або динамічні  зміни,  що  відбуваються  сьогодні 

практично в усіх  сферах  соціально-економічного  та  політичного  

життя в Україні. Це, насамперед, зміни  зовнішнього оточення ОТГ, 

тобто  зміни, що  ззовні  стосуються  або  впливають  на  середовище, 

у  якому  відбувається  життєдіяльність  та  розвиток  ОТГ. У  сучасних 

умовах однією з передумов успішного управління на місцевому рівні, 

в об'єднаних територіальних громадах, є постійний моніторинг таких 

змін  та  динамічне  забезпечення  балансу  внутрішніх сильних  та 

слабких сторін із зовнішнім оточенням;  

 вимоги  щодо  підвищення  результативності  та  ефективності 

управління в  ОТГ,  що  висуваються  виборцями  на  місцевому  рівні, 

вимагають переорієнтації  на  нові  моделі  управління,  що  зумовлює 

необхідність чіткого цілепокладання та розробки  проєктів та програм 

досягнення цілей;  

 надання  самостійності  ОТГ  висуває  потреби  у  створенні 

методологічного підґрунтя для самостійного ухвалення рішень щодо 

стратегічного вибору шляхів розвитку місцевих суб’єктів суспільного 

управління за умов децентралізації;  

 потреба  в  ефективних  і  водночас «м’яких» технологіях  за  

умов відкритості, прозорості, підзвітності та підконтрольності влади  

громадськості» [2, с.44-45]. 

Ці інноваційні чинники можуть сприяти розвитку 

територіальних громад в умовах війни, але їх впровадження потребує 

спільних зусиль уряду, місцевих органів влади, громадян та 

міжнародних організацій. 
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ПЕРСОНАЛ РЕСТОРАНУ – ЗАПОРУКА ЕФЕКТИВНОГО 

УПРАВЛІННЯ 

 

Навчання персоналу в ресторанному бізнесі вже давно стало 

гарною традицією. Немає нічого надійнішого, як підтримка персоналу 

в тонусі та регулярний його розвиток. Проаналізувавши інформацію 

інтернет-джерел, зазначимо, що менеджери-співробітники ресторанів 

відповідають за ведення зміни: роботу в залі з гостями, вирішення 

складних ситуацій та додатковий спектр суміжних завдань, а саме: 

контроль технічної складової у ресторані, підбір персоналу, 

підготування фінансової звітності, формування заявки на закупівлю. 

Адже менеджери (в деяких ресторанах посада звучить як 

адміністратор) мають права керівника на зміні і вирішують всі 

питання, що виникають у процесі організації роботи ресторану. 

Розглянемо на діаграмі 1 результати того, як співробітники 

вирішують питання, що виникають у процесі роботи: 

– 34% звертаються до старшого за посадою, ким найчастіше для 

менеджера є керівник або директор ресторану; 

– 26% це менеджери, які готові використовувати стандарти 

компанії для пошуку вирішення проблеми. На створення цих 

стандартів керівники часто витрачають багато сил і часу. І те, що 

співробітники користуються готовими підказками своїх керівників, 

при цьому особисто не контактуючи з ними, не може не тішити; 

– 10% швидше зателефонують другові, ніж звернуться до 

спеціалізованої літератури (6%). Що, в принципі, не дивно з огляду на 

ритм роботи та завантаження на посаді менеджера [1].  
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Рис. 1. Способи вирішення питань, що виникають у процесі 

роботи 
Джерело: розроблено автором 

 

Проаналізуємо за рівнями значимості різні управлінські 

навички у поточній роботі: 

1. На першому місці – навичка планування та вибору 

пріоритетів. Це ймовірно пояснюється багатозадачністю, яка властива 

цій посаді, де необхідно одночасно вирішувати та утримувати безліч 

питань під своїм контролем. 

2. Навички в організації навчання, формування команди та 

мотивації склали другий актуальний блок. 

3. Управлінські навички (роль лідера та його позиціонування, 

делегування і контроль) посіли третю за значимістю позицію. 

4. Найменше цікавлять менеджерів теми «Звільнення 

персоналу», «Кадрове діловодство», «Розвиток корпоративної 

культури» та «Проходження перевірок» [1]. 

Основними проблемами готельно-ресторанного бізнесу в 

Україні є: невідповідність цінової політики якості наданих послуг та 

співвідношення наданих готельно-ресторанних послуг по областях 

України; складність ведення бізнесу; велике податкове навантаження; 

високий рівень ризикованості інвестиційних вкладень через 

нестабільну соціально-економічну ситуацію в Україні; високий рівень 

Звернення до старшого Стандарти ресторану

Дзвінок другу Література
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конкуренції на ринку готельних і ресторанних послуг; низький рівень 

підготовки фахівців у галузі [2]. 

Для сучасного етапу розвитку управління персоналом 

характерні такі тенденції:  

1) зміна підходів до управління персоналом;  

2) розвиток руху та компетентність;  

3) увага до підвищення ефективності управління персоналом 

(як економічної, так і соціальної);  

4) усвідомлення і підвищення значимості корпоративної 

культури [3]. 

Власники готельно-ресторанного бізнесу повинні добре 

розуміти: для того щоб розвиватися, мати успіх у конкурентному 

середовищі і забезпечити успішний розвиток готелю або ресторану, 

їм необхідно оптимізувати віддачу від вкладень капіталу не тільки в 

матеріальні та фінансові ресурси, а й у людські, тобто створити 

комфортні умови для праці, вміти аналізувати і запроваджувати 

актуальні методи роботи, мотивувати та підтримувати ініціативу 

своїх працівників, навчати й розвивати їхні вміння і навички, що 

призведе до підвищення рівня продуктивності праці та поліпшення 

діяльності готельно-ресторанного бізнесу [4]. 

Більшість менеджерів ресторанного бізнесу – це молоді дівчата 

віком до 30 років з вищою або середньою спеціальною освітою. 

Навчання менеджерів відбувається шляхом комунікацій зі старшим 

співробітником та вивчення матеріалів ресторанів. Менеджер має три 

фокуси уваги на зміні: гість, персонал, продукт. Найактуальніше у 

роботі менеджера - це ефективна організація своєї роботи та 

управління персоналом. 
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DEVELOPMENT AND MANUFACTURE OF A WIRELESS 

ROBOTIC ARM BASED ON THE ARDUINO PLATFORM 

 

Entry 
A robotic arm is a mechanical device that fully mimics and replicates 

the functions of a human hand.  

Robotic arms today play a significant role in society, as they allow 

people with disabilities to be independent and fully involved in the social, 

domestic, and professional spheres of life. In times of full-scale war, robotic 

arms are not a new development, but an essential device. Military and 

civilian amputees need affordable and effective devices that can provide all 

the functions of the lost limb. 

A robotic arm should perform the functions of a grip, be sensitive to 

heat, etc. 

The project of developing and manufacturing a robotic arm on the 

Arduino platform allows you to reduce the cost of the device compared to 

identical corporate models.  

Also, the project focuses not only on the mechanical functions of the 

device. A distance sensor has been added to the existing functions, which, 

thanks to a sound signal, notifies the user when approaching a certain object 

(for more details, see Materials and methods).  

Materials and methods 
During the development process, Internet sources were analyzed and 

researched in order to find materials for the further manufacture of the 



226 

robotic arm. A wireless robotic arm based on 5 Servo motors was chosen 

for the reference.  

The project was implemented using the Arduino Nano chip. Thanks 

to this device, only a USB interface is enough for encoding, which in turn 

increases the mobility of the project as a whole.  

Robotic Arm Components and Their Brief Description (Table 1): 

 

Table 1 

Robotic Arm Components 

Component Name Characteristic 

Arduino Nano 

Compact microcontroller board for 

robotic systems, with low power 

consumption and great functionality. 

Breadboard solderless boards 

170 pin pins 

A tool for rapid prototyping of 

electronic circuits, facilitating the 

connection of components in robotic 

systems. 

Breadboard solderless boards 

400 pin contact 

An advanced version for prototyping 

complex electronic circuits, providing 

more options for connecting various 

components. 

MG996R Servo Motors 

High-precision and powerful motors 

for precise control of robotic arm 

movements. 

10k Ohm Resistors 
They are used to limit current and 

voltage in electrical circuits. 

Clips for 9V battery 
Provide a convenient and reliable 

connection to the power supply. 

Batteries "Krona" 9V 
A source of energy for all components 

of the robotic arm. 

HC-SR04 Distance Module Measures distance to avoid obstacles. 

NRF24L01+ Radio Modules  Provide wireless data exchange. 

Adapter for NRF24L01+ 

radio module  

Helps to integrate radio modules into 

the system. 

LCD I2C Display  

Provides a visual output of 

information about the status of the 

robotic arm. 

Bending sensors 
The flexibility and position of the 

limbs of the robotic arm are measured. 
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Figure 1. Internal scheme of the signal receiver in the robotic arm 

 

Results 

A 3D model of the arm was made, with a chip and a radio module 

on the back of the robotic arm. Inside the structure of the 3D model, there 

are motors that move the fingers of the prosthesis.  

 
Figure 2. 3D model of the robotic hand 

 

The smart glove acts as a transceiver of information about finger 

movements and, reading them thanks to a radio module, converts the 

resistance from the bend sensors into the angular value of the rotation of 

the motors, and transmits them to the prosthesis. In this way, the prosthesis 

repeats the movements from the glove.  

A distance sensor has also been added, which acts as an obstacle 

detector in front of the prosthesis. The HC-SR04, the distance sensor, sends 

out high-frequency pulses and, by calculating the elapsed time of return of 
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these pulses to the sensor, converts them and informs about interference via 

an audio signal. 

The biggest challenge in the production of the project is radio 

modules. Instructions for using such a device for a new user may seem 

difficult and sometimes incomprehensible. The usual transfer of prime 

information from one module to another requires a lot of time to set up. 

And on the Internet, it is almost impossible to find the correct code for the 

correct programming of the NRF module Therefore, in comparison with 

other prostheses, the code and functionality of such an arm are very 

different from other models. 

Also, in the process of developing and manufacturing a robotic arm, 

there were problems with Servo motors: when the motor rotation function 

is called in the code, the NRF24L01+ stops functioning. Therefore, the 

function of rebooting for three seconds has been added, and when the 

fingers are bent, the Arduino Nano remembers the resistance value of the 

bend sensors, stops "listening" to the radio module-transceiver until the arm 

is extended. In other words, until the value from the transceiver about the 

angular rotation of all fingers is 0.  

The power source is 9V krona batteries, or 3.7V lithium batteries. 

Conclusions 

As a result of the project to develop and manufacture a wireless 

robotic arm on the Arduino platform, a robotic arm with a distance 

detection function was created. The proposed model of the hand is 

financially beneficial. The components of such a robotic arm are not 

expensive, but the functionality is identical compared to existing prostheses 

on the market. The robotic arm can be used in everyday life, which was the 

initial task and goal of the project. 
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DEVELOPMENT OF PERSONALIZED SMART HOME SYSTEM 

INTEGRATED WITH CLOUD SERVICES 
 

Introduction: 

Personalized Smart Home System is a fully-customizable 

development environment, boundaries of which are limited to the creativity 

of a developer. This system will allow to interconnect services, which are 

not tunneled by the default, but have a big potential if connected so. This 

will allow to create own Smart Devices from scratch, integrate them to the 

Cloud Services (Another Brands of Smart Devices), and not limit yourself 

to the requirements of manufacturers. 

Smart Home Devices are usually divided on two categories: Local 

Devices (Controlled, but not limited to Bluetooth and Wi-Fi) and World-

wide Accessible Devices (Mainly operatable by connecting to the Wi-Fi 

Network). And, in order to create unique automations and triggers, they are 

providing own app environment. But, the disadvantage of using default 

creating space is that manufacturers are trying to limit usage of Smart 

Devices within their ecosystem, meaning they would not share an access to 

devices with other manufacturers. And, as for me, it is made for obvious 

reasons of attaching people to particular brand, in order to provide their 

ecosystem and increase company profits.  

Despite existence of such services as IFTTT, which allows to create 

simple automations with different services, and API controlling tunnels, 

which are requiring a big number of efforts for embedding to another 

environment, I decided to create own personalized environment, which will 

interconnect a big number of devices and will allow to embed own-

developed devices, as they tend to be extremely cheaper than the exact same 

branded ones. Therefore, such services for automation, which were 

mentioned before are very limited in their capabilities and usually require a 

subscription to make a little more unique automations and logic for devices. 

But, even having them, they are a lot of challenges in creating something 

unique, as a lot of devices are inoperable through the service for one reason 
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or another.  

Working principle: 

In prior to the development of the project, I have done a big amount 

of research about accessibility and coding of different Smart Home 

environments. And, decided upon using SinricPro device emulation system 

to interconnect devices.  

This environment will allow me to register physical electronic parts 

as custom smart home devices, which can be manipulated and 

reprogrammed locally on Arduino. Also, the service is providing ability to 

access devices online through API, IFTTT (in some cases) and emulates a 

specified device, while Arduino is connected to the Internet. 

And, as most of the smart home environments are supporting 

SinricPro ecosystem, its making development extremely easier and this 

environment is representing the “Core of the System” (Pic. 1). 

 

 
Pic 1. Device Interconnection within “Core of the System”  
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As you can see on the diagram above, the “Core” is controlled by 

two development environments, where the first one is “MIT App Inventor”, 

which allows us to develop a custom software for the phone in order to 

control our “Smart Home System” through Bluetooth technology (Pic 2). 

And, the second one is Arduino, which is the brains of the project. 

 

 
Pic 2. MIT Developed App 

 

 
Pic 3. Functional miniature model of Smart Home System 

 

In order to represent the capabilities of created system and show the 

benefits of practical use, I created a miniature model of the project (Pic. 3) 

and this represents the basic functionality for “Smart Home System”. This 

“base” is fundamental and allows to expand the capabilities of this project, 

limited only by the creativity of the developer. 

Materials and components: 
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Table 1 

“Smart Home System” components 

Name Description 

Arduino Nano Microcontroller with great development 

capabilities. 

HC-06 Module, which provides a Bluetooth support 

for the controller. 

ESP 8266 – ESP 01 Programmable module, which has the ability 

to connect to the network and share 

personalized data through Serial network. 

IR Motion Sensor Heat-detection module, which has 

capabilities to detect presence of a person in 

specified area. 

Brushless Motor Component, which simulates the 

“Fan”/”AC” in the household. 

Stepper Motor Engine for the “Smart Curtains”, which 

allows us to close and open them. 

Touch Sensor Module, which is designed to override the 

ongoing processes in Arduino by touch of the 

physical panel. 

Resistors 1K Ohm / 

10K Ohm 

Part, which allows to control the current in 

our circuit and prevent malfunction of 

devices. 

High-Voltage Relay  Component, which allows to control current, 

which is much higher than exists in controller 

environment and has independent circuit. 

DHT 

Humidity/Temperature 

Sensor 

Module with capabilities of reading the 

humidity and temperature inside the area its 

been placed. 

 

Conclusion: 

Design and development of this project required a lot of efforts and 

motivation to succeed, as this path was full of challenges and 

complications. But, in the end, the results were incredible. The project 

became fundamental for the future extensions and not much of 

programming nor circuit changes are required to expand the capabilities of 

this system. The limitations in this case would be the number of buses on 

the controller. But this can be easily fixed in the future.  

This project allowed me to represent my skills and create something 

useful for different communities. Also, except for being a useful system, it 

solves a few problems, which are usually connected with branded devices. 
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The main ones are pricing and capabilities. When branded items are 

overpriced and their functionality is strictly or very limited to their brand, 

“Smart Home System” is 10 times cheaper and fully customizable. I hope 

to perfect the project in the future by removing the need for coding at all 

and strictly follow plug-and-play principle. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ АМПЛІТУДНОЇ МОДУЛЯЦІЇ 

 

Амплітудна модуляція – вид модуляції, при якій змінним 

параметром несучого сигналу є його амплітуда та відповідає 

безпосередньо за передачу безперервного інформаційного сигналу.  

Форма АМ сигналу 𝑆𝐴𝑀(𝑠𝑐, 𝑡) = 𝐴0[1 +
𝑚𝐴𝑀 cos Ω 𝑡] cos(𝜔0𝑡 + 𝜑0)  представлена на рис. 1. 

https://projecthub.arduino.cc/RucksikaaR/interfacing-the-hc-06-bluetooth-module-with-arduino-94aabd
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Рис. 1. Діаграми процесу формування АМ гармонійного 

коливання 
 

Аналогова модуляція застосовується для передачі дискретних 

даних по каналах з вузькою смугою частот. Типовим представником 

яких є канал тональної частоти, наданий у розпорядження 

користувачам загальних телефонних мереж. Цей канал передає 

частоти в діапазоні від 300 до 3400 Гц, таким чином, його смуга 

пропускання дорівнює 3100 Гц. Хоча людський голос має більш 

широкий спектр – приблизно від 20 Гц до 20 кГц – для прийнятної 

якості передачі мови діапазон у 3100 Гц є достатнім, оскільки 90% 

гармонік мовлення знаходиться саме в ньому. Обмеження смуги 

пропускання тонального каналу пов'язане з використанням апаратури 

ущільнення і комутації каналів у телефонних мережах.  

 
Рис.2 Амплітудно-частотна характеристика каналу тональної 

частоти 
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У випадку амплітудної модуляції, один рівень амплітуди 

сигналу вибирається для передачі логічної одиниці, тоді як інший 

рівень – для передачі логічного нуля. Розглянемо роботу 

амплітудного модулятора, побудованого в середовищі Multisim.  

 
Рис.3 Схема амплітудного модулятора  

 

У найпростішому випадку однотональної АМ, коли амплітуду 

носія модулюють гармонійним сигналом 𝑠(𝑡) = 𝑆 cos Ω , 

коефіцієнтом модуляції є M = (Umax – Umin)/(Umax + Umin), а 

модульований сигнал складається з носійного коливання й двох 

бічних коливань з частотами ω0 ± Ω (Рис. 4). 

 
Рис.4.  Сигнал (ліворуч) і спектр (праворуч) сигналу з 

однотональною АМ:  

U0, ω0 ― амплітуда й частота сигналу-носія, Ω – частота 

сигналу,  

U(t) ― обвідна, Umax, Umin ― макс. й мін. значення амплітуди АМ 

сигналу 
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Отже, амплітудна модуляція (АМ) забезпечує ефективну 

передачу сигналів на великі відстані та якісний прийом у 

телекомунікаційних системах. У зв'язку АМ оптимізує використання 

ресурсів, обмежуючи ширину смуги передачі. В електроніці АМ 

забезпечує стабільну передачу даних та потрібну інформаційну 

ємність. У сфері автоматики АМ гарантує надійний обмін сигналами 

між системами для моніторингу та керування. Загалом, АМ є 

ключовим інструментом у різних технологіях, де точність передачі 

інформації визначає ефективність та надійність обміну даними. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ФІЛЬТРА ЧЕБИШЕВА 
  

Фільтри Чебишева використовуються для обробки сигналів та 

фільтрації частот в електронних системах. Їхня робота полягає в 

досягненні ступеневого зниження амплітуди сигналів поза заданою 

смугою пропускання, зберігаючи при цьому крутий нахил відсічення 

після цієї смуги. 

Фільтри Чебишева знаходять застосування в різноманітних 

областях, де важливо контролювати частотні характеристики 

сигналів. Ось деякі з їхніх типових застосувань: 
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1. Телекомунікації 
Фільтри Чебишева використовуються для створення пасивних 

фільтрів у комунікаційних системах для підтримки точного діапазону 

частот. 

2. Аудіообробка 
Фільтри Чебишева можуть бути використані для обробки 

звуку, де необхідно точно контролювати частотні характеристики для 

певних діапазонів частот. 

3. Медична техніка 
У медичних пристроях і обладнанні для обробки біосигналів 

можуть використовуватися фільтри Чебишева для виділення 

конкретних частот і підтримки високої якості сигналу. 

4. Радіоінженерія 
Фільтри Чебишева широко використовуються в радіоінженерії 

для розділення сигналів на різні канали та для підтримки частотної 

селективності. 

5. Системи передачі даних 
В системах передачі даних, де важлива точність передачі 

сигналів через певні канали частот, фільтри Чебишева можуть бути 

використані для забезпечення необхідної частотної відповіді. 

6. Радарні системи 
У радарних системах фільтри Чебишева можуть 

використовуватися для обробки сигналів та вилучення необхідних 

частот. Розглянемо модель, побудовану в середовищі Multisim 

(рис.1). Ця модель активного фільтру низьких частот Чебишева. 

 
Рис.1. Схема активного фільтра низьких частот Чебишева 
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Характеристика активного фільтра нижніх частот Чебишева 

(рис.2) зазвичай включає дві основні характеристики: амплітудно-

частотну (MAG) та фазо-частотну (Phase). 

 

 
Рис.2. Характеристики активного фільтра нижніх частот 

 
Графік АЧХ показує, як амплітуда вихідного сигналу 

змінюється залежно від частоти вхідного сигналу. Для фільтра 
Чебишева амплітудна характеристика може мати розриви або 
коливання в смузі пропускання. Це дозволяє фільтру Чебишева 
досягати різкого переходу від пропускання до затухання. 

Графік ФЧХ показує, які затримки вносить фільтр у вихідний 
сигнал залежно від частоти вхідного сигналу. Ця характеристика 
важлива для визначення фазових зміщень сигналу, які можуть 
виникати при проходженні через фільтр. 

Отже, дослідження фільтра Чебишева для обробки сигналів в 
електронних системах є важливим етапом в розумінні та використанні 
частотних фільтрів. У роботі розглянуто модель активного фільтра 
низьких частот Чебишева, побудована в середовищі Multisim. Фільтри 
Чебишева відзначаються тим, що забезпечують ступеневе зниження 
амплітуди сигналів поза заданою смугою пропускання, при цьому 
зберігаючи крутий нахил відсічення після цієї смуги. Вони мають 
широке застосування у телекомунікаціях, аудіо- та медичній техніці, 
радіоінженерії, системах передачі даних та радарних системах. 
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В класичному трактуванні модуляція – процес зміни однієї або 

декількох параметрів високочастотного несучого коливання згідно із 

законом низькочастотного інформаційного сигналу 

Відповідно до цього розрізнюють амплітудну, частотну і 

фазову модуляцію (АМ, ЧМ і ФМ) і їхні комбінації (наприклад, КАМ, 

яка фактично є симбіозом АМ і ФМ). Серед трьох вище вказаних 

технік найчастіше вживаною на практиці є фазова модуляція. 

Фазова модуляція – різновид кутової модуляції і визначається 

як зміна фази несучого сигналу відповідно до амплітуди сигналу 

повідомлення. Тут і частота, і амплітуда несучого сигналу 

залишаються незмінними, тоді як фаза змінюється відповідно. 

 

 
 

Рис.1. Основна форма сигналу фазово-модульованої хвилі  

http://surl.li/plsml
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BPSK (Binary Phase Shift Keying) — це форма цифрової фазової 

модуляції, де фаза несучого сигналу змінюється між двома можливими 

значеннями, які відповідають двом бітам (бінарному коду). У BPSK 

використовуються два можливих стани фази: 0 градусів і 180 градусів. 

Це відповідає значенням 0 і 1 в бінарному коді. 

Carrier – несучий сигнал, основний сигнал, на який накладається 

фазова модуляція для передачі даних. 

Demodulated output – сигнал, який отримується після 

демодуляції, тобто процесу вилучення інформації чи даних з несучого 

сигналу. 

Результуюча модульована хвиля має різні точки, де відбувається 

фазовий зсув. При додатній амплітуді фаза змінюється в одну сторону, 

тоді як при негативній амплітуді фаза змінюється в інших напрямках. 

Математично фазова модуляція виражається наступним чином:  

𝑠(𝑡) = 𝐴𝑟𝑐𝑐𝑜𝑠(2𝜋𝑓𝑐𝑡 +  ф(𝑡)) 

де 𝑠(𝑡)- модульований сигнал, A – амплітуда несучого сигналу, 

𝑓𝑐 – частота несучого сигналу, ϕ(t) – фазовий сигнал. 

Перевагою ФМ є дещо краща завадозахищеність порівняно з 

амплітудною модуляцією. Імпульсні завади, які виникають від 

грозових розрядів або роботи індустріальних пристроїв, накладаючись 

на високочастотний сигнал, створюють короткочасні викиди, які після 

детектування стають причиною шумів у звуковому сигналі 

При фазовій модуляції можна за допомогою амплітудного 

обмежувача позбутися цих викидів і зберегти незмінний за амплітудою 

високочастотний сигнал. Усування завад при цьому звичайно не буває 

повним, бо завада може дещо змістити фронт коливань ліворуч чи 

праворуч, імітуючи тим фазову модуляцію. Проте рівень завад все ж 

таки дещо зменшується.  

 

 
Рис.2.  Структурна схема для дослідження фазової модуляції 
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Один зі способів одержання фазової модуляції представлено на 

рис. 2а. Тут сигнал від задаючого генератора розгалужується: один 

сигнал (надходить безпосередньо до прикінцевого підсилювача – 

суматора, а другий – на фазообертач, який обертає фазу сигналу на 

90о. Далі цей обернутий по фазі сигнал зазнає амплітудної модуляції і 

також спрямовується до прикінцевого підсилювача (сигнал ). 

Векторна діаграма, яка зображає цей процес, подана на рис. 2б. Видно, 

що при варіюванні амплітуди вектора сумарний вектор зазнає 

коливань за фазою. 

Розглянемо модель побудовану в середовищі Multisim (рис.3).  

 
Рис.3. Multisim модель 

 

Отже, фазова модуляція відіграє важливу роль у бездротовому 

зв'язку та інших сферах. Розуміння принципів та характеристик цієї 

техніки є ключовим для розроблення ефективних та надійних систем 

передачі інформації. Розвиток технологій фазової модуляції 

продовжує відкривати нові можливості у світі бездротового зв'язку та 

телекомунікацій. 
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          Використання мультимедіа в освіті робить навчання більш 

доступним, цікавим і ефективним. Такий підхід дозволяє краще 

відповідати на потреби різних типів учнів та студентів і створює 

можливість для більш глибокого розуміння та запам'ятовування 

навчального матеріалу.  

До переваг використання мультимедіа в загальноосвітній 

програмі належать:  

–  одночасне використання кількох каналів сприйняття в 

процесі навчання, як результат – інтеграція інформації, наданої 

кількома різними органами чуття; 

–  здатність імітувати складні, дорогі або небезпечні 

експерименти в реальному світі, які важко або неможливо виконати в 

навчальному закладі; 

–  візуалізація абстрактної інформації за рахунок динамічного 

представлення процесів; 

–  візуалізація об'єктів і процесів мікро- і макрокосмосу; 

–  здатність розвивати пізнавальні структури та інтерпретацію 

учнів / студентів, пов'язувати навчальний матеріал у широкому 

освітньому, соціальному, історичному контекстах та інтерпретувати 

навчальний матеріал. 

Мультимедійні засоби можна використовувати для 

вдосконалення навчального процесу як у конкретних предметних 

областях, так і в міжпредметних дисциплінах кількох предметів 
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шкільної чи вищої освіти. У більшості випадків використання 

мультимедійних засобів позитивно впливає на активізацію роботи 

педагогів, а також на ефективність навчання. 

Водночас будь-який досвідчений шкільний вчитель чи викладач 

вузу підтвердить, що на фоні досить частого позитивного ефекту, 

внаслідок впровадження інформаційних технологій, у багатьох 

випадках використання мультимедіа має також негативний ефект [1]. 

Окрім вищезазначених потреб у виправданому та ефективному 

використанні мультимедійних технологій, необхідне знання основних 

переваг та недоліків інформатизації освіти та використання 

мультимедійних ресурсів. Очевидно, що знання таких аспектів 

сприятиме використанню мультимедіа, де воно має найбільші 

переваги, одночасно зменшуючи можливі негативні сторони, 

пов’язані з роботою школярів / студентів шляхом сучасної 

інформатизації. 

Використання інформаційних та телекомунікаційних 

технологій в освіті має багато переваг, що, звичайно, включає 

мультимедіа. Основні з них: 

–  удосконалення методів і технологій відбору та формування 

змісту освіти; 

–  впровадження і розвиток нових спеціалізованих навчальних 

дисциплін та галузей вивчення, пов’язаних з інформатикою й 

інформаційними технологіями, 

–  зміни в системах навчання у більшості областей традиційних 

шкіл, не пов’язаних з інформатикою; 

–  підвищення ефективності навчання в школі шляхом його 

індивідуалізації та диференціації, використовуючи додаткові 

мотиваційні важелі, 

–  організація нових форм взаємодії в процесі навчання, 

–  зміна змісту та характеру діяльності учнів та вчителів; 

–  удосконалення механізмів управління системою загальної 

середньої освіти. 

Негативні аспекти включають:  

– скорочення соціальних контактів,  

– скорочення соціальних відносин та спілкування,  

– індивідуалізм, 

– труднощі переходу від форми подання знака на сторінках 

підручника або на екрані до системи практичних дій, яка має логіку, 

відмінну від логіки організації знакової системи. 

Завдяки широкому використанню мультимедійних технологій 

педагоги та студенти не завжди спроможні використовувати той 
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величезний обсяг інформації, який надають сучасні мультимедійні та 

телекомунікаційні засоби масової інформації.  

Онлайн мультимедіа все більше стають об’єктно-

орієнтованими, дозволяючи студентам працювати над інформацією, 

не володіючи спеціальними знаннями [2]. Індивідуалізація обмежує 

безпосереднє спілкування з викладачами та студентами, пропонуючи 

спілкування між собою у формі «комп’ютерного діалогу». Студент не 

отримує достатньої практики діалогічного спілкування, формування 

думки та формулювання її професійною мовою. 

Крім цього надмірне та невиправдане використання 

комп’ютерних технологій негативно позначається на здоров’ї всіх 

учасників навчального процесу. Перераховані проблеми та 

суперечності свідчать про те, що використання мультимедіа в системі 

шкільного чи вузівського навчання «чим більше, тим краще» не 

призведе до підвищення ефективності системи загальної середньої чи 

вищої освіти. Використання мультимедійних ресурсів вимагає 

зваженого та обґрунтованого підходу. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ КВАДРАТУРНОЇ МОДУЛЯЦІЇ 
 

Квадратурна модуляція – це техніка в сигнальній обробці, коли 

інформація кодується за допомогою двох ортогональних сигналів, які 

називаються "І" (синфазний) та "Q" (квадратурний).  

Відповідно до цього вона використовує схему цифрової 

модуляції зміщення амплітуди (ASK) або схему аналогової модуляції 
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амплітудної модуляції (AM) для передачі двох сигналів аналогового 

повідомлення або двох цифрових бітових потоків шляхом зміни 

(модуляції) амплітуди двох несучих сигналів. Два носії однієї частоти 

мають зміщення фази на 90°. Цей стан називається квадратурним. 

 

 
 

Рис.1. Основна форма сигналу квадратурно-модульованої хвилі 

 

Квадратурна амплітудна модуляція (КАМ) – це метод 

модуляції сигналу, при якому інформація передається через зміну 

амплітуди і фази несучого сигналу. У КАМ сигнал розбивається на 

два канали, інформація подається в обидва канали, що дозволяє 

підвищити швидкість передачі даних. 

При використанні цього алгоритму переданий сигнал 

кодується одночасними змінами амплітуди синфазної (I) і 

квадратурної (Q) компонент несучого гармонічного коливання (fc), 

які зсунуті за фазою один відносно одного на 
𝜋

2
 радіан. Результуючий 

сигнал Z формується при підсумовуванні цих коливань. 

Таким чином, КАМ-модульований дискретний сигнал може 

бути описаний співвідношенням:  

Z(t)=𝐼𝐼 ∗ 𝐼𝐼𝐼(2𝐼𝐼𝐼𝐼) + 𝐼𝐼 ∗ 𝐼𝐼𝐼(2𝐼𝐼𝐼𝐼) 

де 𝑍(𝑡)- модульований сигнал, де 𝐼𝐼, 𝐼𝐼 – модулюючі 

дискретні сигнали, fc – частота-носій, t – час, який змінюється в 

діапазоні, m – порядковий номер дискрета часу модулюючого 

сигналу. 

Квадратурна амплітудна модуляція дозволяє передавати 

більше інформації через один канал, оскільки використовує два 

ортогональні компоненти (синфазну та квадратурну). Це дозволяє 

підвищити пропускну спроможність та ефективно використовувати 

широкосмугові канали для передачі даних. 

Для реалізації КАМ використовується два амплітудних 
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модулятори, на які подаються значення частоти-носія, зміщені одне 

відносно одного на фазу 
𝐼

2
. 

 
Рис.2.  Спрощена структура квадратурного модулятора 

 

Сигнали на виході модуляторів додаються та утворюють 

результуючий КАМ-сигнал, описаний формулою вище. Метод 

підвищення швидкості передачі інформації на основі методу КАМ за 

рахунок використання миттєвої фази сигналу під час існування 

кожного окремого імпульсу модулюючого сигналу як додаткового 

інформаційного параметру. Проводячи аналогію, можна використати 

у якості додаткового інформаційного параметру частоту-носій 

сигналу.  

Розглянемо модель побудовану в середовищі Multisim (рис.3).  

 
Рис. 3. Структурна схема квадратурного модулятора 
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Отже, квадратурна амплітудна модуляція є одним із різновидів 

квадратурної модуляції, що забезпечує ефективну передачу та 

обробку даних в різних системах зв’язку. Одним із ключових аспектів 

цього методу є використання миттєвої фази сигналу під час існування 

кожного окремого імпульсу модулюючого сигналу як додаткового 

інформаційного параметру, що дозволяє передавати більше 

інформації за один імпульс. І це може підвищити швидкість передачі 

інформації. 
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Важливість та роль інформації, інформаційного забезпечення, 

інформаційних, комунікаційних технологій у митній сфері в цілому та 

митному оформленні вантажів зокрема є відображеною у Кіотській 

конвенції щодо спрощення, гармонізування митних процедур [1].  

Вказана конвенція розглядає напрямки щодо забезпечення 

уніфікування, спрощення митинх процедур (зокрема вітчизняних) 

https://web.posibnyky.vntu.edu.ua/
https://stud.com.ua/
https://ela.kpi.ua/
https://ir.nmu.org.ua/
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шляхом активізування застосування інформаційних, комунікаційних 

технології як одного із ключових принципів (постулатів) митного 

оформлення.  

Митна служба України, наскільки це можливо максимально, 

має застосовувати сучасні «інформаційні технології, засоби 

електронних комунікацій» [1, cт. 6.9] для розвитку, удосконалення 

митного контролювання, а також інтегрування до світового 

(передусім європейського, як стратегічного партнера) ринку.  

Формування (встановлення) стандартних, уніфікованих правил 

щодо застосування інформаційно-комунікаційних технологій, засобів 

електронного комунікування дозволятиме розвивати митне 

оформлення, митне контролювання тощо, використовуючи провідний 

досвід зарубіжжя. Лише за умови приділення вітчизняною митною 

сферою інформаційному чиннику належної уваги можна 

розраховувати на розвиток та удосконалення, уніфікування 

ефективного митного оформлення, контролювання, інтегрування до 

європейської, світової спільноти.  

Тенденції, тренди розвитку світових економічних процесів 

саме за умов цифровізування формують нові завдання щодо 

спрощення митних процедур, митного оформлення, митного 

контролювання тощо. Все це реалізується в поєднанні із 

забезпеченням функціонування сучаснісних, доступних, легко 

керованих, кібербезпечних електронних інформаційних систем [2].  

Дані системи повинні функціонувати із дотриманням ключових 

принципів ефективності інформаційно-комунікаційного забезпечення 

митного оформлення: доступності (до інформації), доцільності, 

транспарентності, економічного спрямування, стандартизування 

(уніфікування), приниципів безпеки та комплексності. 

Важливим також є удосконалення інформаційного 

забезпечення митного оформлення в Україні за умов інноваційного 

розвитку у воєнний період з точки зору економії на витратах та 

пришвидшенні перетину кордону (особливо для товарів стратегічного 

значення, в т.ч. гуманітарних) [3, 4, 5, 6]. Прикладом може слугувати 

активізування використання в Україні митного постаудиту. 

В умовах євроатлантичного інтегрування України усунення 

сучасних перешкод у митній сфері (зокрема що стосуються 

інформаційного супроводу, забезпечення) є першочерговим та 

невідкладним завданням.  

Для подальшого розвитку міжнародної торгівлі необхідним є 

забезпечення своєчасного виконання взятих на себе Україною 

інтеграційних зобов’язань, уніфікування, зокрема й у сфері митній. 
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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІАГНОСТИКИ 

ПІДПРИЄМСТВ РЕЛОКОВАНОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ 

ВІЙНИ В УКРАЇНІ 

 

          Діагностика підприємств релокованого бізнесу в умовах війни в 

Україні вимагає комплексного інформаційного підходу, оскільки 

ситуація на військовому та економічному фронті може дуже швидко 

змінюватися.  

Інформаційне забезпечення діагностики підприємств 

релокованого бізнесу в умовах війни в Україні повинно включати 

наступні етапи: 

1. Збір первинної інформації; 

2. Аналіз економічної ситуації; 

3. Юридичний аналіз; 

4. Оцінка ризиків і можливостей; 

5. Інформаційні системи і технології; 

6. Людський ресурс; 

7. Захист інформації; 

8. Постійний моніторинг; 

9. Співпраця з владою та міжнародними організаціями; 

10. Планування кризових ситуацій. 

Важливо створити механізми для збору інформації про стан 

підприємств, які були релоковані через військові конфлікти. Це може 

включати фінансову інформацію, інформацію про виробничу 

потужність, персонал і багато іншого. Урядові органи можуть 

створювати спеціальні агентства або комісії, які вимагають збору 

інформації про переселене підприємство. Ці агентства можуть 

проводити перевірки, проводити аудит та отримувати звіти від 

компаній. Підприємства, які були релоковані через військові 

конфлікти, можуть бути зобов'язані подавати звіти про свою 

діяльність, фінансовий стан та іншу інформацію органам державної 

реєстрації та оподаткування. Організації, такі як ООН і Всесвітній 

банк, можуть надавати допомогу в зборі інформації про підприємства, 

які були релоковані. Вони можуть фінансувати дослідження та 
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проводити моніторинг стану цих підприємств. Журналісти та 

дослідники можуть проводити журналістські розслідування та 

аналізувати ситуаціяю навколо підприємств, які були переселені. 

Вони можуть використовувати відкриті джерела, інтерв'ю зі свідками 

та інші методи отримання інформації. Громадські організації також 

можуть відіграти важливу роль у зборі інформації та відстеженні 

стану підприємств. Вони можуть проводити збір даних, 

використовувати соціальні мережі та інші комунікаційні інструменти 

для обміну інформацією. Партнерства між урядовими органами, 

бізнесом і місцевими громадами можуть сприяти збору інформації та 

спільним зусиллям для відновлення підприємств. 

Збір інформації про релоковані підприємства може бути 

складним завданням через складні об’єкти, пов’язані зі збройними 

конфліктами. Спільна робота різних структур, включаючи урядові 

органи, міжнародні організації, громадських активістів та 

підприємства, може допомогти покращити збір інформації та сприяти 

стабільному відновленню економіки після конфлікту. 

З метою оцінки економічної ситуації необхідно проаналізувати 

економічну ситуацію в регіонах, де розташовані ці підприємства, що 

включає оцінку ринкових тенденцій, доступність ресурсів та 

інфраструктури, а також перспективи для бізнесу в умовах війни. При 

проведенні юридичного аналізу доцільно враховувати юридичні 

аспекти релокації підприємств (питання щодо власності, права на 

землю та інші юридичні обмеження, які можуть вплинути на роботу 

підприємств). При оцінці ризиків і можливостей важливо розробити 

матрицю ризиків і можливостей для підприємств. Це допоможе 

ідентифікувати деякі загрози і переваги в умовах війни. Використання 

сучасних інформаційних систем і технологій сприятиме 

забезпеченню доступу підприємства до сучасних інформаційних 

систем та технологій, які виконують у веденні облік, аналіз даних та 

планування дій в умовах незвичайних особливостей. 

Діагностика підприємств релокованого бізнесу в умовах війни 

в Україні також повинна включати аналіз кадрових ресурсів, 

зокремма кваліфікацію та мотивацію працівників. Особливої 

актуальності в нинішніх умовах набуває забезпечення високого рівня 

захисту інформації підприємства, оскільки в умовах війни інформація 

може бути підвищеною платою для кібератаки та шпигунства. 

Важливо створити систему постійного моніторингу та оновлення 

інформації, після чого умови війни можуть змінитися дуже швидко. 

Співпраця з владою та міжнародними організаціями також дає змогу 

отримати актуальну інформацію та підтримку в умовах війни.  
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«Щоденні обстріли, вимкнення електропостачання негативно 

впливають як на людей, так і на функціонування та розвиток усіх 

суб’єктів бізнесу і завдають нищівних руйнувань економіці» [1]. Тому 

необхідним етапом діагностики є розробка планів для реагування на 

можливі кризові ситуації, включаючи евакуацію персоналу та 

збереження важливих ресурсів. 

Отже, забезпечення інформаційної підтримки підприємств 

релокованого бізнесу в умовах війни є складним завданням і вимагає 

відповідальності та координації з багатьма зацікавленими сторонами. 

Ретельна діагностика та стратегічне планування можуть допомогти 

підприємствам зберегти стійкість та продовжити функціонування в 

умовах незвичайних умов. 

 

Список використаних джерел: 
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 РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У СУЧАСНОМУ 

СВІТІ 

 
Сучасний розвиток нашого життя неможливо уявити без 

неймовірного прогресу в інформаційних технологіях. Ці технології не 

лише розширюють наші можливості, а й значно змінюють та 

трансформують суспільство, науку, освіту та бізнес 

За останні десятиліття інформаційні технології стали не лише 

складовою кожного аспекту нашого життя, а також його 

визначальним фактором. Вони дарують нам можливості для здобуття 

знань, розширюють межі нашої уяви та прискорюють наукові 

відкриття. Вони перетворюють освіту, роблячи її доступною для всіх, 

незалежно від місця проживання, а їхній вплив на бізнес – 

автоматизація, глобальні мережі та швидкі зміни змушують компанії 

адаптуватися й еволюціонувати швидше, ніж будь-коли. 
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Як зазначає Микола Кириченко, станом на сьогодні 

інформаційні технології є одним з найпотужніших чинників 

зростання та поширення економічної активності у глобальній 

економці.  Їхній вплив на розвиток людського і соціального капіталу 

– це здебільшого результат інновацій і технічного прогресу або 

придбання, передачі й використання технологій та знань у новому 

середовищі. Технології та знання, навички й ноу-хау, які існують 

переважно в розвинутих країнах, сприяють економічному розвитку та 

процвітанню цих країн. [1] 

Якщо розглянути кожен із аспектів впливу детально, варто 

розпочати із взаємодії інформаційних технологій та бізнесу. 

Безсумнівно, у сучасному бізнес-середовищі технології відіграють 

важливу роль. Багато компаній активно використовують комп'ютери 

та програмне забезпечення для точної інформації, необхідної для 

ефективного управління. Застосування інформаційних технологій 

стає невід'ємною частиною успішної діяльності підприємств. 

Наприклад, впровадження систем планування ресурсів підприємства 

(Enterprise Resource Planning – ERP) широко використовується 

корпораціями для оптимізації управління бізнесом та обробки 

великого обсягу трансакційних даних. [2] 

Варто згадати і про електронний бізнес як сучасну форму 

організації бізнесу, яка передбачає інтенсивне використання 

інформаційних технологій. Загалом, електронний бізнес сьогодні є 

найсучаснішим методом ведення бізнесу, до якого прагнуть всі 

підприємці, щоб зайняти якнайкращі позиції в торговельній та  

інвестиційній діяльності. [3] 

Говорячи про вплив інформаційних технологій на суспільство, 

доцільно зазначити, що вплив є суттєвим в економічній структурі. ІТ 

сприяють підвищенню продуктивності праці, зміні стандартів, а 

також відповідають людським потребам, які постійно зростають. 

Вони також сприяють розширенню знань та освіти. Серед сфер 

впливу можемо виділити такі: мікроелектроніка з її трьома 

дисциплінами: інформаційні технології, робототехніка та інші форми 

інформації, біотехнології та генна інженерія, нові джерела і нові 

форми енергії, нові способи використання ресурсів океанів, морів та 

землі, а також освоєння всесвіту [4]. 

Освіта теж трансформується завдяки цифровим інструментам, 

роблячи знання більш доступними для всіх. Соціальний вплив 

технологій також значний. Вони не лише змінюють спосіб 

спілкування, але й впливають на культурний обмін, гуманізацію праці 

та сприяють створенню глобального співтовариства. 
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Отже, справді, інформаційні технології визначають нові реалії 

для суспільства, науки, освіти та бізнесу. Їхній вплив проникає у всі 

сфери життя, створюючи інновації, що перетворюють уявлення про 

взаємодію та функціонування сучасного світу. Вони відіграють 

ключову роль у модернізації бізнесу, сприяючи зростанню 

продуктивності та оптимізації управління ресурсами. Вони 

революціонізують науку та освіту, створюючи нові можливості для 

досліджень, сприяючи швидшим та ефективнішим методам вивчення 

та відкриттям нових знань. 
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ЕЛЕКТРОННІ РЕСУРСИ ТА ІНСТРУМЕНТИ: СУЧАСНІ 

ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ У ВИКЛАДАННІ ІНОЗЕМНИХ МОВ 

 

Сучасна освіта стикається з постійними змінами та викликами, 

які пов’язані зі стрімким розвитком інформаційних технологій. Для 

викладачів іноземних мов, як і для педагогів інших галузей, це означає 

необхідність адаптації до нових тенденцій для підвищення якості 

своєї професійної діяльності. 

Відкриваючи двері до сучасної освітньої парадигми, викладачі 

використовують у навчальному процесі різноманітні електронні 

ресурси, які забезпечують створення стимулювального та 

інтерактивного середовища для навчання та надають необмежені 

можливості для підвищення його ефективності.  
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Розглянемо найпопулярніші типи електронних ресурсів, а 

також проаналізуємо їхню ефективність у професійній діяльності 

викладача іноземної мови. 

1. Електронні підручники та онлайн-курси. 

В сучасному світі викладання іноземних мов не може існувати 

поза впливом електронних підручників та онлайн-курсів. Згідно із 

дослідженнями Хартмута Мюллера, електронні підручники і курси 

забезпечують доступ до актуальних матеріалів, стимулюючи 

самостійність та ініціативу студентів у вивченні мови. [2, с. 45]. 

Ці ресурси стають невіддільною частиною навчального 

процесу та дозволяють студентам вивчати мову, враховуючи власний 

темп та ритм. Duolingo та Babbel – популярні інструменти, які надали 

можливість викладачам створювати індивідуалізовані завдання та 

контролювати прогрес студентів у навчанні.  

2. Мовні додатки та інтерактивні онлайн-ігри. 

Цей тип ресурсів революціонізує процес навчання іноземних 

мов тим, що дозволяє викладачу створювати інтерактивні навчальні 

картки, різноманітні ігри та вправи. Вони активно залучають 

студентів до процесу навчання, роблять його цікавим та ефективним. 

Ці інтерактивні методи стимулюють пам'ять, концентрацію та 

розвивають навички розв'язування завдань у вигляді гри. 

Застосунки Wordwall та Learning.apps дають можливість 

викладачу створювати цікаві та інтерактивні завдання для навчання 

різних аспектів мови. Використовуючи ці ресурси, викладач може 

персоналізувати матеріали під потреби студентів. 

Quizlet дозволяє створювати навчальні набори слів та термінів 

для закріплення лексичних одиниць. За допомогою Quizlet викладач 

може підготувати навчальний матеріал, а студенти можуть 

використовувати його для самостійного навчання. 

Quizizz та Kahoot дозволяють створювати онлайн-квізи для 

активізації мовленнєвих навичок та перевірки знань. 

Liveworksheets та Wizer.me використовують для створення 

інтерактивних робочих аркушів. 

TOM-AP, chat gpt – приклади використання штучного інтелекту 

в освіті. Ці інструменти можуть аналізувати відповіді студентів та 

надавати персоналізовані рекомендації для покращення навчального 

процесу 

3. Відео- та аудіоресурси. 

Використання відео та аудіо матеріалів з різних джерел, таких 

як TED Talks, YouTube, ELLLO, ESL-lab, різноманітних подкастів та 

радіопрограм сприяє розвитку навичок слухання та розуміння мови в 
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реальних ситуаціях. Ці ресурси розширюють лінгвістичну 

компетентність студентів. 

Використання аудіо- та відеоресурсів сприяє формуванню 

навичок аутентичного розуміння іноземної мови [1, с. 112]. 

4. Використання соціальних мереж. 

Згідно з дослідженнями Н. Сітало, використання соціальних 

мереж покращує комунікативні навички та розширює зону комфорту 

студента [5, с. 82]. 

Сучасні педагоги використовують соціальні мережі Facebook, 

Twitter, Telegram, Instagram та інш. для створення віртуальних груп 

для обговорення, обміну матеріалами, а також для організації 

сприятливого середовища для навчання. Ці інтерактивні майданчики 

дозволяють викладачам та студентам спілкуватися, ділитися досвідом 

та навіть створювати власний контент. 

Соціальні мережі стають не тільки інструментом для 

комунікації, але і засобом створення віртуального академічного 

середовища [4, с. 56]. 

5. Платформи для віддаленого навчання. 

Завдяки розвитку технологій викладачі іноземних мов 

отримали можливість використовувати платформи для віддаленого 

навчання, такі як Microsoft Teams, Google Classroom, Edmodo та інші. 

Ці ресурси дозволяють проводити заняття в режимі онлайн, 

використовувати віртуальні дошки для спільної роботи (Miro, Padlet і 

т.п.), надавати доступ до різноманітних матеріалів та створювати 

динамічні заняття, які стимулюють у студентів розвиток мовних та 

мовленнєвих навичок. 

Платформи для віддаленого навчання стають невіддільною 

частиною сучасного викладання, забезпечують його гнучкість та 

доступність [3, с. 134]. 

6. Системи відстеження прогресу. 

Сервіси, такі як Write&Improve та Speak&Improve, дозволяють 

викладачам отримувати детальну інформацію про письмові та усні 

роботи студентів. Це полегшує процес оцінювання та дозволяє точно 

визначати потреби у вдосконаленні конкретних навичок. Також ці 

застосунки можуть використовуватись студентами для самостійного 

вивчення іноземної мови. 

Отже, в сучасному освітньому контексті викладачі іноземних 

мов мають можливість користуватися широким спектром 

електронних ресурсів, які полегшують та розширюють процес 

навчання. Використання електронних підручників, мовних додатків, 

відео та аудіо ресурсів, соціальних мереж, платформ для віддаленого 
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навчання, систем відстеження прогресу та інтерактивних платформ 

для обговорення робить навчання більш ефективним, захопливим та 

індивідуалізованим. 

З власного практичного досвіду зазначимо, що згадані ресурси 

ефективно використовуються  як при дистанційному та змішаному 

навчанні, так і мають великий потенціал для застосування в очному 

форматі. Наприклад, інтерактивні ігри можуть бути використані в 

класі для залучення студентів до групової роботи та організації 

змагань. Віртуальні дошки можуть слугувати інструментом для 

колективної роботи над проєктами або створення спільних ресурсів 

для класу, інтерактивні тестові завдання – для контролю засвоєння 

студентами навчального матеріалу. 

Сучасні технології дають змогу удосконалити процес 

викладання іноземних мов, зробити його більш доступним та цікавим 

для студентів. Викладачі, які вміло використовують ці ресурси, мають 

змогу створити унікальне та ефективне навчальне середовище. 
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ПОБУДОВА БПЛА ЛІТАКОВОГО ТИПУ НА БАЗІ 

ПРОШИВКИ ARDUPILOT 

 

Аналіз особливостей БПЛА різних типів показав, що для 

завдань ведення розвідки та завдання ударів доцільно використання 

літальних апаратів роторного типу (квадрокоптери, гексакоптери) або 

з нерухомим крилом залежно від швидкості, дальності польоту, ваги 

навантаження, що переноситься [1]. Однак в теперішній час під час 

проведення військових дій великою перешкодою використання 

дронов є застосування противником радіосистем для придушення 

зв'язку між дроном і оператором (РЕБ – системи радіоелектронної 

боротьби), і навіть придушення радіоканалу навігаційних систем [2]. 

Це значно ускладнює вирішення бойового завдання. Для виконання 

військових завдань дрон повинен виконувати політ не тільки в 

ручному режимі з пульта керування, а й автоматично. Для цього 

програмне забезпечення наземної станції має забезпечувати 

формування траєкторії польоту, передавати дані телеметрії між 

літальним апаратом та оператором, а програмне забезпечення 

польотного контролера має забезпечувати стійкий політ дрону [3]. 

У роботі розглядається побудова двомоторного літака з 

розмахом крила 2500 мм, довжиною фюзеляжу 1400 мм. Його 

максимальна злітна вага становить 11,5 кг. Літак може мати корисне 

навантаження вагою до 3 кг на відстань до 70-80 км з крейсерською 

швидкістю 18-20 м/с. Цей літак в основному призначений для польоту 

в автоматичному режимі місії. І для стабільного польоту 

використовують алгоритм розширеного фільтра Калмана (EKF) [4] 

для оцінки положення, швидкості та кутової орієнтації на основі 

вимірювань гіроскопа, акселерометра, компасу, GPS, датчиків 

повітряної швидкості та атмосферного тиску. 

Розглянемо режим розширеної відмовостійкої конфігурації 

(AFS), який може забезпечити повернення літака в точку запуску в 
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умовах роботи систем радіоелектронних перешкод (РЕП). Відповідно 

до цього режиму при втраті зв'язку із супутниками літак припиняє 

слідування за запланованою місією і переходить на резервну 

траєкторію польоту, яка може вивести його із зони РЕП. У цьому 

випадку спрощений маршрут виконується за допомогою інерційної 

системи до тих пір, поки супутниковий зв'язок не буде відновлено. 

Однак цей спосіб протидії РЄП не дозволяє виконати завдання місії. Він 

може бути використаний як режим порятунку БПЛА. 

Для можливості виконання місії в роботі досвідченим шляхом 

розглядаються способи захисту сигналу з навігаційних супутників з 

використанням двох діапазонних GPS-приймачів і модернізованих 

антен діапазону L1(~1,6ГГц), L2(~1,2ГГц). Як експеримент було 

розглянуто приймач simpleRTK2B Lite[5], зібраний на модулі u-blox 

ZED-F9P швейцарської компанії u-blox. До них підключалися трьох-

діапазонні керамічні, спіральні антени та антенна решітка із чотирьох 

спіральних антен, які захищені металевими екранами. Як критерій 

працездатності GPS використовувалося кількість супутників, що 

приймаються після впливу РЕБ середньої потужності [2]. Проведено 

також дослідження щодо підключення до польотного контролера 

двох GPS систем у режимі змішування та виконано аналіз для цього 

випадку роботи системи навігації. 

У роботі показано, що згідно з режимом розширеної 

відмовостійкої конфігурації при втраті зв'язку з супутниками літак 

припиняє слідування за запланованою місією і переходить на 

резервну траєкторію польоту, яка в змозі вивести його із зони РЕП. У 

цьому випадку спрощений маршрут виконується за допомогою 

інерційної системи до тих пір, поки супутниковий зв'язок не буде 

відновлено. Експериментально показано ефективність використання 

двох діапазонних GPS приймачів із встановленням антенних екранів 

для протидії РЕП навіть в умовах їхнього близького розташування від 

дрону, що пролітає. Показано велику ефективність роботи спіральних 

антен, побудованих за схемою антенних решіток. Експериментально 

встановлено, що в результаті підключення до польотного контролера 

двох приймачів GPS спостерігався більш стабільний прийом 

супутників, на відміну від прийому даних лише одним приймачем 

GPS. Це також призводить до стабільнішого польоту БПЛА в зоні дії 

РЕП. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ЧАСТОТНОЇ МОДУЛЯЦІЇ 

 
В загальному розумінні модуляція – процес зміни однієї або 

декількох параметрів високочастотного несучого коливання згідно із 

законом низькочастотного інформаційного сигналу  

Є три основних типи аналогової модуляції: амплітудна (АМ), 

частотна (ЧМ), фазова (ФМ). Найчастіше використовують частотну та 

фазову модуляції, оскільки вони більш стійкіші до перешкод. Також є 

квадратурно-ампліту́дна модуляція (КАМ). 

Частотна модуляція – вид аналогової модуляції, є різновидом 

кутової модуляції  при якому інформаційний (керуючий, 

модулюючий) сигнал керує частотою несучого коливання. У 

порівнянні з амплітудною модуляцією тут амплітуда залишається 

постійною. Максимальний приріст частоти радіосигналу ∆ωм  
відносно її початкового значенняω0  називається девіацією частоти. 

  

https://www.ardusimple.com/simplertk2b-receivers/
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Рис. 1 а) Несучий сигнал б) Модулюючий сигнал  

в) Модульований сигнал 

 

Особливість ЧМ – висока перешкодозахищеність. Частотна 

модуляція застосовується для високоякісної передачі звукового 

(низькочастотного) сигналу в радіомовленні (у діапазоні УКХ), для 

звукового супроводу телевізійних програм, передачі сигналів 

кольоровості в телевізійному стандарті SECAM, відеозаписі на 

магнітну стрічку, музичних синтезаторах. Висока якість кодування 

аудіосигналу обумовлена тим, що при ЧМ застосовується велика 

(порівняно з шириною спектру сигналу АМ) девіація несучого 

сигналу, а в приймальній апаратурі використовують обмежувач 

амплітуди радіосигналу для ліквідації імпульсних перешкод.  

Винахідником системи передачі сигналів методом частотної 

модуляції вважається Корнеліус Д. Ерет, але протягом майже 30 років 

цей винахід не знаходив практичного застосування. У кінці 1920-х 

років американський радіоінженер Едвін Армстронг запропонував 

використовувати широкосмугову ЧС для радіомовлення, отримавши 

до цього часу чотири патенти за результатами своїх експериментів із 

ЧС. 

На відміну від амплітудної модуляції, яка може бути виконана 

у будь-якому каскаді передавача, частотну модуляцію обов’язково 

здійснюють в задаючому генераторі, тобто на першому етапі 

формування радіочастотного сигналу.  

Найбільш широко використовуються як керовані реактивності 

такі елементи та пристрої:  

1) ємність p-n–переходу напівпровідникового діода – варикапа;  

2) реактивний транзистор;  

3) феритовий елемент.  

Найчастіше використовуються варикапи, рідше – реактивні 

транзистори і ще рідше – феритові елементи. 
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Рис. 2. Схема частотного модулятора х використанням діода 

 

Схема на рис. 2 використовує операційний підсилювач який не 

змінює форму вихідного сигналу, а просто підсилює. Джерело 

напруги яке потрібне для правильної роботи варикапа (задає 

початкову ємність). Конденсатор працює як бар’єр для струму 

джерела напруги. Варикап, конденсатор Ck та котушка Lk утворюють 

коливальний контур. Варикап і конденсатор віддають заряд на 

котушку. За рахунок взаємодії конденсатора і котушки утворюються 

коливання. Частота коливань відповідає резонансній частоті контуру. 

Котушка L1 чинить опір змінній напрузі.  

 
Рис. 3. Схема частотного модулятора в програмі Multisim 

Подаючи на вхід модулюючий сигнал, ми додатково змінюємо 

ємність варикапа. Чим більша амплітуда, тим менше ємність 
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варикапа. Таким чином, збільшуємо частоту модульованого 

(вихідного) сигналу. 

Модуляція в схемі (рис. 3) здійснюється за допомогою двох 

електронних ключів, в якості яких використовуються операційні 

підсилювачі U1 і U2. На один вхід першого ОП подається сигнал 

несучих коливань (XFG1), а на іншій – цифровий (XFG3). На один 

вхід другого ОП подається сигнал несучих коливань, а на вхід 

третього ОП – той же цифровий сигнал. Ключі (ОУ) відкриваються 

поперемінно, що досягається за допомогою третього ОП – U3, який 

повертає фазу модулюючого сигналу на 180. 
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РОЗВИТОК КОМП'ЮТЕРНОЇ МЕРЕЖІ ХПФК В КОНТЕКСТІ 

СТВОРЕННЯ ЦИФРОВОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 
 

Під час дії воєнного стану в коледжі переважає змішана форма 

здобуття освіти (очна + використання технологій дистанційного 

навчання). 

Цифрові інструменти, які використовує викладач [1]: 

– ноутбук та інтернет; 

– мультимедійний проектор; 

– додаткове обладнання для відео- аудіозапису; 

– додаткове обладнання для зберігання даних. 

Платформи, які доступні для дистанційного навчання [1]: 

– офісні програми та альтернативи; 

– засоби перевірки знань; 

– засоби створення інтерактивного контенту; 

– соціальні мережи та месенджери; 

– додаткові засоби для програмування та обробки даних. 

Викладач під час проведення занять може використовувати як 

локальну, так і глобальну мережі. В локальній мережі коледжу зараз 

діє сервер, який надає для навчання студентів додаткові інструменти: 

використання веб-сервера, сервера баз даних 

Для доступу до сервера баз даних виділений ІР 127.0.0.1 (рис. 

1). Для роботи сайтів сервер має пул застосунків, що зображений на 

рис. 2. Пули застосунків у службах IIS дозволяють розміщувати кілька 

веб-застосунків на одному сервері в режимі ізоляції для підвищення 

безпеки, доступності та продуктивності. Вебпрограми виконуються 

одним або декількома робочими процесами (w3wp.exe), що мають 

схожі параметри конфігурації. Проблеми безпеки та продуктивності, 

що виникають в одному пулі застосунків, не заважають безперебійній 

роботі інших пулів застосунків. 
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Рис. 1. Застосунок HeidiSQL для роботи з базою даних на сервері 

 

 
Рис. 2. Пул застосунків сервера 

 

Використовується також файловий сервер. Є декілька папок, 

що створені для вільної передачі файлів працівниками коледжу. Зараз 

в серверній розробляється система авторизованого доступу, де для 

кожного відділення зроблена папка і доступ здійснюється за логіном 

і паролем. Папки, що створені на сервері, показані на рис. 3. 

 

 
Рис. 3. Файловий сервер коледжу 

 
Використовуються також вебсервери, які допомагають у 

навчальному процесі: інформаційний і файловий сервери (рис. 4), 

сервер, що використовується в навчальному процесі для доступу до 

баз даних з використанням мови РНР (рис. 5). 
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Рис. 4. Інформаційний і файловий сервери ХПФК 

 

 
Рис. 5. Доступ до бази даних 

 

Для збільшення пропускної спроможності наявних мереж Wi-

Fi у коледжі пропонується замінити роутери стандарту Wi-Fi 5 на 

роутери стандарту Wi-Fi 6, які використовують для передачі і 

приймання даних декілька потоків (за кількість антен), що дозволяє 

обслуговувати декілька абонентів без зменшення швидкості. Крім 

того, Wi-Fi 6 також надає інші технології, такі як OFDMA (Orthogonal 

Frequency Division Multiple Access), що допомагає покращити 

продуктивність та ефективність мережі. 
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ПРОДУКТИВНІСТЬ БЕЗПРОВОДОВИХ МЕРЕЖ  

СТАНДАРТУ IEEE 802.11ax (WI-FI 6) 

 

Обсяги даних, які передаються безпроводовими мережами 

постійно збільшуються, що потребує введення нових стандартів 

передачі даних. 

До основних переваг Wi-Fi 6 зараховують: 

– збільшена пропускна спроможність на одному роутері; 

– поліпшена продуктивність у людних місцях та будинках; 

– швидше з'єднання та збільшена швидкість передачі даних. 

Маршрутизатор Wi-Fi 6 може обробляти набагато більший 

трафік, забезпечувати потік даних безпосередньо отримувачу. 

Збільшена ємність – одна з найбільших переваг Wi-Fi 6, що найбільш 

помітно у зв’язку з використанням технології МІМО (багато входів – 

багато виходів). 

Simulink модель дослідження ефективності обробки сигналів у 

процесорах основної смуги частот передавача і приймача приведена 

на рис. 1.  

Сигнал від джерела повідомлення надходить на завадостійкий 

кодер, який потрібний для корекції помилок каналу зв’язку. В 

сучасних стандартах Wi-Fi використовують коди LDPC, які мають 

високу коригувальну здатність. Далі формується сузір’я цифрової 

модуляції, що підвищує ефективність передачі інформації. Цей сигнал 

переноситься в область радіочастот, підсилюється за потужністю і 

подається у канал зв’язку, де відбувається дія шумів і завад, що 

спотворюють сигнал. Радіочастотні сигнали у приймачі 

перетворюються з пониженням частоти в сигнали основної смуги 

частот. Далі відбувається виділення переданої інформації з сузір’я, 

сформованого у передавачі, корекція помилок за допомогою коду 

LDPC – і підрахунок кількості не виправлених помилок. 
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Рис. 1. Simulink модель дослідження ефективності обробки 

сигналів 

 

Проведем дослідження залежності коефіцієнту бітових 

помилок від відношення сигнал-шум для системи зв’язку з 

кодуванням LDPC і різною кодовою швидкістю (рис. 2). 

 

 
а) 

 
б) 

Рис. 2. Залежність коефіцієнту бітових помилок від відношення 

сигнал-шум для системи зв’язку з модуляцією QPSK і 

кодуванням LDPC за алгоритмом "norm-min-sum" з кодовою 

швидкістю: 1 - 1/2; 2 - 2/3; 3 - 3/4; 4 - 5/6. Довжина блоку: а – 648; 

б – 1944 біт 

 

Можна зробити висновок, що при збільшенні швидкості коду 

зменшується завадостійкість системи зв’язку. При збільшенні кодової 

швидкості з 1/2 до 5/6 необхідно підвищувати відношення сигнал-

шум на 4 дБ. 
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Рис. 3. Залежність коефіцієнту бітових помилок від відношення 

сигнал-шум системи зв’язку з кодуванням LDPC. Алгоритм 

"norm-min-sum", довжина блоку 1944, кодова швидкість 1/2.  

Модуляція: 1 – BPSK; 2 – QPSK; 3 – 16-QAM; 4 – 64-QAM; 5 – 

256-QAM; 6 – 1024-QAM 

 

З отриманих залежностей (рис. 3) можна зробити висновок, що 

використання багатопозиційної модуляції потребує підвищення 

відношення сигнал-шум: від 1 (BPSK) до 2 (QPSK) біт на символ 

модуляції – на 3 дБ; від 2 (QPSK) до 4 (16-QAM) біт на символ 

модуляції – на 5 дБ. І подальше збільшення позиційності модуляції до 

6, 8 і 10 біт на символ – поступове підвищення відношення сигнал-

шум на 5 дБ на кожні 2 біта на символ. 

 

 
Рис. 4. Розташування послідовності символів 

 

Стандарт 802.11ах використовує множинний доступ з 

ортогональним частотним поділом каналів, тривалість символу 12,8 

мкс, інтервал між підносійними складає 78,125 кГц (рис. 4). Менший 
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інтервал між підносійними забезпечує більшу надійність каналу 

зв’язку. Стандарт 802.11ах використовує модуляцію 1024-QAM, що 

підвищує швидкість передачі інформації. 

Сучасний стандарт 802.11ax використовує технологію Multi-

User МІМО, вводиться режим ортогонального частотного 

мультиплексування OFDMA для покращення спектральної 

ефективності і модуляція 1024-QAM для чотирикратного збільшення 

пропускної спроможності, що потребує збільшення відношення 

сигнал-шум на 5 дБ. Підтримуються наступні кодові швидкості 

LDPC: 1/2, 2/3, 3/4, 5/6; підтримуються наступні довжини блоків 

LDPC коду: 648, 1296 та 1944 біта. 
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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ТЕНДЕНЦІЇ ЇХНЬОГО 

ВПЛИВУ НА СУЧАСНЕ СУСПІЛЬСТВО 

 

Стрімкий розвиток нових технологічних засобів, програмних 

продуктів, електронних, комунікаційних мереж зумовлюють потребу 

аналізу сучасного ІТ-простору. Варто відзначити, що ринок 

інформаційних технологій розвивається досить динамічно, реагуючи 

на потреби та запити сучасного бізнес-середовища, освітньої 

діяльності й соціальної сфери. Реалії сьогодення свідчать про вагомий 

вплив ІТ на зростання показників у будь-якій із сфер діяльності. Тому 

впровадження сучасних інформаційних технологій здатне значно 

розширити спектр конкурентних можливостей. 
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В Україні питання розвитку сфери інформаційних технологій в 

останні декілька років стало одним із найбільш актуальних, оскільки 

визначено державними органами як рушійна сила соціально-

економічного розвитку. На державному рівні прийнято ряд законів, 

постанов, концепцій, що вирішують питання застосування 

інформаційних технологій у різних сферах діяльності. Прикладом 

можуть слугувати Закони України «Про освіту» (зокрема, питання 

дистанційного навчання), «Про основні засади забезпечення 

кібербезпеки України», «Про внесення змін до Податкового кодексу 

України щодо покращення інвестиційного клімату в Україні» 

(зокрема, питання щодо створення електронних кабінетів), Указ 

Президента України «Про рішення Ради національної безпеки і 

оборони України «Про Доктрину інформаційної безпеки України»», 

Постанова НБУ «Про затвердження Положення про організацію 

заходів із забезпечення інформаційної безпеки в банківській системі 

України» та ін. [1]. 

Незважаючи на значну кількість наукових праць з 

проблематики розвитку та впровадження інформаційних технологій, 

бракує структурованих досліджень у системі різних сфер діяльності. 

Ми в цій роботі намагалися визначити основні закономірності 

впливу сучасних інформаційних технологій на соціокультурну сферу 

життя суспільства, бізнес-середовище та освітньо-виховну діяльність. 

Питання, що пов’язані з використанням інформаційних технологій у 

різних сферах, набули широкої популярності як об’єкт дослідження 

вітчизняних та іноземних науковців за останні десятиліття у сфері 

економіки, кібернетики, інформатики та комп’ютерних технологій. 

Вагомий внесок зробили вчені, які вивчали роль сучасних ІТ у 

розвитку особистості. Серед них І. Адамова, І. Бакаленко, С. 

Дембіцька, О. Кобилянський, В. Мирошниченко та ін. [5]. 

На думку І. Адамової та М. Уграк, перевагами використання ІТ 

є можливість отримати найсучаснішу інформацію, користуючись 

різними джерелами та обираючи найголовніше [2, с. 377]. 

І. Пиголенко вважає, що ІТ є ключовим елементом у здійсненні 

комунікацій, сховищем і джерелом інформації, середовищем 

навчання та праці [7, с. 2]. В. Мирошниченко вважає інтернет-

навчання безмежним джерелом інформації, що дозволяє швидко й 

широко розкрити певне питання; це можливість інтерактивного 

спілкування [6].  
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Стюарт Рассел та Пітер Норвіг у книзі «Штучний інтелект: 

сучасний підхід» розглядають основні концепції та підходи до 

розробки і використання інтелектуальних систем [8]. Тоні Хейл, 

Стюарт Тейлор та Крістін Толсон у своєму дослідженні «Четверта 

парадигма: Інтенсивні наукові відкриття на основі даних» 

розкривають як дані можуть служити ключем до нових наукових 

відкриттів [9]. А Ерік Бріньолфссон та Ендрю МакАфі у бестселері 

«Друга епоха машин: робота, прогрес та процвітання в часи 

надзвичайних технологій» розглядають роль роботів, штучного 

інтелекту та інших інновацій у формуванні економічних і соціальних 

тенденцій [4]. 

Варто зазначити, що дослідження, які присвячені значній ролі 

ІТ у розвитку економіки є достатньо поширеними.  

Яскравим прикладом ілюстрації впливу ІТ на сучасне 

суспільство, ми вважаємо, є нижчеподані рис. 1 та рис. 2. 

На основі даних, взятих з [10], ми побудували рис. 1. На цій 

діаграмі бачимо стрімке зростання користувачів соціальних мереж, 

що демонструє зміни способу спілкування та взаємодії людей. Звісно, 

спілкування онлайн, на нашу думку, має такі основні переваги як час 

та відстань. Адже люди мають змогу спілкуватися на значній відстані 

і водночас не витрачати час на дорогу. Але це дуже обмежений тип 

спілкування. Онлайн-спілкування робить поведінку людини більш 

емоційно стриманою, невибагливою та не пристосованою до соціуму. 

 

 
Рис. 1. Динаміка змін кількості користувачів інтернет-ресурсів  
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На основі даних, взятих з [10], ми побудували рис. 2. На цій 

діаграмі бачимо, що простежується зростання тривалості перебування 

людей у соціальних мережах, що свідчить про те, як ІТ стали 

невід’ємною частиною життя, що не зовсім добре для здоров’я людей, 

а особливо для молоді. Поширення набуває таке поняття як інтернет-

залежність. Людина (а особливо дитина), яка живе у віртуальному 

світі, вже фактично не контролює себе. Комп'ютер позбавляє її волі, 

свободи вибору. Заручниками павутини частіше за все стають 

підлітки, студенти, соціально-невлаштовані, люди похилого віку, а 

також ті, хто мають фізичні обмеження, позбавлені нормального 

життя. 

Отже, зазначимо, що ІТ мають як позитивний, так і негативний 

вплив на суспільство. Адже, наприклад, у сфері спілкування ІТ 

можуть як позитивно впливати, збільшуючи рівень доступності 

спілкування людей, так і негативно: з’явився кібербулінг та 

маніпуляції громадською думкою більшості сучасного суспільства.  

Водночас, у роботі та при виконання функціональних 

обов’язків ІТ здатні забезпечити підвищення рівня продуктивності 

праці, але в той самий час автоматизація та роботизація в недалекому 

майбутньому дозволять виконувати широкий спектр ручних операцій, 

що вплине на зменшення кількості робочих місць. 

 

 
Рис. 2. Середня тривалість перебування користувачів  

в інтернеті  (год./день) 
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У сфері освітньої діяльності варто зазначити покращення 

ефективності навчання завдяки впровадженню інформаційних 

технологій у навчально-виховний процес. Однак можна відзначити і 

негативний вплив, що стосується зростання інформаційної нерівності, 

яка зумовлена різницею у матеріальній забезпеченості та рівнем 

освiти різних соцiальних груп. 

Навіть у сфері дозвілля можемо відзначити не лише 

позитивний вплив, а й – негативний. Не зважаючи на те, що 

з’являються новітні форми розваг завдяки ІТ, значно зменшується 

фізична активність осіб. З’являються сухість та біль в очах; головні 

болі за типом мігрені, сколіози, болі у спині, розлади сну тощо.   

Підсумовуючи проаналізовані результати зарубіжних та 

вітчизняних науковців у питанні ІТ-простору, можемо сказати, що ІТ-

сектор є одним із найбільш перспективних. Варто відзначити, що ера 

інформаційних технологій набуває активного розвитку і суспільство 

не зможе відмовитись від цих благ в силу сучасного воєнного стану в 

Україні (особливо в прифронтових областях), динамічного росту і 

прагнення до тривалого і комфортного життя. Тому необхідно 

усвідомити, що розвиток або регрес суспільства, на яке впливають 

інформаційні технології, залежить від кількості позитивних чи 

негативних форм впливу на життєдіяльність суспільства. Надалі 

автори планують проаналізувати більш детально шляхи подолання 

негативного впливу ІТ на різні сфери життєдіяльності суспільства.  

 

Список використаних джерел 

1. Законодавство України. Всі документи бази даних 

«Законодавство України». URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws. (дата 

звернення: 14.10.2023). 

2. Адамова І.З., Уграк М.І. Використання інтернет-технологій 

у навчальному процесі. Вісник Чернівецького торговельно-

економічного інституту. Економічні науки. 2014. Вип. 1. С. 374-379. 

3. Андрощук О. В. Інформаційні технології та їх вплив на 

розвиток суспільства URL: 

file:///C:/Users/22/Downloads/Znpcvsd_2014_1_7%20(2).pdf. 

4. Бріньолфссон Е., Макафі Е. Друга епоха машин: робота, 

прогрес та процвітання в часи надзвичайних технологій. Київ : 

К.FUND, 2016. 236 с. 

5. Криворучко М.В. Роль сучасних інформаційних технологій 

у розвитку особистості. URL: https://naurok.com.ua/stattya-rol-



275 

suchasnih-informaciynih-tehnologiy-u-rozvitku-osobistosti-231485.html 

(дата звернення: 15.10.2023). 

6. Мирошниченко В. Використання сучасних інформаційних 

технологій: формування мультимедійної компетентності : навч. посіб. 

Київ : Центр учб. літ., 2015. 296 с. 

7. Пиголенко І. В. Інтернет-технології як засіб формування 

ціннісних орієнтацій студентства на шляху до інформаційного 

суспільства (на прикладі НТУУ «КПІ»): автореф. дис. на здобуття 

наук. ступеня канд. філос. наук : 09.00.10 Київ, 2007. 20 с.  

8. Artificial intelligence: a modern approach / S. J. Russell et al. 

Pearson Education, Limited, 2005. 1152 р. 

9. Hey A. J. G., Tansley S., Tolle K. M. The fourth paradigm: data-

intensive scientific discovery. Redmond, Wash : Microsoft Research, 2009. 

10. Internet Users. internetlivestats.com. URL: 

http://www.internetlivestats.com/internet-users/ (дата звернення: 

21.10.2023). 

 

 

Русин-Гриник Р.Р. 
PhD, доцент кафедри підприємництва  

та екологічної експертизи товарів 

Гриновець М.В., Борсук О.О., Фтемов Е.Ю. 
аспіранти кафедри підприємництва  

та екологічної експертизи товарів 
Національного університету «Львівська політехніка» 

 

ЕТАПИ РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
 

На сьогодні поняття «інформаційне забезпечення підприємств» 

слід трактувати як процес забезпечення підприємства необхідною 

інформацією для ефективного прийняття рішень, виконання функцій 

та досягнення стратегічних цілей. Інформаційне забезпечення 

включає збір, обробку, зберігання, передачу та аналіз інформації, а 

також розробку та використання інформаційних систем. 

Інформаційне забезпечення підприємств, в т.ч і агропідприємств 

відбувалось в міру розвитку інформаційних технологій. Здебільшого 

виділяють такі етапи як: 

1. Ера облікових машин (початок 20-го століття – середина 20-

го століття). На цьому етапі компанії використовували механічні 

облікові машини для обробки інформації, такі як рахунки, фінансові 
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дані і статистика. Ці машини були обмеженими у функціональності, 

але вони значно підвищили швидкість та точність обробки даних. 

2. Ера першого комп'ютера (середина 20-го століття – 1970-ті 

роки). Поширення перших електронних комп'ютерів дозволило 

компаніям автоматизувати обробку даних і впровадити перші 

інформаційні системи. Системи були дуже обмеженими за сучасними 

стандартами, але вони вже могли обробляти складніші облікові 

завдання та допомагали в управлінні бізнесом. 

3. Ера міні-комп'ютерів та мейнфреймів (1970-ті – 80-ті роки). 

З'явилися міні-комп'ютери і мейнфрейми, які могли обробляти більші 

обсяги інформації та підтримувати більш складні операції. Виникли 

бази даних, які забезпечували зберігання та доступ до інформації. 

4. Ера персональних комп'ютерів (1980-ті – 90-ті роки). Поява 

персональних комп'ютерів розширила доступ до обробки інформації 

на рівні окремих користувачів. Комп'ютери використовували для 

обробки тексту, аналізу даних та електронної пошти. 

5. Ера інтернету і вебтехнологій (з 1990-х років – сучасність). 

Розвиток Інтернету та веб-технологій змінив підхід до 

інформаційного забезпечення компаній. З'явилися веб-сайти, 

електронна комерція, хмарні обчислення, а також збільшилася 

кількість даних, які необхідно обробляти та аналізувати. 

6. Ера аналітики та штучного інтелекту. Сучасні компанії 

активно використовують аналітичні інструменти та штучний інтелект 

для аналізу великих обсягів даних та прийняття більш обґрунтованих 

рішень. 

Дані стають важливим ресурсом, і компанії вкладають у їхню 

аналітику та захист. 

Ці етапи показують, як розвивалися системи інформаційного 

забезпечення в компаніях від механічних облікових машин до 

сучасних інформаційних технологій, що включають в себе аналітику 

даних та штучний інтелект. Компанії, які успішно адаптувались до 

цих змін, мали можливість підвищити ефективність своєї діяльності і 

залишатися конкурентоспроможними на ринку. 
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ЦИФРОВІ ТЕНДЕНЦІЇ В БАНКІВСЬКОМУ БІЗНЕСІ  

УКРАЇНИ 
 

У сучасних економічних умовах відбувається масштабна 

цифровізація в економіці. Банківська сфера активно бере  участь у 

цьому процесу – у банківській сфері йде активне впровадження 

цифрових технологій, під час якого банківські установи 

впроваджують зручні онлайн-рішення та інтернет-банкінг, 

переводять традиційні процеси банківського обслуговування та 

комунікації в онлайн-середовище. 

В умовах впровадження цифрових технологій змінюється 

структура  сфери безготівкових розрахунків банківських установ 

(таблиця 1.).  

 

Таблиця 1 

Структура безготівкових розрахунків банків станом на 1.01.2023 

року  

Форми безготівкових 

розрахунків 

Обсяги 

безготівкових 

операцій 

Кількість операцій 

млрд.грн. 
% до 

підсумку 
млн.шт. 

% до 

підсумку 

Безготівкові розрахунки з 

фізичним зчитуванням 

носія платіжної картки 

83,7 69,0 360,0 72,0 

Безконтактні розрахунки 

з використанням 

платіжних карток 

30,0 25,0 120,4 24,0 

Безконтактні розрахунки 

з використанням  NFC – 

гаджетів 

6,0 6,0 20,1 4,0 

Джерело: складено за матеріалами [1] 
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Найбільш поширеною формою безготівкових розрахунків з 

використання платіжних терміналів банківських установ є 

безготівкові розрахунки з фізичним зчитуванням носія платіжної 

картки – 69,0 % за обсягом безготівкових операцій, 72,0 % за 

кількістю операцій. Безконтактні розрахунки з використанням 

платіжних карток займають відповідно 25,0 та 24,0 %. Недостатньо 

розвинутою формою є безконтактні розрахунки з використанням  

NFC – гаджетів.  

В сучасних умовах розвитку фінансового ринку вітчизняні  

банки  пропонують такі основні види цифрового банківського 

обслуговування:  інтернет-банкінг, тобто надання банківських послуг 

та здійснення дистанційного обслуговування на основі системи 

платежів через інтернет;  мобільний банкінг – надання банківських 

послуг та здійснення дистанційного обслуговування з використанням 

мобільних додатків [2, с.138]. 

В системі цифрового банкінгу найбільшу частку займають 

інтернет-банкінг – 65 % та безготівкові розрахунки платіжними 

картками – 70 % послуг. Також значну питому вагу має прийом та 

оплата безготівкових платежів – 63%, безготівкові грошові переводи – 

39 % банківських послуг. Мобільний банкінг займає лише 30 % 

банківських послуг, але активно впроваджується у банківську систему. 

Депозитні вклади займають також незначну питому вагу (28 %) серед 

безготівкових дистанційних банківських послуг [3, с. 26]. 

Користувачі банківських послуг найбільш широко 

використовують електронний банкінг для оплати комунальних 

послуг, послуг мобільного зв’язку та інтернету, що складає більш ніж 

21 % загальних банківських послуг. Перегляд коштів на банківському 

рахунку в режимі реального часу займає близько 18 % банківських 

послуг. Переказ грошових коштів на картки інших банківських 

установ займає 14 % послуг, здійснення безготівкових платежів у 

національній валюті –  22 % банківських послуг [4]. 

Банки мають декілька напрямів формування стратегії 

збереження конкурентних позицій на фінансовому ринку в умовах 

цифровізації банківських послуг. Перший варіант – формування і 

розвиток власних фінтех-підрозділів та трансформація банківської 

установи у фінансовий центр, який має запропонувати клієнтам пакет 

різноманітних фінансових послуг, включаючи інноваційні фінтах – 

продукти. Другий варіант – це функціонування банківської установи 

як відкритої платформи, через яку клієнти можуть мають отримати 

послуги не лише цього банку, а й усіх фінтах – компаній, які є його 

партнерами. 
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Можна зазначити, що в умовах стрімкої цифровізації економіки 

значно збільшується попит на використання сервісів та функціоналу 

цифрового банкінгу та дистанційного банківського обслуговування, 

одночасно банківські установи намагаються розвивати 

інфраструктуру обслуговування та активно впроваджувати сучасні 

інноваційні технології. Цифрові тенденції обумовлені низкою 

факторів: значним збільшенням кількості користувачів мережі 

Інтернет; зменшенням витрат банківських установ на утримання 

персоналу та часу на обробку запитів користувачів; наданням 

можливості клієнтам скоротити час на обслуговування в офісі 

банківської установи.  
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ВПЛИВ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА СТАН ПЛАТІЖНОЇ 
ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНІ 

 
Станом на сьогодні однією з найрозвинутіших галузей в 

Україні є галузь карткової інфраструктури і фінансових технологій. 
Незважаючи на війну, важливість безготівкового потоку грошей лише 
зростає, тому росте й потреба у більш зручних та інноваційних 
технологіях для їх здійснення. Цією галуззю активно займаються 
фінтех компанії, щоб банки-еквайєри, платіжні системи та 
різноманітні сервіси з фінансових послуг змогли впроваджувати у 
свою діяльність більш зручні технології. Особливо важливо на часі 
використовувати технологічні можливості задля стабілізації роботи 
платіжних операцій під час військово-політичної та економічної 
нестабільності. Більш того, ефективні технології можуть стати в 
пригоді у вирішенні проблем, що виникають у зв’язку з цим, щоб 
мінімізувати заподіяну вітчизняній економіці шкоду. 

Серед таких технологій варто виокремити інформаційні 
банківські технології. ІБТ сприяють своєчасному і якісному 
виконанню банківських функцій та підвищує рівень управління у 
банківській системі. Функціональні підсистеми ІБС відображають 
модульний принцип побудови, що властивій більшості банківських 
систем [1]. Національний банк України активно підтримує розвиток 
платіжної інфраструктури. Їхня мета полягає в тому, щоб зробити 
грошові перекази якомога швидшими, економічними, зручними та 
безпечними. Для цього використовуються емісійні платіжні 
інструменти: електронний платіжний засіб, платіжна картка та 
передплачений платіжний інструмент [2]. 

Наслідком економічної інтеграції й глобалізації, пов’язаної з 
платіжною інфраструктурою, є процеси поетапного розширення та 
поєднання в одну систему. Під цим розуміють відтворення зони 
вільної торгівлі, спільного ринку, митного, політичного, валютного та 
економічного союзів через фінансові інструменти і технології. 
Стабільна захищена банківська платіжна інфраструктура з 
ефективним функціонуванням є підґрунтям для зменшення витрат на 
обмін товарами та послугами, збільшення можливостей фінансового 
сектору та його надійності. Такими прикладами на міжнародному 
рівні можуть бути такі системи: TARGET, EURO1, що працюють на 



281 

основі технічної платформи SWIFT. В Україні таким прикладом може 
слугувати СЕП – державна системно важлива платіжна система для 
міжбанківських розрахунків [3, с 37–41]. 

Наразі у розпорядженні користувачів платіжної 
інфраструктури є дві міжнародні технічні платформи для переказів 
коштів: SWIFT та SEPA. SWIFT є переважаючою системою за 
охопленням країн, валютним різноманіттям та надійністю переказів. 
А серед переваг SEPA необхідно зазначити вищу швидкість процесів 
та нижчі, ніж у SWIFT, комісії.  

З боку звичайних користувачів та якщо розглядати інші ланки 
цієї галузі, необхідно згадати існування цифрових гаманців, 
наприклад PayPal, Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay тощо. 
Використання цих гаманців робить розрахунки дуже простими та 
зручними й може стати конкурентною перевагою продавців на ринку 
за умовою, якщо конкуренти не так активно користуються цим 
інструментом. Серед нефінансових установ власником платіжної 
системи є Нова пошта (NovaPay), що дуже розширює можливості, 
функціонал та зручність поштової інфраструктури [4, с. 3–5].  

Отже, коронавірусна криза, війна та інші фактори економічної 
нестабільності за останні роки виявили слабкі місця платіжної та 
банківської системи, що дозволило швидко пристосуватися та 
удосконалити власну систему, особливо за допомогою 
технологічного зростання. Сучасний рівень розвитку фінансових 
технологій сприяють гнучкості та ефективності економічної системи. 
А це сприяє інтеграції з партнерами, якісному контролю та 
управлінню, підвищенню загального фінансового розвитку країни, 
але через нові виклики сучасного становища завжди є місце для 
вдосконалення та пошуку інноваційних рішень.  
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ДОСЛІДЖЕННЯ ЦИФРОВИХ ЛІЧИЛЬНИКІВ 

 

Цифровий лічильник – це функціональний блок, який 

підраховує лічильні імпульси, що надходять на його вхід, формує 

результат у заданому коді та зберігає його за необхідності. Для 

побудови лічильника використовується D-тригери, T-тригери и JK-

тригери двоступеневої структури. Цифрові лічильники 

використовують для рахунку імпульсів і поділу числа імпульсів в 

автоматиці та обчислювальної техніки. 

Лічильники поділяються на асинхронні (з послідовним 

перенесенням) та синхронні (з паралельним перенесенням). 

Розглянемо приклад чотирирозрядного асинхронного 

лічильника побудованого на Т-тригерах (рис.1). Між собою тригери 

з’єднані послідовно, так що імпульси поступають на один вхід, а 

кожен наступний тригер керується вихідним сигналом з 

попереднього.  

 
Рис.1. Функціональна схема чотирирозрядного асинхронного 

лічильника побудованого на Т-тригерах 

 

Такий лічильник називається підсумувальним, оскільки він 

виконує операцію підсумовування кількості імпульсів, що надійшли 

на вхід. Щоб побудувати лічильник віднімання натомість прямим, 

послідовно з’єднують інверсні виходи тригерів. Лічильники, що 

виконують операції додавання та віднімання, називаються 

реверсивними. Вони мають два входи: додавання та віднімання. 

Перевагою асинхронних лічильників є простота їх реалізації, до 

недоліків зараховують низьку швидкість, спричинену послідовним 

спрацюванням розрядів.  
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  Рис.2. Функціональна схема чотирьохрозрядного синхронного 

лічильника побудованого на JK-тригерах 
 

Для збільшення швидкодії використовуються синхронні 

лічильники, в яких сигнал паралельно подається на синхронні входи 

всіх розрядів лічильника. 

Розглянемо приклад чотирирозрядного синхронного 

лічильника, побудованого на JK-тригерах (рис.2).  

  

 
Рис.3. Multisim модель побудована на двох синхронних 

реверсивних лічильниках 74LS191N 
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Кожен із тригерів старшого розряду готовий до зміни стану (на 
входах J і K логічна 1), якщо на виході Q всіх попередніх тригерів 
також логічна 1. В іншому випадку на входах J і K буде сигнал 
логічного 0, що переведе їх у режим «засувки», і вони зберігатимуть 
поточний стан до наступного синхроімпульсу. Оскільки тригер, що 
відповідає наймолодшому розряду, повинен змінювати стан по 
кожному синхроімпульсу, його входи J і K з'єднані з Vcc або Vdd, 
завдяки чому на них завжди буде подаватися логічна 1. Для зміни 
свого стану наступний тригер повинен лише "розпізнати", що на 
виході Q першого тригера логічна 1, тому тут не потрібен логічний 
елемент І. Тим не менш, решта тригерів повинна бути готова до зміни 
стану тільки в той момент, коли на всіх попередніх тригерах логічна 
1, і тут необхідно використовувати логічні елементи І. Як і в першому 
прикладі, щоб побудувати лічильник віднімання слід підключати 
інверсні виходи, а не прямі. 

Розглянемо модель, побудовану в середовищі Multisim (рис.3). 
Ця модель побудована на двох синхронних реверсивних лічильниках 
74LS191N.  

У цій моделі за допомогою перемикачів задається значення до 
якого потрібно робити відлік, лічильники рахують доки компаратори 
74LS85N не прирівняють задане та підраховане значення. 

Таким чином, лічильники – це пристрої, які можна використати 
в системах управління переміщенням машин, де кодер або круговий 
датчик положення валу перетворює механічне обертання в серію 
електричних імпульсів, які застосовуються як синхроімпульси для 
відстеження сумарного переміщення. 
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МОДЕЛЮВАННЯ НАЙКОРОТШИХ ВІДСТАНЕЙ МІЖ 

ПУНКТАМИ ТРАНСПОРТНОЇ МЕРЕЖІ МЕТОДОМ 

ПОТЕНЦІАЛІВ 

 

Завдання визначення найкоротших відстаней між пунктами 

розгалуженої транспортної мережі є багатоваріантним, що має безліч 

допустимих рішень. При знаходженні відстаней між несусідними, 

віддаленими один від одного пунктами можуть бути різні варіанти 

руху, тобто декілька шляхів прямування. Розглянемо метод 

потенціалів, що дозволяє виконати оптимальне планування 

вантажних автомобільних перевезень [1, 2]. 

В заданій транспортній мережі вершині, від якої знаходять 

найкоротші відстані, тобто початкової, надають потенціал Pi = 0. 

Переглядають усі ланки, початкова вершина (i) яких має потенціал Рi, 

а кінцеві (j) – не мають. Визначають значення потенціалів кінцевих 

вершин: 

, (1) 

де lij – відстань між вершинами і та j (довжина ланки (і – j)). 

З усіх знайдених потенціалів вибирають найменший, оскільки 

визначають найкоротші відстані, і його значення надають відповідній 

кінцевій вершині. Ланку (i – j) відмічають стрілкою. Це повторюється 

до тих пір, доки всім вершинам цієї мережі не будуть присвоєні 

потенціали. Значення потенціалу у вершини є найкоротшою 

відстаннню від початкового пункту до цього. Ланки зі стрілками 

утворюють найкоротший шлях (маршрут) від початкового пункту до 

всіх інших. Послідовно приймаючи кожен пункт транспортної мережі 

за початковий та повторюючи розрахунки, отримують таблицю 

найкоротших відстаней між усіма пунктами мережі. Наприклад, 

потрібно визначити найкоротші відстані від початкової вершини до 

решти вершин мережі (рис. 1). 

j i ijP P l 
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Рис. 1. Модель транспортної мережі 
 

Приймаємо Р1 = 0. Знаходимо ланки, для яких вершина 1 є 

початковою. Це ланки (1–2), (1–5); (1–6); (1–8). Потенціали кінцевих 

вершин цих ланок: 

Р2 = Р1 + l(1-2) = 0 + 6 = 6; 

P5 = Р1 + l(1-5) = 0 + 5 = 5; 

Р6 = Р1 + 1(1-7) = 0 + 11 = 11; 

Р8 = Р1 + l(1-8) = 0 + 8 = 8. 

Вибираємо найменше значення серед цих потенціалів – Р5 = 5. 

Ланку (1–5) відзначаємо стрілкою. Вершині 5 надаємо значення 

потенціалу, що дорівнює 5. На рис. 1 потенціали проставлені у 

квадратах. 

Початковою вершиною стала вершина 5, потенціал якої 

визначено. Знаходимо значення потенціалів для вершин 4; 6; 7: 

Р4 = Р5 + l(5-4) = 5 + 2 = 7; 

P6 = Р5 + l(5-6) = 5 + 4 = 9; 

Р7 = Р5 + 1(5-7) = 5 + 14 = 19. 
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З числа знайдених на цьому та попередньому етапах значень 

потенціалів вибираємо найменше Р2 = 6. Це значення проставляємо у 

квадраті у вершини 2, а ланку (1–2) відзначаємо стрілкою. Значення 

потенціалів для вершин 3 і 4: 

Р3 =  Р2 + l(2-3) = 6 + 11 = 17;  

Р4 =  Р2 + l(2-4) = 6 + 10 = 16. 

Для вершини 4 вже було знайдено значення потенціалу Р7 = 7, 

яке менше розрахованого на даному етапі значення Р7 = 16 і є 

найменшим серед усіх певних значень потенціалів. Вершині 4 

надаємо потенціал, що дорівнює 7, а ланку (5–4) відзначаємо 

стрілкою. Тепер ця вершина – початкова, і можна визначити значення 

потенціалів вершин 3 і 7. 

З виконаних розрахунків складаємо таблицю найкоротших 

відстаней між пунктами транспортної мережі (табл. 1). 

 

Таблиця 1  

Найкоротші відстані між пунктами транспортної мережі, км 

Вершини 

(пункти) 

мережі 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 0 6 13 7 5 9 17 8 

2 6 0 11 10 11 15 23 14 

3 13 11 0 6 8 12 19 22 

4 7 10 6 0 2 6 13 16 

5 5 11 8 2 0 4 12 14 

6 9 15 12 6 4 0 8 10 

7 19 23 19 13 12 8 0 15 

8 8 14 22 16 14 10 15 0 
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ЕРГОНОМІЧНІ ЗАХОДИ ПРОФІЛАКТИКИ ПЕРЕВТОМИ 

ВОДІЇВ ВАНТАЖНОГО АВТОТРАНСПОРТУ 

 

Втома – це складний процес, який включає в себе як об'єктивні 

фізіологічні зрушення в організмі людини, так і погіршення 

психічного стану, що виникає в результаті цього, і зниження 

ефективності виконання робочого завдання [1]. 

Ознаки втоми, зазначені Ухтомським А. А. [2]: нездатність 

утримувати достатньо уваги до роботи (тобто зниження стійкості 

уваги); розлад координації рухів; нездатність до засвоєння нових 

навичок; розлад старих автоматизованих навичок і зниження творчої 

активності.  

Втома під час роботи є звичайним фізіологічним процесом. 

Після відпочинку порушення, які при цьому виникають, зазвичай, 

проходять, і працездатність повністю відновлюється. Але якщо 

людина виконує важку роботу протягом тривалого часу, та ще й вночі 

систематично недосипає, то у неї розвивається стан перевтоми.  

Перевтома виникає як хронічний наслідок навантаження, коли 

втома від попереднього дня не проходить і накопичується. Якщо 

людина добре відпочила, навіть після важкої роботи, вона 

почувається бадьорою, і не відчуває жодних неприємних відчуттів. 

При перевтомі почуття втоми нічний сон не знімає. Виникає, крім 

того, млявість, загальна слабкість, головний біль, біль у серці та інші 

неприємні відчуття, знижується апетит, з'являється сонливість вдень і 

безсоння вночі. Щоб добре виконувати роботу у такому стані 

потрібно велике вольове зусилля. Якщо людина в стані перевтоми 

продовжує виконувати непосильну роботу, може розвинутися 

нервове захворювання – невроз, який потребує тривалого лікування, і 

який може перейти в психоз. Управління автомобілем водіями в стані 

перевтоми створює серйозну загрозу безпеці дорожнього руху. 

Втома може бути компенсованою та некомпенсованою. При 

компенсованій втомі водій зусиллям волі може подолати порушення, 

що виникають, і надійно керувати автомобілем.  
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При некомпенсованій втомі подолати порушення зусиллям волі 

водій не в змозі, внаслідок чого зростає ймовірність помилок і ДТП. 

Останнє підтверджується зростанням ДТП після 7 та особливо 10 

годин роботи, коли у водія розвивається некомпенсована втома. 

Правилами дорожнього руху водію забороняється керувати 

транспортним засобом за такої міри стомлення, що може вплинути на 

безпеку руху. Однак водієві важко визначити ступінь стомлення, при 

якій не слід керувати автомобілем, оскільки ступінь стомлення і втома 

можуть не збігатися. Іноді водій не відчуває стомлення та втома може 

виявитися раптово в різкому зниженні працездатності або в 

сонливості за кермом. 

Найбільш дієві шляхи боротьби зі стомленням такі: 

1) спрощення завдання (переважання в роботі простих рухів, розподіл 

навантаження між руками або між руками та ногами); 2) обмеження 

потрібних зусиль; 3) усунення чи зниження шкідливих впливів (шум, 

вібрація); 4) забезпечення оптимальних умов середовища 

(температура, вологість, вентиляція, тиск, перевантаження тощо) і 5) 

раціональна зміна періодів роботи та відпочинку; 6) гарне харчування. 

Для попередження керування автомобілем водіями у стані 

некомпенсованої втоми та профілактики перевтоми найважливіше 

значення має раціональний режим праці та відпочинку – це така 

організація трудової діяльності, яка забезпечує збереження досить 

високої працездатності протягом робочої зміни, тижня, місяця та 

року. Тривалість щоденної роботи (зміни) водіїв при шестиденному 

робочому тижні не повинна перевищувати 7 годин. Тривалість 

робочого тижня повинна бути 40 годин. Напередодні вихідних, у 

передсвяткові дні та при роботі вночі тривалість зміни повинна 

скорочуватися на 1 годину. Однак, зважаючи на те, що на деяких АТП 

важко, а іноді й неможливо організувати щоденну семигодинну 

роботу водіїв, тривалість зміни може бути збільшена, але не повинна 

перевищувати 10 годин збільшення робочого дня понад 7 годин має 

бути винятком, а чи не правилом. 

При міжміських перевезеннях після 3 годин безперервного 

водіння передбачена зупинка на 10 хвилин для відпочинку, а надалі 

зупинки такої тривалості мають бути через кожні 2 години. 

Понаднормові роботи не повинні перевищувати для кожного водія 4 

годин протягом двох днів поспіль і 120 годин на рік. Перерва для 

відпочинку та харчування тривалістю не більше 2 годин повинна 

надаватися в середині робочої зміни, але не пізніше ніж через 4 години 

після початку роботи. При тривалості робочої зміни більше 8 годин 
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можуть надаватися дві перерви загальною тривалістю не більше 2 

годин. 

У випадках, коли робота водія перевищує 12 годин, а це має 

місце при далеких міжміських перевезеннях, необхідно обладнане 

місце для відпочинку (сну) водія та участь в одному рейсі двох водіїв.  

Для водіїв міських автобусів можна встановлювати робочий 

день із поділом зміни, з двома виходами на роботу, але за тривалості 

перерви між змінами не менше 2 годин без урахування перерви на 

обід. У робочий час водія входить не лише час керування 

автомобілем, а й час для виконання підготовчих робіт перед рейсом 

та після повернення на підприємство, час проведення передрейсового 

огляду, стоянки та простоїв не з вини водія. 
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ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

ФАХІВЦІВ ЧЕРЕЗ КОМПЛЕКСНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ 
 

На сьогодні українська освіта не відповідає вимогам як 

особистості та суспільства, так і економічних і світових тенденцій. 

Саме тому ця сфера систематично трансформується для забезпечення 

нового рівня освіти. 

Розвиток професійної передфахової освіти нині 

характеризується тенденцією до довершення нормативно-правового 

визначення, введення нових нормативних актів в освітню діяльність. 

Метою освітніх заходів є забезпечення діяльності закладів 

професійної вищої освіти до вимог, які висуває національна та 

європейська освітня арена. 

Реформа української системи освіти є результатом зусиль 

нашої країни щодо інтеграції до Європейського співтовариства. 

Також необхідно підвищувати рівень і якість надання освітніх послуг, 

спрямованих на підвищення конкурентої здатності випускників 

навчальних закладів на міжнародному та національному ринках 

праці. В результаті будуть введені нові закони в освітню діяльність, 

норми, зміни до підходів всередині організації; впровадження нових 

видів та рівнів освіти, способи його набутку, запровадження освітніх 

процесів, розробка новітніх стандартів підготовки спеціалістів у 

різноманітних сферах тощо. 

У науковій галузі ця реформа покладе край ізоляції та стагнації 

дослідницьких галузей, створить попит на підготовку 

висококваліфікованих дослідників та якісний розвиток у сферах 

фундаментальних і прикладних наук, а також зменшить розрив між 

дослідженнями та впровадження його результатів з метою досягнення 

інтеграції української вищої освіти та науки в освітньо-

дослідницькому просторі Європи. 

Наразі реформи реалізуються за такими пріоритетними 

напрямками: 
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- сучасна професійна освіта; 

- якісна вища освіта та розвиток освіти дорослих; 

- розвиток науки та інновацій. 

Кожен вказаний напрямок виконує завдання для досягнення 

спільної мети. Йдеться про перетворення української освіти на 

інноваційне середовище, у якому студенти зможуть набути базових 

здібностей, необхідних нинішній сучасній людині для життя в 

достатку, а вчені Академіки бачать можливість та ресурси щодо 

можливості проводити дослідження, які сприятимуть 

безпосередньому внеску в соціально-економічний розвиток країни та 

інновації. 

Запорукою сильної та конкурентоспроможної держави є 

об’єднана спільнота творчих людей, відповідальних, активних та 

ініціативних громадян, яких готують навчальні заклади. Зміст 

професійної (професійно-технічної), допрофесійної та вищої освіти 

необхідно постійно оновлювати з врахуванням попиту на ринку праці. 

Питання мобільності робочої сили, конкурентоспроможності та рівня 

професійної кваліфікації працівників стають особливо важливими. 

Зазначимо, що поміж ключових принципів сучасних 

інтегрованих освітніх просторів виділяється принцип 

результативного поєднання освіти, науки і практики. Його реалізація 

окреслює проведення таких заходів, як наукове обґрунтування змісту 

та організація процесу перепідготовки та підвищення кваліфікації 

кадрів. 

Тому, акомодація професійної підготовки працівників до умов 

інтегрованого освітнього простору визначає підготовку за сучасним 

зразком мислення та стилем діяльності. Однак визначальним є те аби 

створити систему такого професійного навчання, результати якого 

сприятимуть розбудові та конкурентоспроможності України. 
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ФОРМУВАННЯ МОТИВАЦІЇ В ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ 

АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ ЗАСОБАМИ ІННОВАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ 

 
Роль мотивації у вивченні студентами англійської мови важко 

переоцінити, адже мотиви особистостей слугують ключовими 

факторами успішності в будь-якій діяльності та стимулюють, 

зацікавлюють їх до освоєння різних наук. Сьогодні мотивацію 

розглянуто в багатьох працях як фактор, що сприяє ефективності 

різних методів навчання та підходів до вивчення англійської мови, 

проте відсутні систематизовані дослідження щодо ролі та напрямів 

мотивації як чинника підвищення ефективності навчання студентів на 

заняттях з англійської мови. Мотивація є, з одного боку, чинником, 

що стимулює студентів формувати компетентність та вміння, навики 

оволодіння англійською мовою, з іншого – залежить від низки 

факторів. Стимули, мотиви та зацікавленість формуються залежно від 

соціально-культурного оточення, впливу батьків, компетентності 

викладача та методів, які він використовує під час навчання. Останнє 

є найбільш значимим  фактором  забезпечення підвищення рівня 

мотивації. 

Мотивація є умовою будь-якої людської діяльності та 

необхідною передумовою успішного навчання іноземної мови. 

Продуктивне вивчення завдячує змісту навчання, вдосконаленим 

методикам  та засобам, що значно залежить від рівня мотивації. 

Умови мотивації можна поділити на зовнішні (високооплачувана 

робота, престиж професії, заохочування батьків та друзів, 

перспективи подорожі за кордон) та внутрішні (амбітність студентів, 

бажання бути лідером у навчанні). Мотивація  передбачає два  етапи 

її формування: заохочувальний етап (оцінки, похвала викладача, 
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позитивні відгуки батьків та друзів), етап формування стійкої 

мотивації (успішність володіння іноземною мовою). Методи 

формування стійкої мотивації можна поділити на дві групи: перша 

група охоплює  психологічні прийоми та методи (індивідуальний  

підхід, доброзичливий клімат у колективі), друга – методико-

педагогічні методи, загальні дидактичні та педагогічні методи 

(посильність завдань та матеріалу, що вивчається, зростання 

складності навчальних вправ та задач).  

Розрізняють зовнішню та внутрішню мотивації. Внутрішня 

залежить від внутрішнього середовища (викладач, навчальна група, 

оточення). Зовнішня мотивація зумовлена значущістю інформації про 

країну, мова якої вивчається, її культуру та історію, усвідомленням 

важливості мови для реалізації потреб. Викладачеві важливо знати 

потреби,  якими керуються студенти, він має постійно підтримувати 

мотивацію навчання на високому рівні. 

Динамічний темп життя, зростання обсягу фахової інформації, 

розширення контактів, нові умови навчальних відносин, зміна ролі 

викладача в аудиторії вимагають розвитку нових якостей професійної 

підготовки майбутнього викладача англійської мови. Щоб стати 

успішним педагогом сьогодні, потрібно бути комунікативно-

активним, соціально компетентним, більш адаптивним до соціальної 

дійсності, здатним ефективно взаємодіяти й управляти процесами 

спілкування. Завдання, що стоять перед предметом іноземна мова, 

повинен вирішувати методично грамотний викладач, який володіє 

сучасними технологіями навчання, ознайомлений з психолого-

педагогічними особливостями фахової передвищої освіти, і цікаво та 

емоційно проводить заняття, де мотивація забезпечується низкою 

факторів.  

По-перше, матеріал, що використовується на занятті, повинен 

бути цікавим, відповідати смакам та уподобанням студентів. Це може 

бути не тільки цікавий текст, а й сучасна пісня, поезія, гумор тощо. 

По-друге, прийоми роботи з навчальним матеріалом мають 

приваблювати здобувачів освіти. Цьому сприяють колективні форми 

роботи, де той, хто навчається, відчуває себе суб’єктом спілкування, 

навчальні ігри (ігри-конкурси, змагання, ігри на здогадку, рольові 

ігри, вирішення комунікативних (проблемних) ситуацій і т.п.), що 

ставлять студентів у життєву ситуацію, проблемні завдання до вправ, 

які сприяють інтелектуальному розвитку. 

По-третє, студент повинен усвідомлювати рівень своєї 

успішності у вивченні іноземної мови, бо це викликає задоволення 

собою, відчуття прогресу навчання. Успішність досягається 
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доступним та посильним навчанням, полягає в розвитку навичок і 

вмінь використовувати мовленнєві функції для реальних 

комунікативних цілей спілкування в ситуаціях, наближених до 

життєвих. 

Без сумніву, рольова гра, просто гра або ігрова ситуація на 

занятті – це надзвичайно цінний метод навчання іноземної мови, 

оскільки, стимулює процес мислення і спонукає до творчості, 

допомагає студентам розвивати та застосовувати на практиці 

мовленнєві вміння, формує мотивацію до навчання, дозволяє 

подолати сором’язливість та розкритися у спілкуванні. Така методика 

підвищує інтерес студентів до вивчення навчального матеріалу. А 

головне - робить їх навчання цікавим, змістовним і творчим.  

Слід зазначити, що ще одним з компонентів підвищення рівня 

мотивації навчальної діяльності студентів на заняттях з англійської 

мови виступають комп’ютерні технології. Комп’ютер природно 

вписуєть2ся в життя студентів і є одним з найефективніших засобів, 

що допомагає значно урізноманітнити процес навчання (презентації 

Power Point, використання мережі Інтернет, інформаційно-освітнього 

середовища, системи (платформи) дистанційного навчання: Microcoft 

Teams, Skype; Google Classroom; матеріалів сайту www.youtube.com, 

електронних конспектів занять тощо). Дослідження свідчать, що у 

більшості молодих людей переважає зоровий тип пам’яті, тому 

використання комп’ютерних технологій допомагає в розвитку 

пам’яті, уваги, зростанні зацікавленості та позитивного ставлення до 

вивчення предмета. Кожне заняття викликає емоційний підйом, навіть 

студенти, що відстають від інших, з радістю спілкуються з 

комп’ютером, а поганий результат гри, внаслідок прогалин у знаннях, 

спонукає їх звернутися по допомогу до викладача, або самостійно 

придбати ці знання. 

Застосування комп’ютерних технологій, безперечно, сприяє 

розвитку фонематичного слуху та навичкам аудіювання і мовлення, 

адже студенти мають можливість прослуховувати та повторювати 

слова за диктором, і робити це стільки разів, скільки їм потрібно для 

запам’ятовування.  

Мультимедійні та інтерактивні технології сьогодні є найбільш 

ефективними для забезпечення підвищення мотивації студентів на 

заняттях. 

Упровадження інноваційних технологій значно поліпшує 

якість презентації навчального матеріалу та ефективність його  

засвоєння студентами, збагачує зміст освітнього процесу, підвищує 
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мотивацію до вивчення іноземної мови, створює умови для більш 

тісної співпраці між викладачами і студентами. 

Інтеграція проектів у процес вивчення іноземної мови сприяє 

більшій умотивованості та самостійності студентів. Це діяльність, яка 

дозволяє проявити свою індивідуальність та уміння  брати на себе 

відповідальність за своє навчання. Усвідомлення студентами того, що 

проект, над яким вони працюють, матиме практичне застосування 

(презентація, семінар, газета тощо), також сприяє підвищенню 

відповідальності. Найвищий ступінь зацікавленості студентів 

визначено під час проведення проєкту, а також під час демонстрації  

результатів та обміну досвідом, що означає гарну мотивацію, яка 

призвела до ефективного засвоєння матеріалу. 

Мотивація студентів залежить від методів та інструментів, які 

використовує педагог у методиці викладання. Так, ефективними  

методами під час проведення занять є веб-кейси, відео кейси, веб-

квести, інтерактивні навчальні ігри, електронне листування.  

 Хочеться наголосити, що саме комплексне використання 

мультимедійних технологій та гармонійне поєднання 

мультимедійних продуктів (мультимедійні презентації, навчальний 

відеоматеріал, електронні словники, електронні підручники, 

подкасти) забезпечує зростання рівня мотивації до вивчення 

англійської мови, а тому підвищує рівень мовленнєвої 

компетентності, активізує навчальний процес, розширює 

словниковий запас, підвищує рівень володіння іноземною мовою.  

Розвиток мотивації у студентів є однією з психолого-

педагогічних умов формування основ комунікативної компетенції у 

студентів, а тому ефективним є компетентнісний підхід та 

застосування інноваційних методів навчання. Використання 

інноваційних методів із традиційними дає змогу  забезпечити 

підвищення рівня мотивації. 

Такі сучасні методики, як коопероване, дистанційне навчання, 

проектна методика з використанням нових інформаційних 

комп’ютерних технологій та Інтернет-ресурсів, забезпечують 

індивідуальний підхід до здібностей та можливостей студентів, рівня 

володіння іноземною мовою, зацікавленості та мотивації. Одним із 

сучасних методів є електронні презентації на заняттях з іноземної 

мови, які забезпечують активізацію зацікавленості і мотивації 

студентів та є перспективним напрямом у методиці викладання 

іноземних мов. 

Мотивацію як етап заняття виділяють умовно, бо вона 

здійснюється протягом всього заняття, на кожному з його етапів, 
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різними способами залежно від дидактичної мети, логіки процесу 

засвоєння знань, типу заняття.  

Підсумовуючи сказане, хотілося б підкреслити ще раз 

важливість розвитку позитивної мотивації в навчанні студентів. Саме 

вона дозволяє придбати студентам через навчальну працю ті навики 

співпраці, які можуть стати для них необхідними в подальшому житті. 

Прагнення здобувачів освіти до колективних досягнень важливе для 

гармонійного виховання особистості, а підвищення мотивації в 

процесі навчання англійській мові є в даний час перспективним та 

актуальним і приводить до позитивних результатів. 
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СКЛАДОВІ ФОРМУВАННЯ АКАДЕМІЧНОЇ 

ДОБРОЧЕСНОСТІ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ  

ТА ФАХОВОЇ ПЕРЕДВИЩОЇ ОСВІТИ 
 

На сьогодні за умов економічних та інституційних змін значна 

увага приділяється впровадженню нових підходів до підвищення 

ефективної діяльності як окремої організації, так і певного сектору 

суспільного відтворення в цілому. Не винятком є освіта та освітній 

процес, який під впливом складних обставин воєнного стану в Україні 

зазнає обмежень та структурних реформувань. 

Інтегруючись до Європейського союзу (ЄС), у закладах вищої 

та фахової передвищої освіти (ВО, ФПО) все більше уваги 

приділяють організації освітнього процесу на засадах нормативно-

правових і внутрішніх документів (положень, регламентів, порядків), 

які створені для забезпечення якості надання освітніх послуг, а 

особливо тоді, коли йдеться про формування належної кваліфікації та 

компетентності здобувача. Такий підхід досить чітко 

прослідковується в роботі експертних комісій, які працюють з 

цільовими фокус групами навчальних закладів під час процедури 

проходження акредитації їхніх освітніх програм. У цих питаннях, 

досить актуальною є проблематика дотримання академічної 

доброчесності, що ґрунтується на передбаченні плагіату академічних 

текстів та робіт (ст. 26, пункт 3.1. Закону України «Про фахову 

передвищу освіту», ст. 42 Закону України «Про освіту» та інші), які є 

результатами отриманих знань та відповідних компетентностей. 

Академічна доброчесність не є новим поняттям та терміном, 

адже вже тривалий час перебуває в полі зору закордонної та 

вітчизняної освіти і науки. Проте з переходом на нові стандарти освіти 

та удосконаленням відповідного законодавства, інтеграція освітнього 

простору України в освітнє середовище ЄС і світової спільноти 

вимагає дедалі продуманих та конкретних дій зі сторони організації 

освітнього процесу в закладах ВО і ФПО. 

Розглянемо проблеми, які виникають при дотриманні 

академічної доброчесності як здобувачами освіти, так і науково-

педагогічними працівниками. 

По-перше, у закладах вищої та фахової передвищої освіти ще 
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не достатньо поставлена робота із дотриманням академічної 

доброчесності по причині застосування застарілих підходів до 

викладання освітніх компонент (ОК). Це пояснюється тим, що в 

умовах інформаційного суспільства та широко розвинутої мережі 

інтернет, електронних каталогів баз даних бібліотек, навчальних 

закладів, періодичних видань уже доцільно відмовитись від 

постійного переписування конспектів чи тематичного матеріалу, а 

більше приділяти увагу навикам систематизації, аналізу та пояснення 

відповідних понять і термінів в контексті інтерпретації їх різними 

авторами, адже бездумне нотування не сприяє розвитку фахового 

мислення студентів. Тим паче, в переважній більшості випадків, всі 

здобувачі освіти користуються електронними носіями інформації і 

частіше в режимі відкритого онлайн-доступу. 

По-друге, інституційна, документарна і нормативна база вищих 

та фахових передвищих закладів освіти ще не в достатній мірі 

розвинута для того, щоб забезпечити процес дотримання академічної 

доброчесності на рівні із ключовими складовими освітнього процесу. 

Якщо в багатьох закладах освіти упродовж тривалого часу 

функціонує спеціальний відділ якості освіти або налагоджені 

відповідні інструменти роботи в межах повноважень методичного 

підрозділу, в інших – цими питаннями починають займатися 

безпосередньо перед акредитацією освітніх програм. Відповідно 

окремі положення, регламенти та порядки щодо дотримання 

академічної доброчесності не розроблені і не реалізовані. 

По-третє, якщо і виконані перші два пункти вище наведених 

проблем, інформованість викладачів стосовно важливості цих питань, 

а тим паче студентів – є низькою.  

Такі позиції показують, що керівникам закладів освіти під час 

управління окремими видами робіт щодо організації та виконання 

нормативів провадження освітнього процесу необхідно врівноважити 

важливість дотримання академічної доброчесності на рівні 

оперативного і поточного планування. В цьому контексті слід 

окреслити наступну проблему. 

По-четверте, здебільшого, роль науково-педагогічних 

працівників щодо дотримання академічної доброчесності студентами 

– значно послаблена. На авторське бачення, в межах тематики 

окремих ОК, викладачі повинні акцентувати більше уваги на 

застосуванні наукових елементів розвитку фахових компетентностей, 

які базуються на методах дедукції та індукції, аналізу і синтезу, 

узагальнення, систематизації, знаходженні взаємозв’язку та 

встановленні взаємообумовленості. Як результат, це дозволить 
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попрацювати над виявленням та формуванням навичок викладення 

думок в більш оригінальному контексті. Також у цих питаннях 

важливим є апробаційний та публікаційний досвід наукових 

досліджень науково-педагогічного працівника, оскільки це дає змогу 

підвищити його кваліфікацію, рейтинг та вміння організувати 

навчальну і наукову роботу студента. 

По-п’яте, під впливом суттєвих освітніх реформ, які 

орієнтуються на європейську інтеграцію та стандарти світової 

спільноти, зростає необхідність у залученні студентів до різних видів 

творчих і наукових проєктів, які варіюються вибірковими рівнями 

складності як у вищій, так і фаховій передвищій освіті. На авторське 

бачення, уже не достатнього лише в межах освітніх ступенів (ОС) 

«Бакалавр» і «Магістр», безпосередньо перед написанням 

кваліфікаційної роботи вивчати такі ОК як «Основи наукової 

діяльності» та «Методологія і організація наукових досліджень», 

адже, на сьогодні, до окремих видів відповідної роботи вже 

залучаються і здобувачі освітньо-кваліфікаційного рівня «Фаховий 

молодший бакалавр» (ОКР «ФМБ»). З огляду на це важливо 

запропонувати ввести в навчальні плані підготовки фахових 

молодших бакалаврів ОК «Основи наукових досліджень» на третьому 

курсі навчання, тоді, коли студент завершить загальноосвітню 

підготовку (програму 10-11 класів) на базі коледжу. Це сприятиме 

кращому розумінню сутності і правильності здійснення наукової 

роботи, дозволить більш якісно опрацьовувати навчальний матеріал, 

підходити до вивчення ОК інноваційно і творчо та підвищить 

можливості мобільності здобувача освіти долучатись до форумів, 

конференцій, симпозіумів Коледжу та інших закладів освіти.  

Водночас, керуючись зазначеним підходом, на ОС «Бакалавр» 

доцільно більш поглиблено вивчити методологію наукової роботи 

(ОК «Методологія і організація наукових досліджень»), яка дозволить 

опанувати основи і принципи формування пропозицій під час 

підготовки наукових статей, проєктів та кваліфікаційних робіт. У 

межах ОС «Магістр» для забезпечення знань про перехід наукової 

роботи на більш конструктивний і практичний рівень важливо 

продовжити виділяти ОК, але в розділах написання дисертацій, 

монографій, підручників, статей до наукометричних баз тощо.  
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Рис. 1. Cкладові формування академічної доброчесності  

у закладах вищої та фахової передвищої освіти* 

*запропоновано та складено автором  

1. Удосконалення 

інституційної, документарної  

і нормативної бази 

– вимоги законодавства та 

акредитаційних експертиз; 

– внутрішні положення, 

регламенти, порядки; 

– відділ якості освіти; 

– методичний відділ 

2. Інформованість науково-

педагогічних працівників та 

здобувачів освіти 

– наукові конференції; 

– круглі столи; 

– робота з експертними радами 

3. Підвищення ролі викладача 

– застосування наукових методів 

навчання; 

– підвищення апробаційного та 

публікаційного досвіду викладача 

4. Введення додаткових ОК в 

навчальні плани для 

формування компетентностей 

здійснення наукової роботи 

– введення ОК «Основи наукових 

досліджень» в навчальні плани 

ОКР «ФМБ»; 

– введення ОК «Методологія і 

організація наукових досліджень» в 

навчальні плани ОС «Бакалавр» та 

поглиблення змісту її тематики на 

ОС «Магістр» 

Складові формування академічної 

доброчесності в закладах вищої і 

передвищої освіти 

Елементи впровадження, реалізації 

та управління 

Переваги та результати для закладів ВО та ФПО: 
– досягнення освітніх стандартів ЄС та світової спільноти в рамках 
національної стратегії розвитку освіти; 
– формування системи якості знань у розрізі різних освітніх рівнів; 
– постійний моніторинг та контроль якості знань; 
– сприяння проходження акредитаційних експертиз освітніх програм; 
– підвищення кваліфікації викладача; 
– поглиблення наукоємності викладання ОК; 
– підвищення рейтингу закладу освіти шляхом долучення студентів до 
наукових заходів та представлення власних фахових розробок 
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Для систематизації та підсумку вище наведеного, представимо 

рис. 1, який відображає складові формування академічної 

доброчесності в закладах вищої та фахової передвищої освіти. 

Таким чином, виникає питання: які ж вигоди від вирішення 

окреслених проблем отримає в результаті вищий заклад освіти? Це 

буде залежати від того, на скільки інституційно і структурно 

адміністрація закладу освіти зможе прирівняти важливість 

дотримання академічної доброчесності поряд із іншими видами робіт, 

які є невіддільними складовими освітнього процесу. Насамперед, це 

сприятиме розвитку надійного та продуктивного іміджу закладу 

вищої або фахової передвищої освіти в освітньому середовищі 

України і закордоном. Дотримання принципів високого рівня 

академічної доброчесності в навчальному закладі дозволить 

досягнути відповідності освітнім стандартам ЄС та світової 

спільноти, діяти відповідно до національної стратегії розвитку освіти, 

сформувати належну внутрішню систему якості знань у розрізі 

освітніх рівнів, здійснювати моніторинг та контроль якості наданих 

освітніх послуг, пройти акредитацію освітніх програм, підвищити 

кваліфікацію науково-педагогічного персоналу, поглибити 

наукоємність викладання освітніх компонент та підвищити рейтинг 

закладу освіти на основі прийняття участі в наукових заходах і 

представлення власних фахових розробок. 

 

Список використаних джерел: 
1. Про освіту : Закон України №2145-VIII від 05.09.2017 зі 

змінами 2023 р. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-

19#Text.2 

2. Про фахову передвищу освіту : Закон України № 2745-VIII 

від 06.06.2019 зі змінами 2023 р. URL : 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2745-19#Text. 

3. Про затвердження Ліцензійних умов провадження освітньої 

діяльності: Постанова КАМІНУ № 1187 від 30 грудня 2015 р. URL : 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1187-2015-%D0%BF#Text. 

4. Про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється 

підготовка здобувачів вищої освіти: Положення МОН України № 977 

від 11.07.2019 р. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0880-

19#Text 
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директорка, викладачка іноземних мов 
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ОСНОВНІ ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

ФАХОВОЇ ПЕРЕДВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Фахова передвища освіта (ФПО) є важливим етапом у 

становленні особистості та професійної кар'єри. Вона забезпечує 

здобувачам освіти фундаментальні знання та практичні навички, 

необхідні для успішної діяльності в різних сферах економіки. 

На сучасному етапі розвитку українського суспільства фахова 

передвища освіта перебуває в процесі реформування. Це пов'язано з 

низкою факторів, зокрема, з глобалізацією економіки, розвитком 

технологій, зміною потреб ринку праці. 

Серед основних тенденцій розвитку фахової передвищої освіти 

є завершення процесу формування нормативно-правової бази. У 2021 

році було ухвалено Закон України "Про фахову передвищу освіту", 

який закріпив правові основи функціонування цієї ланки освіти. 

Сьогодні відбувається стандартизація підготовки здобувачів за 

освітньо-професійним ступенем "молодший бакалавр". У 2022 році 

було затверджено Національний стандарт фахової передвищої освіти, 

який визначає вимоги до змісту, організації та забезпечення 

освітнього процесу. 

Здійснюється закріплення принципів студентоорієнтованого 

навчання в освітньому процесі. Фахова передвища освіта має бути 

спрямована на формування у здобувачів освіти компетентностей, 

необхідних для успішної професійної діяльності. 

Важливим елементом є розширення мережі закладів із 

сучасною навчально-виробничою інфраструктурою. Для 

забезпечення якості освіти необхідно, щоб заклади ФПО мали сучасні 

навчальні корпуси, лабораторії, обладнання. 

Також важливе впровадження нової децентралізованої моделі 

управління та фінансування галузі, що дасть можливість закладам 

ФПО більш ефективно використовувати ресурси та забезпечувати 

якісну освіту. 

Вдосконалення якісного складу педагогічних працівників, які 

здійснюють підготовку здобувачів освіти. Для забезпечення якості 

освіти необхідно, щоб педагогічні працівники мали високу 
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кваліфікацію та досвід роботи. 

Розвиток фахової передвищої освіти є важливим завданням для 

забезпечення потреб ринку праці та формування 

конкурентоспроможної робочої сили. Впровадження сучасних 

тенденцій у розвиток цієї ланки освіти дозволить підвищити її якість 

та ефективність. 

Якість фахової передвищої освіти – багатогранне поняття. Вона 

охоплює ефективну освітню систему, яка мотивує студентів до 

систематичного навчання, якісні навчальні плани, програми і 

підручники, якісно підготовленого викладача, який цілком віддається 

педагогічній діяльності (підготовка якісних  навчально-методичних 

матеріалів, постійна самоосвіта, систематичне підвищення 

кваліфікації тощо), високоефективні інноваційні технології навчання, 

адаптовані до вікових та індивідуальних особливостей студентів, 

достатнє ресурсне забезпечення освітнього процесу [1]. 

У закладах фахової передвищої освіти розширюються 

можливості індивідуалізації навчання, урізноманітнюються 

траєкторії навчання. Є змога враховувати унікальність вираження й 

самовираження кожного студента, що допомагає розвитку 

креативності особистості. Усе це сприяє оволодінню студентами 

професійно важливими якостями, які гарантують у майбутньому 

успішну діяльність [2]. 

Основними тенденціями розвитку фахової передвищої освіти в 

Україні є: 

 зростання ролі фахової передвищої освіти у забезпеченні 

потреб ринку праці. В умовах глобалізації економіки та розвитку 

технологій фахівці з фаховою передвищою освітою є все більш 

затребуваними на ринку праці; 

 посилення міжнаціональної інтеграції у сфері освіти. Україна 

прагне до інтеграції до Європейського освітнього простору, що 

вимагає гармонізації освітніх систем; 

 розвиток дистанційного та змішаного навчання. Ці форми 

навчання дозволяють здобувачам освіти отримувати освіту незалежно 

від місця проживання та інших обставин. 

Незважаючи на позитивні тенденції, розвиток фахової 

передвищої освіти в Україні стикається з низкою викликів, зокрема: 

 недостатнє фінансування. Це ускладнює модернізацію 

навчально-виробничої інфраструктури, підвищення кваліфікації 

педагогічних працівників, впровадження інноваційних освітніх 

технологій. 

 недосконалість нормативно-правової бази. Необхідно 
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вдосконалити законодавство, щоб забезпечити якісне 

функціонування закладів ФПО та підвищення їх відповідальності 

перед суспільством. 

 недостатня співпраця з роботодавцями. Це ускладнює 

формування освітніх програм, які відповідають потребам ринку праці. 

Подолання зазначених викликів дозволить закладам ФПО 

стати більш сучасними, якісними та доступними для всіх громадян. 

 

Список використаних джерел: 
1. Костишин А.Б. Фахова передвища освіта – основа якісної 

вищої освіти. Art of Medicine. 2020. №4. С 114-119.  

2. Домінський О.С. Фахова передвища освіта. Сучасні 
інформаційні технології та інноваційні методики навчання в 

підготовці фахівців: методологія, теорія, досвід, проблеми. 2019. 
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РОЗДІЛ 6 

ПРАКТИЧНА ПІДГОТОВКА  

ФАХОВИХ МОЛОДШИХ БАКАЛАВРІВ  

У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ОБОРОНОЗДАТНОСТІ КРАЇНИ ПІД 

ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ ТА У МИРНИЙ ЧАС 

 

Гловюк Ю.В. 

здобувач фахової передвищої освіти І курсу 

Науковий керівник: Верхогляд-Гловюк Т.М. 

викладач відділення управління та адміністрування 

ВСП «Хмельницький торговельно-економічний фаховий коледж 
Державного торговельно-економічного університету» 

 

ІГРОФІКАЦІЯ У НАВЧАННІ ЗДОБУВАЧІВ ФАХОВОЇ 

ПЕРЕДВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Швидкі зміни в економічній, політичній, соціальній сферах в 

Україні на рубежі XXI століття спричинили виникнення цілої низки 

проблем, пов’язаних з підготовкою фахівців, здатних вирішувати 

складні завдання в умовах ринкової економіки. Важливою складовою 

адаптації до наявних викликів є заміна парадигми фахової передвищої 

освіти, а саме, пошуку найбільш ефективних форм та технологій 

навчання, пристосованих до змін, що висуваються суспільством. 

Визначено, що для сучасного фахівця найважливішими soft 

skills є критичне мислення, здатність ухвалювати рішення, 

креативність, комунікабельність і кооперація (вміння працювати в 

команді). Саме вони дозволяють вирішувати складні професійні 

завдання. І саме ці професійні якості потрібно формувати при 

підготовці фахових молодших бакалаврів у закладах фахової 

передвищої освіти [1]. 

Однією із найефективніших форм з підготовки фахових 

молодших бакалаврів стають ділові ігри та зокрема заняття з 

конкретними діловими ситуаціями. Гра відома з найдавніших часів як 

засіб перевірки знань і умінь здобувачів фахової передвищої освіти, 

тому її доцільно застосовувати під час закріплення навчального 

матеріалу. 

На семінарських заняттях проводиться ділова гра із 

застосуванням мозкового штурму. Вона дозволяє відшукати 

різноманітні рішення проблем за допомогою застосування правил 

обговорення, що широко використовуються при пошуку 
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нетрадиційних, унікальних рішень у вирішенні різноманітних 

завдань. 

Здобувачі фахової передвищої освіти ознайомлюються із 

змістом та умовами гри. Викладач заслуховує рішення поставлених 

завдань, аналізує його, вказуючи на можливі помилки, визначає 

оптимальний варіант вирішення проблеми.  

Під час проведення практичних занять використовується метод 

кейсу. Типовий кейс – це розповідь про реальну проблему чи 

ситуацію, що може виникнути у керівника підприємства, організації 

чи певного адміністративного підрозділу і, як правило, потребує 

прийняття управлінських рішень.  

Завданням кейс-методу є не просто дати знання, а навчити 

впоратися з унікальними та нестандартними ситуаціями, з якими, як 

правило, стикаються фахівці. Для активізації роботи здобувачів 

фахової передвищої освіти та підвищення її результатів група 

поділяється на підгрупи, які вирішують ситуаційну проблему окремо. 

Ефект змагання підвищує активність здобувачів освіти, їхню 

наполегливість при вирішенні проблеми, вони формують навички 

роботи в колективі, вчаться співпрацювати, слухати одне одного, 

обирати найбільш придатні варіанти вирішення проблеми, 

узагальнюючи всю запропоновану інформацію.  

Викладач в цьому випадку бере на себе роль експерта, який 

аналізує запропоновані здобувачами фахової передвищої освіти 

способи вирішення проблеми, звертає увагу на помилки, спрямовує їх 

на пошук нестандартних рішень. 

Як варіант ігрових технологій на заняттях використовуються 

рольові ігри, які дають можливість фаховим молодшим бакалаврам 

спробувати свої сили та знання при виконанні функціональних 

обов’язків певних підприємств.  

При розробці сценарію гри за основу береться певний сюжет, 

який імітує практичні ситуації, що відбуваються в реальності. Кожен 

здобувач фахової передвищої освіти в процесі гри виконує свою роль. 

При розподілі ролей враховуються особистісні характеристики, 

рівень знань, їх організаційні можливості. Найчастіше рольові ігри 

використовуються під час проведення практичних та семінарських 

занять, коли здобувачі фахової передвищої  освіти мають можливість 

закріпити отримані знання. Викладач відстежує дотримання правил 

гри, встановлює часові обмеження, при необхідності активізує 

роботу, вказуючи на можливі помилки [2]. 

Отже використання ігрових технологій під час навчання 

фахових молодших бакалаврів активізують пізнавальну діяльність 
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здобувачів фахової передвищої, надають їм можливість сформувати 

вміння та навички, що можуть бути застосовані при виконанні 

професійних обов’язків, стимулюють відповідальність при підготовці 

до занять, формують вміння роботи у колективі та відповідальність за 

прийняті рішення. 
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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МОЛОДШИХ ФАХОВИХ 

БАКАЛАВРІВ-МЕДИКІВ ПІД ЧАС ВІЙСЬКОВОГО СТАНУ 

 

   Військова агресія РФ проти України, розпочата 24 лютого 

2023 року, стала викликом самому існуванню нашої держави, її 

суверенітету та соборності. Звісно,  війна вплинула на всі сфери та 

аспекти нашого життя, зокрема на розвиток професійної освіти.  

    Система освіти України з 24 лютого 2022 року, як і вся 

країна, функціонує в екстремальних умовах. Особливістю цього 

періоду є необхідність поєднання важливих завдань, що тягнуться з 

минулого та потребують свого логічного завершення, з актуальними 

завданнями, спричиненими війною, й завданнями, які визначатимуть 

перспективу подальшого розвитку системи фахової передвищої та 

вищої освіти. З метою збереження й примноження потенціалу 

національної системи вищої та фахової передвищої освіти, 

спроможності формувати якісний людський капітал і забезпечувати 

інноваційний характер процесів у суспільстві маємо докласти 

максимальних зусиль для забезпечення належної якості освітньої та 

наукової діяльності закладів освіти, конкурентоспроможності 

зазначених ланок освіти, їх доступності для різних верств населення 

[2, с. 161]. 

http://www.vtei.com.ua/doc/2023/vatra2004/zb112023.pdf
http://molodyvcheny.in.ua/files/journal/2018/10/24.pdf
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Суттєвими викликами для сфери освіти сьогодні є:  

 ризик виникнення загрози для учасників освітнього 

процесу, обмеження доступу до базових потреб людини;  

 масштабні руйнування освітньої інфраструктури: 

пошкодження приміщень закладів освіти, навчальної матеріально-

технічної бази, навчально-виробничих баз практики;  

 вимушене масштабне переміщення учасників освітнього 

процесу в межах країни та за кордон, що призвело до значних втрат 

контингенту здобувачів освіти, педагогічного та викладацького 

складу; 

 загострення проблеми забезпечення доступу до освіти 

студентами, порушення безперервності освітнього процесу.  

Для гарантування безпекової ситуації в закладах професійної 

освіти були тимчасові зупинки, але надалі освітній процес 

продовжувався з використанням усіх доступних форм: онлайн, 

офлайн , у змішаному режимі.  

В умовах воєнного  стану необхідно докладати максимум 

зусиль для збереження сталості викладання та практичного навчання 

зокрема. Дотримання цих умов є найважливішими чинниками для 

продовження системних реформ на усіх рівнях освіти. [2, с.12; 36; 

161]. 

Невіддільною і основною складовою навчального процесу є 

практична підготовка фахових молодших бакалаврів. Вона 

передбачає принципи безперервного та послідовного навчання,  яке 

має здійснюватися відповідно до діючих навчальних планів та 

програм. Сучасна клінічна практика, а також планові та критичні 

ситуації, пов'язані та не пов'язані з військовою агресією, вимагають 

фахівців, що володіють сучасними технологіями догляду за 

пацієнтами, надання медичних послуг і невідкладної допомоги в 

умовах воєнного  часу  відповідно до міжнародних стандартів [1]. 

Сучасні виклики освітнього середовища мають чималий вплив 

на фахову передвищу медичну освіту. Російська військова агресія 

лише укорінила щодо альтернативності дистанційної освіти, яка 

продемонструвала себе  з позитивного боку під час карантинних 

обмежень. Але для підготовки майбутніх медиків є окремі аспекти 

дистанційного навчання, які викликають низку питань, оскільки 

основою навчання майбутніх медиків є саме практична його частина. 

Звісно,  медична фахова передвища освіта в Україні зазнавала та 

зазнає кардинальних змін, і внаслідок російської агресії зокрема, 

проте зрозуміло,  що незмінною має бути доступність професійної 

освіти з поєднанням гнучкості до умов воєнного часу, також 
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необхідно враховувати можливості для розвитку, перспективи 

подальшої диджиталізації медичної професійної передфахової освіти 

з поєднанням коучингового підходу до навчання та використанням 

штучного інтелекту. Все ж на першому місці залишається практична 

підготовка майбутніх медиків, фахових молодших бакалаврів і 

залишається потреба у безпосередньому спілкуванні студентів з 

викладачем, який навчає широкого спектра знань і компетенцій, та 

навчання в умовах, максимально наближених до реальної роботи 

медика. Завдяки практичній професійній підготовці на практичних 

заняттях чи то під час виробничої практики здобувач освіти не лише 

вдосконалює свої знання та вміння, а також набуває безліч інших 

корисних навичок: вдосконалюються комунікативні навички, 

професійне спілкування та гарні манери, формується толерантне 

ставлення, відповідальність та командні здібності. Саме тому 

практична підготовка залишається одним із найважливіших і 

найактуальніших напрямів навчання. А кризові умови сьогодення, в 

яких здійснюється практичне навчання, забезпечують не лише фахову 

загартованість майбутнього молодшого бакалавра-медика, а й 

формують нову генерацію інтелігенції України.  
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ВИКОРИСТАННЯ МОЖЛИВОСТЕЙ СУЧАСНОГО ЗАНЯТТЯ 

ДЛЯ АКТУАЛІЗАЦІЇ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ НАУКОВИХ ПІДХОДІВ 

ДО ВИВЧЕННЯ УКРАЇНСЬКОЇ МОВИ 

 

Мова – це одна з найважливіших дорогоцінних цеглинок у 

фундаменті кожної нації. Адже в мові відображено і зафіксовано дух 

українського народу, його мудрість та ментальність. 

Іван Белебех – автор низки книг на захист української нації та 

її державності, сказав: «Про мову нашу мовлено багато. І треба весь 

час говорити, про це треба тисячу, мільйони разів повторювати, щоб 

дійти до свідомості тих, у чиїх руках перебуває доля нашої мови. 

Мова – головний атрибут, найважливіша ознака українськості, 

центральний, найцінніших скарб, який одночасно містить у собі 

беззахисну ніжність квітки і незламну силу металу. Б’ють вороги цей 

скарб, очорняють його… Течуть сльози – росинки ніжної квітки, але 

незламним залишається могутній метал» [2, с.22]. 

Саме в таких умовах формується нова концепція навчально-

виховної системи, здійснюються нові підходи до вивчення 

української мови та літератури. 

Особливі зміни торкаються вивчення рідної української мови і 

в закладі фахової передвищої освіти, яка вимагає постійної 

актуалізації, удосконалення змісту навчання, що забезпечує умови 

для формування моральних якостей особистості, гармонійно 

розвиненого й творчо мислячого громадянина – національної еліти 

України. 

Для реалізації стратегічних завдань на сучасному етапі перед 

викладачами української мови та літератури постає завдання – 

підвищення рівня викладання дисциплін шляхом розробки та 
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ефективного упровадження інноваційних технологій навчання. 

Знання рідної мови необхідні для правильного мовлення в процесі 

професійного спілкування в різних його умовах – це один з яскравих 

показників загальної освіти та рівня культури громадян нашої 

держави. Крім того, рідна мова є формою вияву національної й 

особистісної самосвідомості, засобом самопізнання й саморозвитку 

особистості. 

В складних умовах сьогодення, в час російсько-української 

війни в Україні, в недостатній мовленнєвій культурі населення, 

основні принципи та функції української мови реалізуються з 

великими труднощами. 

Тому головна мета навчання рідної української мови в закладі 

фахової передвищої освіти – формувати особистість фахівця, який 

володіє вмінням та навичками вільно й правильно користуватися 

засобами мови у різних формах та сферах мовлення.  

Важливим аспектом мовної освіти є розвиток культури 

діалогічного та монологічного мовлення здобувачів освіти, що сприяє 

формуванню комунікативної компетенції. 

Саме упровадження інноваційних технологій на заняттях 

української мови та літератури забезпечує атмосферу творчості, 

прояву ініціативи та доброзичливості, співпраці «викладач-студент», 

«студент-студент», а також сприяє реалізації особистісно-

зорієнтованого навчання. 

Насамперед, застосування інтерактивних методів навчання 

«Незакінчене речення», «Мозковий штурм», «Я – тобі, ти – мені», 

«Інтерв’ювання», «Коло ідей», «Так чи ні» та ін. стимулюють 

розумову та пізнавальну діяльності здобувачів освіти. Забезпечують 

умови актуалізації та реалізації нового підходу до вивчення 

української мови. 

Важлива мета для викладача на занятті української мови та 

літератури – зробити заняття не лише пізнавальним, інформативним, 

але й цікавим та творчим. Важливо використовувати ігрові методи, які 

стимулюють самостійне та творче мислення; збуджують 

пізнавальний інтерес до вивчення теми заняття, загалом до вивчення 

рідної мови. Наприклад, застосування інтелектуальної гри «Допетні й 

кмітливі», де здобувачі освіти беруть участь в таких геймах як 

«Розминка», «Показуха», «Перегони», «Редактор», «Цікавий 

наголос», «Мовні шаради», «Відгадайки», «Дуель капітанів». 

Майбутні медичні фахівці навчаються аналізувати, синтезувати та 
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узагальнювати думки. Гра розвиває уяву та викликає емоційні 

переживання, націлює майбутніх медиків на самостійний вибір 

способів і засобів вирішення завдань. Допомагає актуалізації та 

здійсненню сучасних підходів до вивчення української мови, адже 

питання, запропоновані здобувачам освіти, ведуть в історичне минуле 

виникнення тих чи інших мовних процесів, явищ тощо.  

Сучасне заняття не може бути цікавим та змістовним без 

використання мультимедійних технологій. Новітні інформаційні 

технології да2ють широкі можливості підняти заняття на якісно новий 

рівень, створюють умови для розвитку аналітичних та творчих 

здібностей майбутніх медичних фахівців. ІКТ забезпечують 

реалізацію дидактичних принципів логічності, послідовності та 

наочності тощо, а також активізують діяльність й збагачують заняття 

додатковою інформацією. Під час перегляду презентації чи 

відеоролика здобувачі освіти занотовують основні факти, складаючи 

тези  або детальний план, а це розвиває загальнонавчальні вміння й 

навички. Розширює діапазон сприйняття нового матеріалу,  стимулює 

розвиток образного мислення, творчу уяву та зв’язне мовлення [1, 

с.99]. 

Відомо, що нині проєктні технології навчання стають 

актуальними, оскільки є ефективними  щодо реалізації наукового 

підходу до вивчення української мови та літератури. Застосування 

міні-проєктів як інтерактивного виду діяльності навчає майбутніх 

медиків оволодівати способами розв’язання проблемних завдань, 

оволодінню навичками роботи з джерелами інформації, а також 

вмінню конструювати, моделювати та актуалізувати знання, які 

вироблені українцями – вченими в галузі української мови та 

літератури. Наприклад, для здобувачів освіти цікавими виявилися 

науково-пошукові проєкти на теми: «Миру нам на Україні, і війні ми 

скажем «Ні!» (Тема нескореності українського народу у російсько-

українській війні   в творчості поетів Поділля). «Хай горить вогонь 

пам’яті» (творчість поетів-захисників України в російсько-

українській війні). 

Великий український педагог писав: «Національне і 

патріотичне виховання-це сфера  духовного життя, яка входить в усе, 

що пізнає, робить, для чого прагне, що любить і ненавидить людина, 

яка формується» [3, с.80]. 

В процесі їх підготовки активізується інтелектуальна та 

емоційна складова особистості, формуються високі моральні та 
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вольові якості, як цілеспрямованість, наполегливість, 

відповідальність, комунікативність. А головне - виникає дух 

творчості й  прагнення до вивчення рідної мови. Усвідомлення того, 

що Україна, українці та українська мова – понад усе.  

Таким чином   як писав Іван Белебех: «Кожен із нас, хто 

народжений Україною, зобов’язаний  свято оберігати, рятувати 

чудову нашу мову.  Це повітря, джерело нашого  національно-

етнічного  життя» [2, с.22]. 

Мова не знищена, вона вічна, як вічним є її творець – 

український народ. 
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СУЧАСНА УКРАЇНСЬКА ТЕРМІНОЛОГІЯ 

МЕНЕДЖМЕНТУ: СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

 

Теорія терміна довгий час формувалася, тому в лінгвістиці 

існують різні визначення змісту цього поняття. Більшість 

українських науковців вважають, що термін – це слово чи 

словосполучення, що є номінативною одиницею та позначає 

спеціальне поняття певної галузі знань чи діяльності [3; 4; 6; 7; 8]. 

Основними ознаками терміна як одиниці певної 

терміносистеми є системність, точність, лаконічність, відповідність 

поняттю, наявність дефініції, тенденція до моносемності в межах 

певної терміносистеми, стилістична нейтральність, незалежність від 

контексту, висока інформативність, фіксація пізнавальної діяльності 

людини (М. Вакуленко, Т. Канделакi, І. Квитко, Т. Кияк, Р. Кобрiн, 
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Д. Лотте, Т. Шетле та ін.). 

Сучасна українська термінологія менеджменту — це цілісна 

система, у межах якої терміни утворюють ядро і периферію 

термінного поля, пов’язані гіперо-гіпонімними відношеннями, 

характеризуються однозначністю, допускають явища синонімії, 

антонімії, полісемії, омонімії. 

Гіперо-гі2понімні відношення є визначальними у формуванні 

системи термінів менеджменту та їхньої тематичної організації. 

Вони зумовлюють ієрархічність внутрішньої структури 

терміносистеми. Гіперонімами найчастіше є терміни, які 

позначають родові поняття менеджменту, а також назви 

класифікаційних одиниць, що в поєднанні з гіпонімами утворюють 

гіперо-гіпонімні групи термінів. 

Наприклад, термін фінанси зазнає конкретизації в значеннях 

трьох гіпонімів, які розміщені на одній горизонталі й утворюють 

перший ступінь конкретизації: державні фінанси, корпоративні 
фінанси, міжнародні фінанси. Термін-гіпонім державні фінанси 

слугує гіперонімом щодо термінів наступного рівня конкретизації: 

військові фінанси та місцеві фінанси. А гіпонім корпоративні 

фінанси – гіперонім до термінів фінанси підприємств, фінанси 

благодійних організацій, фінанси населення, фінанси міжнародних 

організацій [5, с.60]. 

Синонімія та варіантність у системі УТЛ свідчать про 

невирішені проблеми адекватного позначення понять менеджменту. 

Вони порушують системність, проте підтверджують закономірність 

розвитку термінології менеджменту відповідно до загальномовних 

законів, а також створюють можливість вибору найбільш вдалого 

терміна. 

Виявом парадигматичних відношень між термінами 

менеджменту є антонімія. Терміни-антоніми неоднорідні за 

структурою, складом та ступенем лексико-семантичної 

протилежності. 

Полісемія підтверджує тісний зв’язок між термінами в межах 

терміносистеми менеджменту (внутрішньосистемна полісемія), а 

також з термінологією інших галузей знань (загальнонаукова 

полісемія).  

Основними чинниками розвитку багатозначності в системі 

термінів менеджменту є процеси метафоричного та метонімного 

перенесення, які ґрунтуються на подібності або суміжності. Поява 

нових значень терміна зумовлена також розвитком знань про 

менеджмент. 
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Наприклад, переосмислено первинне значення слів: герої – 

«люди, що подають приклад для успішної роботи, характеру і 

людських якостей, властивих сильній культурі» [9, с.166]; гастролер 

– «працівник, який увесь час змінює місце роботи, недобросовісний 

працівник» [2, т. І, с. 257]. 

Омонімія в системі українських термінів лісівництва має 

міжсистемний, внутрішньосистемний та зовнішньосистемний 

характер. Явище омонімії представлене одиничними прикладами, 

що позитивно впливає на унормування термінів у межах однієї 

терміносистеми. 

На сучасному етапі українська термінологія менеджменту 

активно розвивається. З’являються нові поняття, які потребують 

позначення, відбуваються зміни в структурному складі термінів. 
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ОСОБИСТІСНО ОРІЄНТОВАНЕ НАВЧАННЯ  

УКРАЇНСЬКОЇ МОВИ 

 

В основі модернізації освітнього процесу є орієнтованість на 

формування особистості, здатної самостійно розвиватися, яку може 

забезпечити особистісно орієнтована освіта, де «викладач і студент 

створюють спільну освітню діяльність, яка спрямована на 

індивідуальну самореалізацію студента і розвиток його особистісних 

якостей» [2].  

Сучасна освіта передбачає такий формат організації навчання, 

за якого головна увага концентрується на особистості його суб’єкта 

(учня, студента), його самобутності, унікальності, неповторності. Усе 

це інтегрально формує його позицію як суб’єкта навчання, котрий не 

лише традиційно реалізує однакову для всіх навчальну програму, а й 

безпосередньо долучається до її коректування, творення, або ж – 

формування  індивідуальної освітньої траєкторії (у нашому випадку 

вивчення української мови), розвитку мовної особистості, 

максимально враховуючи реальні досягнення у відповідній сфері 

навчання, власний потенціал розвитку. Ці позиції стосуються всіх 

рівнів освітньої діяльності і, звісно, актуалізуються під час 

професійної підготовки вчителя / викладача, компетентність котрого 

є визначальною для розбудови всієї освітньої системи. Як зазначає І. 

Кучеренко, «особистісно зорієнтована технологія навчання 

української мови передбачає переведення учня в активний суб’єкт 

навчальної діяльності, забезпечує його індивідуальний розвиток не 

тільки як учня-мовознавця, а як учня-мовця» [1, с. 54]. Безумовно, за 

таких умов студент (учень), який вивчає мову, має змогу розвивати 

власне відчуття її, а його мовлення буде живим, природним, 

колоритним і легким. 

Мова як «живий соціокультурний організм» характеризується 

динамічністю, мобільністю, реакцією на зміни та виклики актуальної 

ситуації і водночас присутністю консервативного інваріантного 

компонента, який зберігає і культивує особистісні цінності, що 

відображають глибинні пласти культури світобачення, свідомості, 

незмінних морально-духовних цінностей. Це формує особистість, 
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забезпечує її самодостатність, вибірковість і несприятливість до 

швидкоплинних модних тенденцій, деструктивних впливів, які 

властиві, наприклад, трендам молодіжного мовлення. Звичайно, що 

всі ці процеси повинні мати адекватний психологічний супровід й 

орієнтуватися не лише на розвиток таких традиційних психічних 

функцій, як пам’ять, увага, уява, мислення, а й мотиваційний, 

ціннісно-емоційний, творчий компоненти психологічної структури 

особистості під час її мовного розвитку.  

Отже, особистісно орієнтоване навчання передбачає 

комплексну взаємодію всіх складових навчальної діяльності, їх 

спрямування на програмовані результати, що визначають здатність до 

професійної діяльності за сучасними стандартами якості. Для 

викладача-філолога важливо, щоб методика його професійної 

підготовки більшою мірою концентрувала увагу на формуванні 

мовленнєвої культури (логіка формулювання думки, комунікативний 

намір та ін.) через активізацію мислення (проблемність, креативність, 

критичність, конструктивність), на розв’язанні проблем у контексті 

сучасного соціальнолінгвістичного середовища, комплексно 

застосовуючи теоретичні знання, сучасні інноваційні практики.  
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ІНТЕРАКТИВНІ МЕТОДИ ВИВЧЕННЯ УКРАЇНСЬКОЇ МОВИ 

 
На сьогодні вивчення української мови як ніколи актуальне. 

Війна   акцентувала нашу увагу на необхідності збереження 
національної культури та ідентичності, яка найяскравіше 
проявляється у мовленні.  Знання та вивчення української мови 
набирає великої популярності серед людей різних за віком, сферою 
діяльності, але чи вдалось цим людям знайти  правильний підхід до 
засвоєння та опрацювання матеріалу, щоб не втратити мотивацію та 
зацікавлення до його вивчення. Саме це питання пояснює 
актуальність обраної теми, у дослідженні ми хочемо виділити 
популярні та цікаві підходи, які неодмінно заохотять здобувачів 
освіти до більш глибокого вивчення мови. Ці методи можна 
застосовувати як на заняттях у закладах освіти, так і на різноманітних 
тренінгах та гуртках, вебінарах та квестах. Об’єктом нашого 
дослідження став пошук та опрацювання різних методів та прийомів 
навчання. Предметом дослідження стали сучасні методи навчання. 
Метою є виявлення ефективних організаційно-педагогічних засад 
вивчення української мови як державної та шляхів їх реалізації. 
Реалізація поставленої мети обумовила такі завдання: дослідити різні 
види прийомів як провідні засоби навчання; розглянути сучасні  
методи навчання, які сприяють розвитку  пізнавальної діяльності, 
методи критичного мислення, нестандартні методи навчання 
(інтерактивні),  інформаційні технології, а також зміст цих методів і 
їх відповідність цілям навчання, пізнання та засвоєння матеріалу. 
Чимало вчених зосереджують увагу на сучасних проблемах методики 
викладання мови, у тому числі на основі тексту (З. Бакум, О. Біляєв, 
М. Вашуленко, Є. Голобородько, О. Горошкіна, І. Дроздова, 
Л. Мацько, С. Караман, В. Мельничайко, М. Пентилюк, 
Т. Симоненко, Н. Тоцька, Г. Шелехова та ін.) [2, с. 69-70]. 

У системі сучасної національної освіти відбуваються 
інноваційні процеси, формуються концептуальні засади, змінюється 
зміст навчання української мови. Сучасний підхід до навчання мови 
визначений основною функцією самої мови – бути найважливішим 
засобом спілкування, пізнання і впливу, й замовленням суспільства – 
сформувати інтелектуально розвинену, різнобічно освічену і 
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соціально активну особистість [1, с. 65]. У навчальних закладах 
програма з української мови спрямовує на реалізацію низки підходів 
до навчання, зокрема особистісного, психологічного, 
психолінгвістичного, загально дидактичного, професійного, 
спрямованого, комунікативно-діяльнісного, функціонально-
стилістичного, соціокультурного підходів [1, с. 2]. Найбільш 
дослідженими в українській методиці є комунікативно-діяльнісний та 
особистісно орієнтований підходи. Комунікативно-діяльнісний підхід 
до навчання мови забезпечує усвідомлення комунікативної функції 
мови, дослідження мовних одиниць в умовах конкретного 
мовленнєвого акту. У словнику-довіднику з української мови 
комунікативно-діяльнісний підхід розглядається як підхід до 
навчання мови, що полягає в такій організації навчання, коли 
засвоєння мови відбувається безпосередньо в процесі комунікативної 
(реальної або модельованої) діяльності задля оволодіння 
комунікативними вміннями й навичками; він спрямований на 
формування комунікативної компетентності – здатності 
користуватися мовою залежно від конкретної ситуації [4, с. 119]. Г. 
Шелехова акцентує увагу на тому, що комунікативно-діяльнісний 
підхід реалізується у процесі взаємопов’язаного вдосконалення 
чотирьох видів мовленнєвої діяльності (аудіювання, говоріння, 
читання і письмо) [1, с. 67]. Цей підхід дозволяє ефективно формувати 
мовну особистість завдяки: створенню мотиву, зміні змісту та 
емоційної тональності і стилю спілкування. Комунікативно-
діяльнісний підхід дає змогу удосконалити вміння вести діалог, 
здійснювати зворотній зв’язок у спілкуванні, поводитися в 
різноманітних комунікативних ситуаціях і сферах з різними 
партнерами відповідно до конкретних мети й завдань. Тобто всі сили 
спрямовані на подолання мовного бар’єру.  Його можна реалізувати 
через нетрадиційні методи навчання, зокрема шляхом використання 
інтерактивних технологій ситуативного моделювання та 
опрацювання дискусійних питань.  Для вивчення мови можна 
використати такі методи як: дебати й диспути, діалог Сократа, кейс-
метод,  метод аналізу ситуацій. У цих методах акцентують увагу на 
мовленні та його правильному вивченню, що дасть змогу зрозуміти, 
як правильно сформувати коротку, прост2у і заздалегідь 
передбачувану відповідь, обговорити певну тему та навчать 
висловлювати власну думку [3, с. 39].  

Отже, реалізація комунікативно-діяльнісного підходу до 
вивчення мови дає змогу гармонійно поєднати матеріал мовної, 
лінгвістичної та мовленнєвої змістовних ліній, досягти мети з 
формування мовної особистості.  
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ФЕМІНІТИВИ В УКРАІНСЬКІЙ МОВІ 

 
22 травня Кабмін схвалив правопис української мови у новій 

редакції. Документ замінив стару редакцію правопису 1992 року. У 
новому правописі,з окрема, затвердили використання та 
найпродуктивніші моделі творення фемінітивів. 

Фемінітиви – це іменники жіночого роду, які мають дві групи 
за значеннями. 

Перша група – іменники, які називають жінок за різними 
характеристиками: родинними зв'язками, національністю, професією, 
посадою тощо. Наприклад, мама, донька, українка, розвідниця, 
журналістка, учителька, продавчиня, верстальниця, прибиральниця, 
письменниця, депутатка. Це фемінітиви, які давно зафіксовані у 
тлумачному словнику української мови. Далі в контексті фемінітивів 
ми будемо говорити саме про цю групу. 

Друга група фемінітивів – це іменники, які називають самиць 
тварин. В інших випадках фемінітиви не можуть утворюватися. 
Диван/диванка, стіл/столиха – це або жарти, або знущання з мови. 

http://mdu.edu.ua/wp-content/uploads/Ped-visnyk-64-2019-13.pdf
https://journals.pnu.edu.ua/index.php/obrii/article/download/5342/5703/
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https://www.the-village.com.ua/village/city/city-news/285393-avtorka-ta-plavchinya-u-novomu-pravopisi-zatverdili-pravila-utvorennya-feminitiviv
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Чому маємо вживати фемінітиви?  
– відбувається розвиток мови з урахуванням суспільних подій;  
– з’являється можливість лаконічніше висловлювати свою 

думку; 
– є можливість дистанціюватися від російськомовного 

тоталітарного дискурсу;  
– маємо відійти від традиції використання форми жіночого 

роду тільки на позначення низькокваліфікованих занять: покоївка, 
манікюрниця, домогосподарка тощо. 

Як утворюються фемінітиви? Як не помилитися в їхньому 
формуванні? 

Щоб не помилитися у творенні фемінітива, перше, що можна 
зробити, – перевірити, чи є таке слово у словнику. Багато слів, які 
люди думають, що утворюють їх наново, насправді давно 
функціонують і зафіксовані у словнику. Але до значної кількості 
маскулінітивів – назв осіб чоловічої статі – особливо у сфері 
професійної та наукової діяльності є брак фемінітивів. Якщо у 
словнику ви не знайшли потрібного слова, можна спробувати 
створити його самостійно. 

Почати варто із суфікса -к-, він найбільш універсальний і має в 
українській кілька значень. Я часто чую аргументи проти 
використання цього суфікса, тому що він додає зменшувально-
пестливого значення. Наприклад, ми кажемо рука – ручка, Танька, 
Валька. Тут варто розуміти, що суфіксам властива багатозначність. 
Додавання до слова зменшувально-пестливого компонента – лише 
одна з функцій суфікса -к-. 

Одна з можливостей -к- – утворення назв осіб жіночої статі. 
Наприклад, для позначення національної належності ми 
використовуємо фемінітив «українка», і це не викликає жодних 
заперечень чи дивних конотацій. А це той самий суфікс -к-. Тому, 
якщо ви хочете спробувати створити новий фемінітив, варто почати з 
цього суфікса, він найбільш універсальний. 

Якщо ви його додали і здається, що слово звучить неоковирно 
чи багато збігів приголосних – можна спробувати інші суфікси. 
Наприклад, -иц- (науковиця, засновниця, очільниця) або -ин- 
(фахівчиня, мисткиня, шефиня). Суфікс -ин- зарекомендував себе як 
продуктивний для утворення назв жінок за сферами наукової 
діяльності. Тому якщо  потрібно утворити фемінітив для називання 
жінки за її належністю до наукової спеціальності, то тут якраз можна 
спробувати цей суфікс. 

Отже, фемінітиви варто вживати в усіх сферах життєдіяльності 
людини, у всіх стилях, крім письмової форми офіційно-ділового 
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стилю, варто робити диференціацію назв на позначення осіб за 
видами діяльності за гендерною ознакою, уникати негативних 
характеристик людей за ґендерною ознакою (починаючи від 
“блондинка”, баба, хвойда і завершуючи відверто сексистськими), у 
звертаннях до групи людей також треба дотримуватись симетричного 
представлення обох статей:  

– Пані та панове!  
– Подруги та друзі!  
– Колеги та колежанки!  
– Викладачі та викладачки! 
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ВЗАЄМОЗВ'ЯЗОК МОВИ ТА ІДЕНТИЧНОСТІ  

В УМОВАХ УКРАЇНСЬКОГО СЬОГОДЕННЯ 
 

«Не все одно хто як говорить, яким богам молиться, які 
книжки читає. Не все одно якими іменами названі вулиці наших 
міст. Ні! А коли - все одно, то це значить, що все одно для нас, хто є 
ми самі!  Це значить, що ми не нарід, а вічно приречена без всяких 
ідеалів чернь». Так казав Улас Самчук в 1941 році, український 
письменник, журналіст, член уряду УНР у вигнанні, член ОУН, один 
із борців за незалежність України. Саме національні ідеали, мова, як 
фактор ідентичності нації, мали допомогти нам вистояти у боротьбі 
проти радянських та німецьких поневолювачів [1]. 

Мовне питання існує стільки, скільки й сама Україна, та  в 
багатомовній Україні весь час перебувало в стані вирішення. Війна 
об’єднала свідомих українців перед загрозою втрати держави і  
перші тижні повномасштабного вторгнення саме наша «паляниця» 
ставала  нездоланною перешкодою для окупантів. Володимир 
Кулик, український політолог, історик, писав на сторінках 
«Української правди» про мовну політику в багатомовних країнах та 
чи може бути корисним закордонний досвід для України. Маємо 
співвітчизників, які  свою позицію про багатомовність 
підкріплювали посиланнями на досвід багатомовних Швейцарії та 
Бельгії, Канади, яким, декілька мов не заважають бути заможними. 
Мовну політику не варто наслідувати». Унітарні та федеративні, 
авторитарні та демократичні, постколоніальні та національні 
держави по-різному формують мовну політику [2]. 

Є безліч  факторів, що впливають – від історичних передумов 
та спроможності держави до впливу глобалізації:  у Фінляндії майже 
всі фіни вивчають другу офіційну шведську, водночас вона зникає з 
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щоденного обігу. В Канаді, після запровадження федеральної 
двомовності, вивчення французької необов'язкове, а франкомовним 
є лише  Квебек. У Швейцарії чотири офіційні мови. У багатьох 
країнах мова розвивалася як інструмент об’єднання населення 
навколо ідеї національної ідентичності. Швейцарія ж утворилася в 
результаті доброї волі народу, це держава яка складається з 26 
«кантонів». Ізраїль зміг відновити древню мову завдяки прагненню 
відродити державу. Згідно з конституцією Сінгапуру офіційними 
мовами країни є англійська, малайська, китайська і тамільська мови. 
Сингапур мови колонізаторів не відкинув. Латвії не вдається 
викорінити російську, навіть попри активні зусилля та унікальний 
статус «негромадянина» для російськомовних жителів. Не менш 
проблемною є ситуація з подоланням російськомовності в 
Казахстані. На сьогодні білоруська мова є державною в Республіці 
Білорусь поряд із російською мовою. 71,4 % білорусів не знають 
білоруської [2]. Особливість мовної ситуації України не можна 
порівнювати з описаними вище «мовними історіями» низки держав 
Європи, Азії, Америки. На щастя, мова не розділила українців у 
спротиві окупантам. Проте не всі українці вважають мову основою 
ідентичності та проти втручання держави в мовне питання.  

Якою ж є історія  “мовного” законодавства в незалежній 
Україні? Державний статус української мови гарантований 
Конституцією України. До 2012 року українським, так званим 
законом, про мову був документ радянських часів “Про мови в 
УРСР”. У 2012 році Верховна Рада ухвалила Закон “Про засади 
державної мовної політики”. Документ дозволяв говорити 
регіональною мовою, якою володіє понад 10% населення регіону. 
Закон фактично обмежив вживання української мови навіть у 
порівнянні з радянським законом. 28 лютого 2018 року 
Конституційний Суд визнав Закон неконституційним. Закон 
України «Про забезпечення функціонування української мови як 
державної» вступив в дію 16 липня 2019 р. [3]. 

За  результатами опитування, проведеного центром Разумкова 
в травні 2023 відсоток опитаних, для яких українська є рідною 
мовою, склав 78%. Розмовляють вдома українською 68%. 
Повномасштабне вторгнення стало для багатьох українців 
каталізатором змін мовленнєвої поведінки. 70,9% респондентів 
вважають, що російської мови стало менше, 24,6% не згодні. 
Перестали спілкуватися російською лише 8% анкетованих. Юрій 
Андрухович, український поет, прозаїк, зміни у мовній атмосфері 
Києва спостерігав тричі: в 1989 -1991 рр., під час Помаранчевої 
революції, під час Євромайдану і початку війни з Росією. 
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Української мови ставало більше, люди відчували потребу 
підкреслювати свою українськість  і через мову. Проте згодом 
російська відновлювалась [4].  

Отже, висновки про мову та ідентичність в умовах 
українського сьогодення: 

Окупанти згуртували український народ. У питанні 
національної приналежності мова не для всіх відіграє важливе 
значення. Російська мова залишається у публічному просторі 
України. Українська мова в Україні сприймається позитивно, з 
російською пов’язані негативні асоціації. Як довго буде зберігатися 
така конфігурація залежить від політиків та українського 
суспільства. Мовою нація захищає себе: не лише вирізняється з-
поміж інших, а й зберігає свій дух, свою історію та карбує майбуття  
у світовій спільноті. 
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Аналізуючи наукові та літературні джерела, які присвячені 
електронному урядуванню та його розвитку, їх можна розділити на 
наступні групи. Для першої характерно теоретизоване визначенням 
«електронного уряду» та можливості змін у громадському 
суспільстві як наслідок його впровадження. Друга група, навпаки, 
акцентує увагу на прикладному аспекті шляхом розроблення та 
розвитку окремих елементів «електронного уряду» і їх застосування 
в діяльності органів влади, управління, місцевого самоврядування 
або їх підрозділах. Третя група розглядає тільки технічні моменти: 
можливі варіанти побудови конкретної мережі, необхідні спеціальні 
апаратні засоби та програмне забезпечення. Четверта група 
характерна спробами широкого, комплексного дослідження 
електронного урядування з орієнтацією на якісне забезпечення 
ефективності державного управління. 

Отже, науковці не дійшли єдиної згоди стосовно розуміння 
практичної  сутності електронного урядування, його значення для 
публічного адміністрування, також не існує єдиного комплексного 
дослідження в повній мірі українського досвіду правового 
регулювання розвитку електронного урядування в різних сферах 
адміністративного управління з причин динамічності сучасних 
процесів, що відбуваються. 

Також, незважаючи на розроблені та прийняті нормативно-
правові акти, велика складність реалізації політики розвитку 
електронного урядування в державному управлінні зумовлена 
відсутністю концепції, стратегії та відповідної програми як розвитку 
інформаційного суспільства в цілому, так і електронного урядування 
зокрема саме на законодавчому рівні. 

На думку О. А. Баранова «всупереч позитивній динаміці 
розвитку електронних інформаційних ресурсів в Україні 
невирішеними хронічними проблемами залишаються недосконала 
технологія підготовки та прийняття урядових рішень, яка суттєво 
знижує їх ефективність, відомчий підхід до їх створення, значне 
дублювання інформації, відсутність єдиних стандартів та 
несумісність ресурсів, складність доступу тощо. Це значно погіршує 
умови надання інтегрованих державних послуг в дистанційному 
режимі за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій. 

Розвиток е-урядування потребує побудови гнучких систем, 
вимагає проведення скоординованих організаційно-технологічних 
заходів і погодження дій органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування в рамках єдиної державної політики» 
[1, с. 6]. 
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Дійсно, основні проблеми знаходяться у площині саме 
нормативно-правового регулювання надання електронних 
державних послуг різним суб’єктам. Потрібно чітко законодавчо 
врегулювати загальні умови надання електронних послуг, закріпити 
особливості комплексних електронних державних послуг, що 
потребують об’єднання зусиль кількох органів державної влади та 
управління, регламентувати, стандартизувати та упорядкувати цей 
складний процес. Увагу також слід приділити дотриманню 
законодавчих гарантій надання послуг в галузі електронного 
урядування. 

Вкрай важливою «законодавчо неврегульованою залишається 
проблема передавання та довгострокового зберігання електронних 
документів в державному архіві, музеях, бібліотеках, підтримки їх в 
актуалізованому стані та забезпечення зручного доступу до них» 
[3, с. 119]. 

Зазначимо, що процес переходу до застосування технологій 
електронного урядування повинен здійснюватися в усіх напрямах 
взаємовідносин публічної адміністрації, суб’єктів господарювання і 
громадян, оскільки відставання в розвитку хоча б одного сектору 
порушить цілісну динаміку інформаційного розвитку держави.  

Очевидно, що розвиток електронного урядування означає 
трансформацію форм діяльності державних органів влади та 
управління. Успіх передусім залежить від вибраної правильної 
стратегії на кожному із етапів розвитку, взаємодії всіх учасників 
процесу – законодавчої,  виконавчої, судової гілок влади, суб’єктів 
господарювання, громадського сектору. Для цього потрібно 
вирішити цілий комплекс взаємозалежних юридичних, політичних, 
управлінських та технологічних проблем, а також закріпити джерела 
фінансування, провести навчання персоналу. 

На думку Д. Дюжника, електронне урядування є «найбільш 
новітньою формою публічного адміністрування, що дозволяє 
раціоналізувати витрати, покращити взаємодію громадянина з 
суб’єктом владних повноважень, зменшити корупційні ризики при 
наданні публічних послуг. Впровадження електронного урядування 
в Україні характеризується достатнім рівнем законодавчого 
регулювання, проте, довгий час через фактичну відсутність 
розуміння та системності та брак політичної волі майже було 
зупинило його впровадження. Наразі, лише Міністерство цифрової 
трансформації України активно впроваджує елементи електронного 
урядування, створюючи, зокрема, проект «Дія. Цифрова держава». 
Головними проблемами, що потребують вирішення є: низький 
рівень розвитку інформаційно-комунікаційних технологій 
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інфраструктури, низький рівень навичок населення у цифровій 
сфері, відсутність системності у діях влади. На сьогоднішній день 
Україна має великий потенціал щодо впровадження е-урядування, 
про що свідчить реальний стан речей, ініціативи та плани Мінцифри 
України» [3, с. 137]. 

Незважаючи на зрушення останніх років в порівнянні з 
минулими роками, загальна ситуація свідчить про відставання нашої 
держави від світових, а також європейських темпів розвитку 
впровадження електронного урядування та потреби в розробці 
нормативно-правових актів та скоординованої державної політики в 
цій галузі, що буде спрямована на вирішення наступних нагальних 
проблем:  

 недостатній рівень сформованості нормативної основи, яка 
регулює галузь надання електронних послуг;  

 недосконала нормативно-правова база, що покликана 
врегулювати питання електронної ідентифікації, автентифікації 
суб’єктів, які звертаються для отримання електронних послуг;  

  відсутність чіткої електронної взаємодії між органами 
державного управління при наданні адміністративних послуг в 
електронному вигляді, що призводить до впровадження занадто 
надмірних вимог до конкретного переліку документів, які необхідні 
для отримання адміністративної послуги, часте дублювання 
інформації в електронних системах суб’єктів надання відповідних 
послуг та подолання труднощів в процесі отримання потрібних 
даних з метою прийняття відповідного рішення про результати 
надання адміністративної послуги;  

 значна складність та бюрократичність встановлених 
порядків надання послуг у традиційний спосіб, що ускладнює 
розвиток послуг саме в електронній формі;  

 відсутність нормативно затвердженого конкретного 
переліку та опису електронних послуг, реєстру електронних послуг, 
чіткого переліку адміністративних послуг, що мають пріоритет для 
запровадження їх в електронній формі;  

 низький рівень довіри до електронного середовища зі 
сторони суб’єктів надання адміністративних послуг, суб’єктів 
господарювання, окремих громадян;  

 відсутність єдиного формату електронного документа, 
згідно із яким суб’єкт звернення може подавати документи, які 
потрібні з метою отримання адміністративної послуги саме в 
електронній формі;  

 відсутність концепції створення цілісної, єдиної 
інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури, яка б 
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забезпечувала надання суб’єктам електронних послуг на основі 
розроблених єдиних принципів та норм;  

 невисокий рівень освіти працівників органів влади та 
управління, громадян в галузі інформаційних технологій.  

Отже, розвиток електронних послуг в органах державної влади 
та управління, за відсутності єдиної політики та інформаційно-
телекомунікаційної інфраструктури відбувається іноді шляхом 
реалізації окремих проектів. Як приклади таких проектів в галузі 
розвитку електронних послуг є проекти Міністерства юстиції України 
(https://kap.minjust.gov.ua), Державної реєстраційної служби України 
(http://rp.irc.gov.ua/), Державного агентства з питань електронного 
урядування України, Державної архітектурно-будівельної інспекції 
України (https://edabi.gov.ua/), Міністерства науки та освіти України 
(http://ez.osvitavsim.org.ua/) та ін. 

Таким чином, в нашій країні сьогодні переважно активно 
впроваджуються сучасні  технології електронного урядування, які 
направлені на розвиток електронного уряду. З метою ефективного 
використання очевидних переваг від розвитку електронного 
урядування, необхідно звести до мінімуму можливі ризики та 
вирішити нагальні проблеми. З цією метою потрібно співпрацювати 
органам державної влади із громадянським суспільством для 
подальшого якісного розвитку електронної демократії, для 
напрацювання дієвих механізмів як найшвидшого розв’язання 
окреслених проблем (особливо проблеми відставання в розвитку 
електронного урядування) і запобігання їх виникнення. 
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